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Presentacion

La intervencion social es un objeto de andlisis recurrente que preocupa a la
sociedad en general. Por ella se interesan las méas diversas disciplinas cientifi-
cas, las organizaciones sociales y —como no— la administracién publica. Pero
resulta una tematica incomoda para unos y otros en virtud de la necesidad,
urgencia e incertidumbre que la caracterizan.

Re-pensar la intervencion social es una invitacién a la reflexion. Algo estd
fallando en nuestras estrategias para cambiar situaciones sociales no deseadas
y nadie posee ni la receta magica ni la verdad definitiva. Esta frustracién nos
esta llevando a pensar que quiza haya que renunciar definitivamente a verda-
des y recetas. La peculiaridad de la presente reflexiéon es que situamos como
telon de fondo al pensamiento complejo. Para nosotros «la complejidad» no es
una teoria —un corpus de ideas llamadas a interpretar el mundo en sustitucion
de otros paradigmas—, sino simple y radicalmente una forma de pensar que
evite la simplificacién reduccionista y autocomplaciente del que cree haber
encontrado la verdad y sus recetas o que el objetivo es encontrarlas. Buscamos
encarar el mundo articulando pensamiento y accién de manera simultanea;
estos son los dos ingredientes basicos de cualquier compromiso sélido, sea éste
con el conocimiento sea con la sociedad.

En este niimero de DOCUMENTACION SOCIAL hemos intentado provo-
car a un grupo relevante de autores y autoras, unos implicados en intervencio-
nes a pie de tierra, otros mdas préximos al mundo del andlisis y la investigacion,
y aun algunos que compaginan uno y otro menester, para que sus textos nos
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sitien ante perspectivas variadas sobre las intervenciones sociales. Sin embar-
go a todas las aportaciones les une un argumento raiz que las hace converger:
la indagacion en las dindmicas de intervencién, sus légicas, estrategias e impac-
tos, para intentar buscar nuevas vias que permitan una mejor adaptacién de las
intervenciones sociales a los diversos y variados contextos, buscando resulta-
dos mas consistentes. Para ello necesitamos herramientas, estrategias, metodo-
logias y otras formas de pensar.

Re-pensar la intervencién social lleva implicita una suerte de deconstrucciéon
de las asunciones enquistadas para buscar nuevas vias, caminos en los que sera
dificil separar accién y pensamiento. Las contribuciones en este monografico
tienen, por tanto, como intencién fundamental invitarnos a re-pensar con la
mente puesta en el actuar.

El texto de Victor Renes, Pedro Fuentes, Esteban Ruiz y Germén Jaraiz pre-
tende ser una especie de pdrtico que enmarque grosso modo el encaje del pensa-
miento complejo en las necesidades de la intervencién social. Por eso termina
ofreciendo distintas vias de indagacion en este sentido que de manera implici-
ta, sino explicita, se pueden encontrar en el conjunto de los textos que confor-
man este monografico.

El sujeto se carga de sentido protagénico de la mano de Joaquin Garcia
Roca, regresando «como persona social e histérica que se sobrepone a las
estructuras y se construye como agente, actor y autor». Es 16gico, por tanto, que
sea necesario desentrafar las relaciones entre los actores que participan en las
intervenciones sociales, para buscar otras configuraciones mds creativas que
segiin Montse Rosa deben basarse en «procesos de comunicacion que propicien
transformaciones». Desde aqui parece obvio que las politicas sociales deben
reconfigurarse, superando el esquema que como bien sefiala Antonio Elizalde
se centra en «la identificacién de objetos para ser abordados mediante la iden-
tificacion de necesidades en torno a la que se articulan recursos y prestaciones».

Calidad y la participacién se han establecido como los ejes estrella de la
intervencion social en los dltimos tiempos. En su papel discursivo encontramos
gran parte de las claves para comprender qué es la intervencién social hoy, y
por lo tanto qué cuestiones hara falta superar para cambiarla. Rafael Aliena nos
invita a un andlisis discursivo de la calidad que nos aclara sobre su cardcter
intrinsecamente relacional antes que estructural, en definitiva sobre la «politica
de calidad». Por su parte, Pepa Franco, Beatriz Franco y Clara Guill6 —el equi-
po Folia—, nos resitta ante la participacién, que ya no es considerada ni como
medio ni como fin, sino que se inserta en un marco complejo en el que inter-
vencion, participacion, y ciudadania forman parte de un bucle recursivo.
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Por ultimo, Luis Nogués y Alfonsa Rodriguez trazan las lineas maestras de
un proceso de intervencién concreto, basado en el acompahamiento social. Se
ilustra asi que otra forma de intervenir es posible, aunque no esté libre de pro-
blemas y conflictos....

Este conjunto de reflexiones es una buena muestra de que se esta confor-
mando un pensamiento complejo para la intervencién social que precisa atn de
foros especificos para su debate colectivo y asimismo de proyectos de investi-
gacion concretos que permitan profundizar en sus contenidos y formas. No
obstante, empezamos a intuir respuestas aunque nos cambien las preguntas.

En la seccién de tribuna Abierta encontramos un articulo de Sylvie Koller
en el que se aborda el hecho de que entre los inmigrantes que ocupan puestos
de trabajo de baja cualificacién, se encuentran personas que llegaron con pre-
paracioén académica o profesional y con titulos. A través de las herramientas de
la investigacion cualitativa se trata de indagar en las experiencias de ruptura y
reubicacion de un grupo de migrantes ecuatorianos, jovenes adultos con carre-
ras universitarias empezadas o terminadas en Ecuador, que ocupan puestos de
trabajo «para migrantes». Este trabajo se ha realizado con tres objetivos princi-
pales: a) prestar atencion a todas las formas de ruptura que supone la emigra-
cién; b) analizar las estrategias de formacién que han elegido en el contexto
espanol, teniendo en cuenta las dificultades propias del estudiante/trabajador;
c) entender el sentido que ellos mismos confieren al hecho de volver a los estu-
dios en circunstancias adversas.

Un segundo articulo, elaborado por Tomas Alberich, aborda cémo las aso-
ciaciones y los movimientos sociales nacen como respuesta a las contradiccio-
nes sociales, como reaccion a los choques entre fuerzas que tienen intereses con-
trapuestos (clases sociales, grupos culturales, diferencias de edad, sexo,...) y
que no hay por qué ocultar. La evolucién de los movimientos asociativos en las
ultimas décadas ha estado marcada en Espafa por sus contradicciones y por
sus relaciones con las administraciones ptublicas y el Estado y, mas reciente-
mente, por su nuevo papel social y en el Mercado. Los nuevos movimientos
sociales alterglobalizadores reconstruyen nuevos referentes ideolégicos comu-
nes y aportan aspectos sociopoliticos que guardan semejanzas con el papel des-
empenado por los movimientos ciudadanos en los afos setenta.

Por ultimo, Alejandro Lago plantea un tema al que los paises megadiver-
sos (con mayor biodiversidad) otorgan una gran importancia: la regulacion del
acceso de los recursos genéticos y el reparto justo y equitativo de los beneficios
derivados de su utilizaciéon (ABS). Mientras que los recursos genéticos elabora-
dos han ido ganando proteccién, se defendia que los recursos genéticos no ela-
borados, como materia prima de ese desarrollo debia ser de libre acceso para
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permitir el desarrollo de la investigacion. El Convenio sobre Diversidad Biol6-
gica supuso el cambio a dicha situacién sometiendo los recursos genéticos bési-
cos a la soberania nacional de los Estados.

En la secciéon Documentacién ofrecemos contenidos y referencias electréni-
cas de consulta sobre algunos aspectos fundamentales para entender la reali-
dad actual de la estrategia europea de inclusion social y su vinculacién con
aspectos fundamentales como el empleo. En concreto ofrecemos: el Informe
Conjunto elaborado por la Comisién en 2007 que supone la concreciéon de la
nueva Estrategia de Lisboa en el dmbito nacional, el planteamiento que la
Comision hace sobre Flexicurity asi como el documento de posicionamiento de
la EAPN al respecto y la propuesta elaborada por la Comisién sobre Inclusiéon
Activa.
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Realidad, pensamiento
e intervencion social
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RESUMEN

Los resultados de las intervenciones sociales estin provocando un cuestionamiento de sus sen-
tidos y formas. El andlisis tanto de las I6gicas historicas que las sustentan como de las tenden-
cias criticas actuales, nos animan a re-pensar la intervencion social. EIl entramado conceptual
cartesiano que estamos utilizando para pensar lo social debe ser complementado desde visiones
mds flexibles y abiertas. La reformulacion de conceptos y relaciones clave como la linealidad de
los procesos, la causalidad, la articulacion objeto-sujeto, y la pertinencia de considerar dialogi-
cas simultdneas, nos colocarian en mejor disposicion para intervenir socialmente. Desde esta
perspectiva planteamos algunas ideas-sugestion para desarrollar un pensamiento complejo apli-
cado a la intervencion social.

Palabras clave:

Intervencion social, pensamiento, complejidad, dialégica.
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ABSTRACT

The results of social action are leading to a questioning of the direction and forms thereof. The
analysis of both the historic logic behind it and of the current critical trends have led us to re-
think social intervention. The Cartesian conceptual framework which we use to approach so-
cial issues must be complemented using more flexible and open visions. The reformulation of
key concepts and relations as the linearity of processes, causality, object-subject articulation,
and the advisability of considering simultaneous dialogic, would place us in a better position
to intervene socially. From this perspective we put forward some suggestions to develop a com-
plex thought applied to social intervention.

Key words:

Social intervention, thought, complexity, dialogic.
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I ¢CON RESPUESTAS? ;SIN PREGUNTAS?

Este articulo que abre el nimero monogréfico re-pensar la intervencion so-
cial es un portico que sitda la reflexién en torno a la intervencién social des-
de claves complejas. Como no puede ser de otra manera, més alla de mira-
das uniformes, intentamos ofrecer distintas visiones sobre un mismo objeto,
sabiendo de inicio que todas ellas son abiertas, cambiantes e incompletas...
Esas visiones tienen vocacion utdpica, al modo que nos presenta Eduardo
Galeano: utopia como horizonte que se distancia del caminante en la misma
medida en que avanzamos hacia €él, pero que paraddjicamente da sentido al
hecho de caminar. Desde aqui abordamos nuestra preocupacion por la inter-
vencién social.

A menudo, las personas, colectivos, entidades, administraciones, técni-
cos, voluntarios, politicos, afectados... que somos objetos-sujetos de la inter-
vencién social, expresamos con diferentes cédigos y lenguajes que algo esta
fallando. Percibimos que las iniciativas politicas, los esfuerzos por construir,
activar y mantener procesos de ayuda o de trabajo social, orientados a dar
respuestas a situaciones de desigualdad social y de desafiliacion® no acaban
de tener éxito. Las iniciativas siguen estrategias diferentes: unas mas paliati-
vas, otras mas preventivas, otras de corte integrador, y aun algunas desde
una légica erradicadora. Toda esta labor, desarrollada desde un entramado
institucional muy variado, se aleja a menudo de los frutos deseados. Esta
sensacion la tenemos sobre todo cuando las politicas y las intervenciones van
orientadas a personas y familias en situaciones de exclusién-dependencia
muy aguda, y aumenta en intensidad cuando ello confluye en un territorio
(barrio o pueblo) en situacién de degradacioén socioespacial. Tenemos la im-
presiéon de que, si no todo, si gran parte del esfuerzo, de la creatividad, de
los recursos que utilizamos en nuestras intervenciones caen en saco roto.
Como la cosa, ademds de ocuparnos, nos preocupa, nos hace reflexionar in-
evitablemente.

Releyendo el parrafo anterior conviene que nos preguntemos, antes de
continuar el relato, si no estamos haciendo un ejercicio de pesimismo vocacio-

(1) CASTEL, Robert. Metamorfosis de la Cuestion Social. Una crénica del asalariado. Buenos Aires: Paidds, 1997.
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nal o de inconformismo radical que puede no llevarnos més que al abismo.
Pensamos que no, que la limitada eficiencia y eficacia (son cosas distintas) de
las politicas sociales y de las intervenciones sociales que alumbran, son cuan-
to menos una parte importante de la «realidad real» del mundo de lo social. Al
menos esto es lo que nosotros llegamos a deducir de los diversos estudios
realizados recientemente sobre pobreza y desigualdad®. En ellos se constata
que, siendo evidente el impacto del fuerte crecimiento econémico de nuestras
sociedades en la tltima década, lo es también que ese crecimiento tiene una re-
percusion muy limitada en la reduccién del fendmeno de la pobreza, y ni mu-
cho menos podemos decir que hayamos logrado, a pesar de esta bonanza de
la economia, poner fin a la pobreza severa.

En lo micro, en la presencia cotidiana desde el trabajo social de base®, es
donde ponemos rostro concreto a esta tendencia. Resulta desalentador que
muchas de las personas y familias que acudian hace unos afios a la red de
entidades ptublicas y sociales de servicios sociales, a pesar de la ayuda de
profesionales y voluntarios, de haber logrado el beneficio de prestaciones,
incluso de la incorporacién en muchos casos al mundo del trabajo, no hayan
podido romper la espiral de la dependencia, y sigan «atadas» a las medidas
para paliarla. Unas veces porque el trabajo al que se accedi6é no da para «sa-
lir de pobre», otras porque no se pudieron resolver todos los problemas (sa-
lud, dependencias...) y «la dependencia volvié», otras por no se sabe bien
qué...

(Por qué a pesar de tanto esfuerzo el impacto general de nuestro trabajo es
a menudo muy limitado? ;Cuadles son las causas? ;Hasta donde afectan ele-
mentos exdgenos a la intervencion social? ;Hasta donde elementos endégenos
de la propia intervencién? En definitiva, nos interpela una realidad que no nos
gusta (la desigualdad), que entendemos que hay que cambiar y que necesita
ser repensada para ello. Cuando atin no teniamos las respuestas resulta que
caemos en la cuenta de que quiza ni siquiera tenemos las preguntas. ;Qué ha-
cemos sin respuestas y apenas sin preguntas? ;Qué preguntas necesitamos
hoy para situarnos en la realidad? Decir que la realidad es compleja no es més
que una postura paraddjicamente simplista; el reto es alcanzar la complejidad
de pensamiento necesaria para pensar este mundo complejo. La intervencion
es nuestro telén de fondo.

(2) Variados son los estudios de FOESSA, IESA, CES y Encuesta de Condiciones de Vida. Todos ellos sefialan esta tendencia, si bien
para unos es mas acusada que para otros.

(3) Hacemos uso aqui del término trabajo social entendido, no en el sentido disciplinar-corporativo, sino entendido en un sentido am-
plio y abierto, como lo delimita Natalio Kisnerman (1985) en su /Introduccion al Trabajo Social. Ed. Humanitas. Buenos Aires.
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ZMEBMENQIQNLSﬂiLOﬂCAS

La tradicién de intervencion social en nuestro pais arranca con la légica
institucionalizadora de la beneficencia® en el siglo x1x, cuya fuerza condicio-
nante ha trascendido a su época. Desde esta perspectiva, las intervenciones en
torno al mundo de la desigualdad se van a soportar principalmente en crite-
rios de minima actuacién publica, creciente institucionalizacién, escasa tradi-
cién participativa, separacién de los niveles publico y privado, respuesta cen-
trada en los problemas concretos, y focalizacion del trabajo social en los afec-
tados. Sobre esta base, en los primeros momentos de la etapa franquista, se
abundaré en el desarrollo de dindmicas «asistencializadoras».

Sera ya en los afios 60 cuando se inicie un timido proceso de revision-
orientacion hacia modelos de intervencién social més propios de las légicas de
Estado de Bienestar que se estaban desarrollando en Europa. Con el adveni-
miento de la democracia se apuesta, ya de forma més consistente, por el desa-
rrollo de modelos de intervencién que se soportan en la logica del Estado de
Bienestar sintetizado en la ideal: Al bienestar todos, y por la via de los derechos y
la responsabilidad puiblica. Esto marcarad algunas tendencias en la intervencion
social: el fortalecimiento de criterios de proximidad, una creciente presencia
publica en la intervencién —ya sea como garante o como ejecutora directa, es-
pecialmente a niveles autonémicos y locales—, colaboracion del tercer sector
(menos al principio, y mas conforme pasa el tiempo), desarrollo altamente
normativo, intentando regular y catalogar las prestaciones y contenidos de la
intervencién para orientar el acceso a derechos, asi como la creciente previsién
de mecanismos formales de participacién. Esta evolucién de las politicas e in-
tervenciones sociales no debe entenderse de forma lineal y sustitutoria, sino
mas bien como una superposicion a través del tiempo de formas y légicas que
al final terminan formando parte del pensar y hacer de las intervenciones. En
definitiva, aun sin ser conscientes de la incidencia real en las précticas, parece
obvio que los haceres y pensamientos actuales estan habitados por la benefi-
ciencia y el asistencialismo de la misma forma que se dice que en nuestro ce-
rebro quedan trazas evolutivas de los antepasados reptiles por mas que el neo-
cortex nos sitde a otro nivel muy distinto.

La adaptacion a los «estdndares» de intervencion y servicios de nuestro
contexto europeo, ademds de tardia, va a ser incompleta. Por una parte por-
que, en coherencia con el esquema, era preciso un dinamismo econdmico pre-
vio para soportar el esfuerzo social y éste tardara en llegar. Por otro lado, por
producirse la adaptacion en un momento en que el modelo esta atravesando

(4) CASADO, Demetrio. Reforma politica de los servicios sociales. Madrid: Ed. CCS, 2002, p. 15.

1S

Documentacion Social 145 |
1

/‘

fviSouopy O

1

Iz



/‘

fvaSouopy =0

(4}

iz

16

1 Victor Renes Ayala, Pedro Fuentes Rey, Esteban Ruiz Ballesteros y German Jaraiz Arroyo

un fuerte cuestionamiento: la crisis en la concepcién expansiva respecto a los
servicios e intervenciones sociales. Esta l6gica que hemos denominado expan-
siva viene a entender que, de la misma manera que no hay limites al creci-
miento econdémico (siempre que se genere empleo y demanda de consumo),
tampoco habra limites a la accion interventora-protectora del Estado en los
asuntos de bienestar social. En este sentido, la cuestién de la cohesién social
llegara, tarde o temprano, no hay que preocuparse, hay un pedazo de tarta para
cada cual. Sin embargo, la doctrina keynesiana que mantuvo viva esta perspec-
tiva, empieza a debilitarse cuando se constata que para que todo esto sea po-
sible los recursos de nuestra aldea-planeta habrian de ser inagotables. Y resul-
ta que no es asi. La expansion tiene limites, y esta forma de entender el mun-
do, que hoy se va situando en la «primera divisién» de la politica (es decir en
la propia economia), ya en los afios 70 comienza a afectar a la «segunda» (al
llamado «mundo» de lo social).

Sobre esta crisis y sus motivos se ha escrito mucho. Aparecen argumentos
relativos tanto a la eficiencia: El Estado, en el escenario de crisis jpuede pagar
el coste de los derechos sociales y por consiguiente garantizar las légicas de in-
tervenciéon?; como a la eficacia: El Estado, después del desarrollo, ;debe conti-
nuar estd dinamica expansiva del bienestar publico? ;es bueno que se garanti-
ce-proteja de manera creciente? ;podemos llegar a la sobreprotecciéon? Encon-
tramos pues dos posturas, que se sintetizan una en las dificultades de
sustentacion y otra en las de legitimidad. Sin embargo la conclusién final en
ambas suele ser la misma: mejor nos retiramos, en unos casos un poquito, en
otros mucho, en otros del todo.

¢Y que han hecho lo actores® en el nuevo «escenario» de esta obra? Una
parte importante de los actores de la intervencién social se ha preocupado de
adaptarse a las nuevas medidas del escenario, de afrontar el problema del cos-
te por venir «mas de frente», intentando bordearlo méds que abordarlo: {Siga-
mos en nuestros asientos a la espera de que pase la «turbulencia»j, jprocure-
mos sobrevivir en tiempo de vacas flacas!

Otra postura, més analitica y con gran respaldo académico, ha entrado a
fondo en el asunto de lo que Rafael Aliena® llama la «ldgica de los recursos».
Aunque la diversidad de autores y de enfoques es mucha, podemos sintetizar
que esta postura defiende con coraje y rigor cientifico (una cosa no esta refiida
con la otra), que el problema esta en la distribucién de los recursos, de la ri-
queza, no tanto en la légicas de las politicas sociales ni de las propias inter-

(5) Por actores nos referimos en este caso concreto a la diversidad de agentes implicados en pensar y hacer intervencion: profesiona-
les, voluntarios, instituciones pblicas, ONGs, mundo cientifico.
(6) ALIENA, R. Adelaida Martinez y el honor de la Pobreza. Barcelona: Ed. La Caixa, 1999.
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venciones, aunque sean revisables. Si buscamos mecanismos de distribucion,
el viaje al bienestar puede seguir, para ello es fundamental el papel del Esta-
do?. Es necesario cambiar las «medidas» del escenario.

Atn otro posicionamiento, también desde la 16gica de los recursos, nos se-
nalarfa que el problema esta en la ubicacién de los «actores». Lo que dificulta
el camino expansivo al bienestar es, principalmente, cémo se sittian el Estado,
y la propia sociedad. La sintesis es también complicada y arriesgada, pero con
matices distintos nos dirian que la obra no tiene un protagonista principal,
sino que ha de estar «co-protagonizada»® por los actores: el Estado y la Socie-
dad Civil (postura conocida como tercera via). Incluso nos encontramos con
proclamas ain mads liberalizadoras, que abogan por sefialar que ha llegado el
momento del cambio de protagonistas.

Sin embargo, hay otro modo de abordar el asunto que trasciende esta 16gi-
ca de los recursos, o mejor dicho trasciende la visiéon de los recursos en un sen-
tido exclusivamente material /convencional (recursos que se usan y se agotan)
y alude a recursos post-materiales/no convencionales (que al ser usados mas
que agotarse se potencian)”. Este enfoque trata de mirar la intervencién para
el bienestar social desde un enfoque mas ecolégico. Los recursos con los que
convencionalmente hemos venido accediendo al bienestar, no sélo estan defi-
cientemente repartidos, sino que ademas son limitados. Se agotan, por lo que
no es suficiente con buscar un mejor reparto (aunque si necesario), sino que
ademas habria que profundizar en sus légicas de uso. Ademas, existen otros
recursos para la existencia humana que no han sido considerados ni tratados
como tales (la solidaridad, la participacién, la autoorganizacion...) y por tanto
escasamente desarrollados a nivel operativo. Sin embargo, estos recursos po-
seen una gran capacidad transformadora de la realidad.

El debate hasta ahora planteado daria para un libro, nos meteria por entre-
sijos y vericuetos en torno a las ideas de bienestar y desarrollo, consumo y ca-
lidad de vida, el mundo de los valores, la dignidad, el honor y la felicidad. He-
mos de admitir un cierto grado de imprudencia al hacer este recorrido sin el
preceptivo desbroce. Desde este enfoque post-material se nos advierte de que,
tarde o temprano, el modelo global de sociedad, en el que se soportan las 16-
gicas de las politicas sociales, sera insostenible. No es por tanto un problema
de desajuste, o de turbulencia, es mas bien un problema de viabilidad que nos
sitia ante una incertidumbre insalvable: ;tiene sentido una intervencion social
que «eduque» a sus intervenidos en claves de «integracién» no posibles?,

(7)  Son muchas, muy diversas y muy buenas las referencias «patrias» al asunto. Por nombrar algunos autores como GREGORIO RO-
DRIGUEZ CABRERO, JOSE FELIX TEZANOS o VICENG NAVARRO.
(8) Son conocidas las posturas de ANTHONY GUIDDENS en dos de sus libros: La Tercera Viay La Tercera Via y Sus Criticos. Etziony ha
abundado en ello desde una perspectiva mas norteamericana.
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(para qué la intervencion social en este contexto?, jcudles son las lineas y cri-
terios?, ;por donde tendremos que ir caminando? Surge asi en el campo de la
intervencion social la necesidad de sostenibilidad"”. Para esta corriente el pro-
blema no estd tanto en el «escenario» de la intervencién social, con sus medi-
das, distribucién de actores..., sino en el teatro, ese gran teatro del mundo que
diria Calderén, que esta en ruinas, o casi.

Todo esto nos obliga a re-pensar la intervencién social, que no es otra cosa
que pensar como la pensamos. Ante un presente-futuro en cambio profundo
necesitamos, no s6lo aprender-nos el objeto, sino también la forma correcta en
que hemos de mirarlo, ya que, aun ocultas, intuimos y reconocemos mdultiples
conexiones por desvelar!. Este es uno de los retos de la intervencién social:
re-aprender a mirarla y a mirar-nos en ella.

3 ENCARANDO LA DIALOGICA

Pudiera parecer que estamos intentando la bisqueda de algo nuevo, ante
lo que podamos posicionarnos de manera disidente o conversa. No es esta la
pretension. Es necesario aportar luz sobre algo re-novado, surgido, no de sus-
tituciones en las posibles respuestas, sino principalmente del encuentro y la re-
formulacién de preguntas.

Resulta sugerente la idea de Castel" de que la exclusién viene provocada
por la ruptura de dos mecanismos. Por una parte, hay mecanismos de acceso:
la incorporacién a la actividad econémica y social por parte de sectores de-
pendientes, el acceso al mercado de trabajo, la estabilidad en los ingresos y en
la proteccidn, el acceso a la vivienda, la educacién y la salud. Por otra, hay me-
canismos de arraigo que tienen que ver con la existencia de vinculos sociales,
como la solidaridad, que garantiza el bienestar al conjunto social, las redes co-
munitarias en que los individuos se encuentran integrados, y los vinculos fa-
miliares.

Parece sensato decir que para que una intervencién social sea lo que cono-
cemos ahora como inclusiva habra de equilibrar ambas dimensiones. Légica-
mente la receta no es sencilla, no se regula por decreto, requiere de una cierta
alquimia, destreza mds bien, a la hora de combinar los ingredientes concretos

(9) Ver especialmente ELIZALDE, A.; HOPENHAYN, A., y MAX NEEF, M. (1993), «Capitulo 2» en MANFRED MAX NEED. Desarrollo a Esca-
la Humana. Conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones. Barcelona: Icaria.

(10) NAREDO, J. M. Nuestro futuro comuin. Madrid: Alianza Editorial, 1996.

(11)  Sugerente aqui el aporte de Fritjof CAPRA en su libro Las conexiones ocultas. Implicaciones sociales, medioambientales, econd-
micas y bioldgicas de una nueva visién del mundo. Barcelona: Ed. Anagrama, 2002.

(12)  CASTEL (1997).
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de un tipo y otro de recursos para adaptarlos a cada realidad. Posiblemente
para el acceso precisemos mas de los recursos convencionales referidos ante-
riormente. Para el arraigo nos apoyaremos principalmente en aspectos de tipo
no convencional (post-materiales los hemos llamado). Sin embargo vemos
codmo en nuestras intervenciones es mds factible incidir sobre el acceso —aun-
que sea a menudo de manera precaria, con prestaciones temporales, pensiones
no contributivas, salarios sociales, ofertas de trabajo precario...—, que sobre el
arraigo de personas, familias y barrios enteros. Entonces acabamos teniendo la
sensacion de que nos toca capear el temporal, de que la intervenciéon social
estd formulada teéricamente para la transformacién de la realidad en la que
viven las personas, pero que en lo practico es un dispositivo para evitar males
mayores. Que muchas intervenciones sociales manifiesten estos sintomas casi
esquizofrénicos tiene también que ver con que las politicas sociales se piensan
de esta manera, basta mirar el destino de las partidas presupuestarias de los
servicios sociales, o las convocatorias de ayudas del 0,52% del IRPF para
«otros fines de interés social».

Estas dos légicas (del acceso y del arraigo) constituyen un sistema dial6-
gico™ que precisamos encarar analiticamente para aproximarnos de forma
compleja a la intervencién social. Desde cada una de ellas se construyen dos
universos que, simultdneamente, se desarrollan de manera antagoénica, com-
plementaria y concurrente, enmarcando dos formas de asumir las interven-
ciones.

(13) En el sentido en que lo plantea Morin a lo largo de su obra.
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Constituyentes
de la intervencién

Légica del acceso

Légica del arraigo

Percepcioén del objeto
de intervencién (la realidad)

La desigualdad es fruto
principalmente de la ausencia
de recursos (en sentido amplio)
para hacer frente a las
necesidades del cambio social.

La desigualdad es fruto,
principalmente de procesos de
desafilizacién y desarticulacion
social.

Légica recursiva

A necesidades corresponden
recursos.

A procesos de exclusién
corresponde procesos
de reconstrucciéon

y empoderamiento.

Abordaje Sistemas especializados y Generar y fortalecer espacios de
articulados que garantizan apoyo, autoorganizacién de las
recursos como forma de derecho repuestas sociales.
social.

Estrategia Catalogo de servicios /prestaciones/ Iniciativas singulares/

Modelo de garantia

Normativo.

Civico-flexible.

Respuesta moda

La prestacion.

El proceso colectivo.

Presencia técnica

El técnico «gestor».

El técnico «acompafiante».

Posicion afectados

Receptor prestaciones-recursos.

Participante.

Situacion ideal

Calidad de vida/felicidad.

Ciudadania activa/felicidad.

Atender a una logica separada de la otra (no asumir el caracter inherente-
mente dialégico) es ponernos ante el permanente drama de Sisifo. Por el con-
trario, hemos de combinar las dos l6gicas, poniéndolas a dialogar. La manera
en que intervenimos es importante para generar también condiciones perso-
nales, familiares y grupales, asi como contextos comunitarios mas integrado-
res. ;Donde estaria el punto de apoyo de la intervencién social en el contexto
actual? Probablemente en una gran diversidad de matrices intermedias que se
sitien desde el didlogo permanente entre las l6gicas del acceso y del arraigo y
cada contexto particular. Sabiendo, no queremos ser ingenuos, que al fin y al
cabo, cada légica més alla de tener detras un discurso cientifico-analitico (que
lo tienen), tiene también un anclaje institucional (que cuesta lo suyo mover): la
primera se soporta principalmente en la légica de la administracion del bien-
estar; la segunda estd mds proxima a algunos planteamientos de ciudadania
activa (por decirlo de manera més aséptica).

El cuadro anterior nos muestra una dialégica que refleja la doble natura-
leza de la intervencion social, que nos debe hacer recordar la doble naturale-
za onda/corpusculo de la luz y la imposibilidad de determinar al mismo
tiempo la velocidad y la posicién de las particulas atémicas. Pero que atdn
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desde esos planteamientos es posible conocer y actuar. En definitiva, tran-
quilizarnos, porque esas dobles naturalezas y sus incertidumbres asociadas
han sido ya asumidas hace mucho tiempo por el pensamiento cientifico. En
lo practico debe reafirmarnos en la conviccion de que al pensar en interven-
cién social hemos de hacerlo tanto sobre estomagos (el acceso y su satisfac-
cién) como sobre corazones (el arraigo y su dicha), nunca funcionaran lo uno
sin lo otro.

No se trata de inventar ninguna «pdécima magica» sino de retomar la idea
—a veces olvidada— de la intervencién como «medio para» (eso es claro, la in-
tervencion es un medio, no un fin). En este sentido la intervencién adquiriria
mas sentido vista como un medio para el desarrollo de la accién comunicati-
va® a través de la cual acceso e inserciéon puedan articularse comprensiva y
facticamente como dos caras de la misma moneda, como dos aspectos inextri-
cables de la intervencién social. De este modo —volviendo al cuadro anterior—
cualquier accién que sigue la légica del acceso arrastraria aspectos inherentes
de la l6gica del arraigo y viceversa. Los dinamismos que facilitan recursos ma-
teriales o post-materiales contribuyen a realizar las mismas expectativas, s6lo
que por caminos diferentes. Por otra parte, no es posible alcanzar un razonable
nivel de expectativas realizadas sin el concurso de ambos tipos de recursos; asi,
es absolutamente necesario articular ambas légicas. El reto estd en asumir cog-
nitiva y actitudinalmente —para el pensamiento y la accién— la dialégica.

Esta préctica de intervencion requiere, no tanto de la coordinacién formal
o la colaboracién de los agentes implicados —esta estrategia seria insuficiente
y acabaria reproduciendo en los mas débiles o dependientes los intereses y di-
namicas de los més fuertes—; mds bien pensamos en la identificacion de los
espacios de interés conjunto para, desde los mismos, generar espacios de co-
responsabilidad horizontales. Esto ya se trata de hacer, en la mayoria de los
programas publicos aparecen criterios civicos como la participacién, el empo-
deramiento... También es cierto que estos criterios no siempre son mirados de
frente, sino que mas bien abundan miradas y practicas de reojo, de tipo aditi-
vo. De la misma manera muchos planteamientos participativos reproducen
modelos formales, logicas pensadas més desde el BOE que desde el didlogo
en/con la realidad, ajustados a las condiciones administrativas que permiten
la subsistencia por encima de la eficiencia. Precisarian por tanto de dindmicas
de re-conocimiento de los actores institucionales y de los agentes implicados
(profesionales, politicos, ciudadanos). Un re-conocimiento que realizado arti-
culadamente puede ser a la vez auto-conocimiento del actor o agente en el

(14) ROSA CARO, M., y RUIZ BALLESTEROS, E. Sujetos en la intervencion social. Investigacion participativa para la transformacion or-
ganizacional en el sector publico. En Javier Encina y otros: Del dicho al hecho andando el trecho. Participacion, comunicacion y
desarrollo comunitario. Sevilla: Editorial Atrapasuefios, 2006, pp. 117-134.
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contexto de la intervencién. ;Pero disponemos de los conceptos apropiados
para encarar la intervencién social en su dialégica? ;Es nuestra forma de ana-
lizar la realidad social la que nos inhabilita para implementar formas de inter-
vencion que anhelamos? Este no es un problema tedrico-académico, sino que
surge desde la impotencia de observar las realidades invariables de la exclu-
sion. Necesitamos buscar, mirar, indagar, para encontrar nuevas preguntas y
respuestas.

A 10s conceetos ue NOS HABITAN

Todo lo dicho hasta ahora nos pone de frente a una cuestién inquietante:
tenemos en crisis dos conceptos claves, el de bienestar y el de insercion. Y es
una crisis central pues no se trata de dos conceptos cualesquiera, sino de los
dos ejes en torno a los cuales hemos articulado eso que venimos en llamar «in-
tervencion social». Se trata de una crisis que no tiene que ver esencialmente
con el acierto o desacierto en las respuestas, cuanto en la deficiente formula-
cién de las preguntas. Es pues, una crisis paradigmatica, fruto de una légica
del pensar y del hacer (que son una misma cosa) que nos gobierna sin que sea-
mos conscientes. La intervencién social, en cuanto hija de las ciencias sociales,
esta gobernada igualmente por la 16gica cartesiana, que si bien ha aportado
grandes avances al desarrollo humano en general y cientifico en particular, pa-
dece grandes cegueras que vamos a intentar desvelar, sin con ello «tirar al
nifio con el agua sucia». Fragmentacién, cuantitativismo y linealidad son las
grandes virtudes cartesianas que terminan convirtiéndose también en defectos
para vivir la cotidianidad. Como la intervencion social tiene mas de accién-en-
la-vida que de especulacion de gabinete, es mas probable que la cara defec-
tuosa se imponga a la virtuosa. Por otra parte, como las actividades de la calle
son infravaloradas desde la confortabilidad de los gabinetes, las ineficacias de
las formas de pensar clasicas (evidenciadas sobre todo desde la practica coti-
diana, antes que desde la reflexién tedrica) son obviadas como males menores.
Mientras la academia habita mucho mas confortablemente en las virtudes del
pensamiento cartesiano, nosotros —preocupados por la intervenciéon social—
hemos de encarar sus carencias.

El discurso de la intervencién social sigue una légica fragmentadora. In-
tenta reducir el todo a sus partes esenciales, para desde ellas, y su suma, ex-
plicar de nuevo el todo. Y asi nos pone delante una primera fractura entre
quienes abordan la intervencién desde la perspectiva de las estructuras socia-
les y despliegan su accién en clave de bienestar (pensando en recursos mate-
riales) y quienes lo hacen desde las personas desarrollando acciones en clave
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de insercién (imaginando recursos post-materiales). Como si fuera posible ha-
blar de lo uno sin lo otro, y mas atin, hacer lo uno sin lo otro.

La realidad de la exclusion social, que es la que mds preocupa, también la
entendemos de manera fragmentada. Asi, a pesar de que nos sitia una y otra
vez ante personas, grupos y territorios que comparten las mismas problemati-
cas, nuestra accién se segmenta de manera multiple, atendiendo mas a los pro-
blemas especificos que al conjunto de la situacién. Nuestra accién esta sectori-
zada, hiper-especializada, como si las personas, colectivos o territorios con las
que trabajamos fueran esencialmente sus problemas, o algunos de ellos.

En coherencia con esta manera fragmentada de funcionar, nuestros recur-
sos, tanto los humanos como los materiales, los programas, los sistemas publi-
cos y concertados de servicios sociales y de proteccion social..., los tenemos
asignados a unos colectivos concretos y a unas fases de intervenciéon determi-
nadas, perdiendo con ello las posibilidades que nos ofreceria una ubicaciéon y
uso no lineal y més flexible de los recursos.

Asimismo hablamos de bienestar y de inserciéon en términos esencialmen-
te cuantitativos. Se trata siempre de la cantidad. El bienestar es cosa de «tener
mucho» y la insercién se mide en términos de tener lo que tiene la mayoria.
Nuestra manera de entender el mundo hace desaparecer todo aquello que no
puede ser contado, pesado o medido: simplemente no existe.

Bastenos mirar desde el PIB hasta los diferentes elencos de indicadores de
evaluacion de cualquier proyecto de accién social con colectivos excluidos. La
gran meta de todas nuestras intervenciones con estas personas y colectivos es
la de lograr «su plena insercién social». A ella hacemos referencia permanente,
pero muchas veces méds como criterio de discernimiento para decidir que una
determinada actuacién no debemos hacerla (por asistencialista, por paternalis-
ta...) que como algo que tenemos claro lo que significa. Solemos decir que
«eso de la insercién» significa que, frente a la carencia, ejercicio de los dere-
chos; frente a la dependencia, autonomia; y frente al rechazo, participacién.
Todo este proceso significa medir y, a partir de la medicién, trazar limites y
fronteras. A modo de provocacién, esta seria la lista de indicadores para un
proceso de insercion: un nivel de ingresos por encima del umbral de la pobre-
za, una vivienda digna y de unidad familiar (alquilada o en propiedad), un
trabajo productivo, una titulacién académica, como poco de formacién profe-
sional, la abstinencia de substancias ilegales y el consumo normalizado de las
legales, contar con una red de amigos, familia y entorno social, modificacion
de hébitos vitales, y plena aceptacion por su vecinos. Este listado no es mas
que un conjunto de coordenadas que hacen posible que los técnicos (0 los po-
liticos?) tracen en un diagrama la linea que separa la integracién de la exclu-
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sion social. Se acepta que existen grados de integracion, y que la frontera entre
ésta y la exclusion la encontramos en la moda social traducida a algoritmos.

Nuestras concepciones tienen también un caracter lineal. Existe una causa
que genera un efecto. Y si esto es asi, la intervenciéon que de ello se deduce no
tiene sino que atajar la causa para modificar el efecto no deseado. Asi genera-
mos leyes que cambian el mundo, procesos de trabajo con personas que mo-
difican sus habitos... Cuando la cosa no termina de funcionar, el mundo no
cambia, ni las personas se integran, le echamos la culpa a la falta de presu-
puesto para implementar los dictados de la supuesta ley explicativa, o a la fal-
ta de voluntad de las personas que se nos convierten, automaética y acritica-
mente, en «excluidos crénicos».

Fragmentacién, cuantitativismo y linealidad, posibilitan que la «gran
meta» de la transformacién social que perseguimos se convierta en «metas
parciales». A través de ellas, las personas con las que trabajamos se irdn acer-
cando al horizonte perseguido. Estas metas parciales tienen su «secuencia»:

1. Toma de contacto: Las primeras fases de nuestra relacién con estas per-
sonas, bien cuando vienen a pedir ayuda, bien cuando salimos a bus-
carlos alla donde estén.

2. Recuperacién: Una vez entran en nuestro circuito, consideramos que
han de tener un tiempo en el que se desmonte el dafio sufrido y se ad-
quieran los requerimientos minimos para poder comenzar un proceso
de integraciéon progresiva.

3. Normalizaciéon: Esos requerimientos minimos han de asentarse, conso-
lidarse y cotidianizarse hasta hacerse auténomos de nuestro circuito.

Los caminos o los itinerarios que proponemos no son otra cosa que la yux-
taposiciéon de esos objetivos o metas parciales, organizados linealmente, que
contemplan la posibilidad de que existan algunos retrocesos recurrentes en esa
linea recta en la que podemos dibujar el itinerario (lo que propicia el &mbito
de los crénicos). Los recursos con los que contamos estan directamente vincu-
lados con los objetivos o metas parciales, suelen ser recursos asociados a algu-
na de las fases en las que subdividimos el proceso de insercién (toma de con-
tacto, recuperaciéon, normalizacion, o crénicos). Asimismo, los servicios y el
personal (contratado o voluntario) se especializa en la realizacién de aspectos
parciales del ya parcial objetivo, con diferentes grados de coordinacion (casi
siempre muy funcional). No solemos encontrar recursos —humanos o de los
otros— pendientes del conjunto del camino o de la meta general: la insercién
efectiva, a la cual solemos considerar como mero efecto causal simple de la
suma de las parcialidades.
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En consecuencia, son los usuarios de los diferentes recursos con los que
contamos los que han de adaptar sus necesidades a la oferta que nosotros
planteamos. Solemos hablar y hacer procesos individualizados pero siempre
dentro del marco del objetivo o fase para la que el recurso sirve. Las exigencias
vienen ya dadas, con independencia de la situacién de partida de la persona.

De manera general, y esperamos que se nos excuse el necesario esquema-
tismo de la exposicion, asi conceptualizamos la realidad para actuar sobre ella:
fragmentada, cuantificable y lineal. Este entramado conceptual esta muy bien
asentado en nuestras mentes, gracias a la propia educacién de recibimos y a la
organizacion de las instituciones en las que trabajamos. El problema, como ve-
iamos al principio del articulo, es que con €l no parece que logremos cambiar
las situaciones sobre las que intervenimos.

5 LA NECESIDAD DE OTRA PERCEPCION

Ala vista de las circunstancias a las que nos enfrentamos, el necesario cam-
bio de percepcion es mucho mas profundo de lo que parece. Asumir la inser-
cién o el bienestar como lo asumimos responde al paradigma cientifico occi-
dental que lleva operando mas de 400 afos, sirviendo de base epistemoldgica
a las ciencias sociales. Este paradigma se hace operativo en torno a dos ejes
perceptivos claves: la articulacion sujeto/objeto, y la cosificacion de las rela-
ciones. La forma en que percibimos la relacién sujeto-objeto, y la manera es-
clerética de aproximarnos a las relaciones, nos coloca en una situacién muy
desventajosa para encarar con garantias (comprensivas y de accién) las inter-
venciones sociales. En definitiva supone un filtro empobrecedor que hemos de
contrarrestar.

El caracter del sujeto es una de las cuestiones claves de la nueva compren-
sion del fendmeno de la vida. Podemos afirmar que dejar de ser sujeto es de-
jar de estar vivo. No podemos aqui detenernos en este aspecto, pero es impor-
tante atender a la radicalidad con que la aborda Morin®: «el “yo”, como se ha
dicho a menudo, es el pronombre que cualquiera puede decir pero que nadie
puede decir en mi lugar». Frente a este modo de abordaje, desde la interven-
cién social se manejan palabras tales como «beneficiarios», «usuarios», «clien-
tes», «poblacién diana»... que denotan claramente una concepciéon del inter-
venido como objeto. En nuestra accion hay un sujeto (el estado, el profesional,
el voluntario...) y un objeto. Reconocer al otro como sujeto es el primer reto
que enfrentamos. No se trata de una declaracion de intenciones politicamente

(15)  Cfr. Edgar MORIN. La mente bien ordenada. Barcelona: Seix Barral, 1999, pp. 169-182.
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correcta, sino de una praxis consistente para la acciéon social. Ahora bien, en-
tender al otro como sujeto no menoscaba nuestra condicion de tal. Hacer una
mala lectura de este ser sujeto del otro, lleva a la inaccién. Pensar que si el otro
es sujeto, yo no tengo nada que hacer, ni debo hacer nada, y en consecuencia
me retiro, no es mas que una coartada para el neoliberalismo y la exaltacién
del individuo-isla. La relacion sujeto-objeto puede ser sustituida por la no
interaccién ya que todos somos sujetos, o por la relacion intersubjetiva. Cui-
dado con disfrazar una cosa de la otra.

La relacién sujeto-objeto existe, siempre que hay interaccion entre dos par-
tes, cada una de ellas ejerciendo simultaneamente, interactuando, la clave esta
en entender la accién como un dialogo entre ambos. Pero evidentemente la
igualdad radical en el ser sujetos no convierte a estos en iguales, sino que se
despliega siempre en forma de relacién asimétrica. Las asimetrias son multi-
ples y muy dificiles de catalogar, pero existen y hemos de conocerlas. No obs-
tante, existe una asimetria especial en el marco de la légica de la intervencion
social. La asimetria basica entre el «intervenido y el interviniente» tiene que
ver con el grado de conciencia de la propia intervencién, de sus objetivos, de
su alcance. Manejar esta asimetria, reconociendo al otro como sujeto, nos ha de
llevar a poner el acento en el método. Nuestra posicion de intervinientes nos
da una mayor facilidad para manejar un método que realmente contribuya a
que la relacién se constituya fundamentalmente en el didlogo.

Resulta aqui especialmente apropiado el concepto de Habbermas de «la ac-
cién comunicativa» como una relacion interpersonal lingiiistica que busca el
mutuo entendimiento, el consenso y que «fuerza u obliga a considerar tam-
bién a los actores como hablantes u oyentes que se refieren a algo en el mun-
do objetivo, en el mundo social y en el mundo subjetivo, y se entablan reci-
procamente a este respecto pretensiones de validez que pueden ser aceptadas
o ponerse en tela de juicio. Los actores no se refieren sin mas intentione recta a
algo en el mundo objetivo, en el mundo social o en el mundo subjetivo, sino
que relativizan sus emisiones sobre algo en el mundo teniendo presente la po-
sibilidad de que la validez de ellas pueda ser puesta en cuestion por otros ac-
tores»9.

Por otra parte, estamos acostumbrados a analizar la realidad disecciondn-
dola y dando importancia solo a aquello que podemos medir, contar o pesar.
Esta manera de mirar nos lleva a centrarnos en las estructuras, entendiendo
por tales a los elementos «corporeizados» y tangibles de la realidad analizada.
Asi vemos las situaciones de pobreza y exclusiéon desde la perspectiva de sus
estructuras: ;tiene o no tiene techo?, ;consume o no una determinada droga?

(16) HABERMAS, J. Teoria de la accidn comunicativa: complementos a estudios previos. Madrid: Catedra, 1989, p. 493.
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(en que cantidad?, jsu renta llega a la mitad de la media o esta bajo el umbral
de la pobreza?, ;cual es la tasa de desempleo?... Evidentemente se trata de
cuestiones reales, que no proponemos olvidar ni mucho menos, pero junto a
ellas, o mejor a través de ellas, se dan relaciones que suelen pasar desapercibi-
das. Cualquier historia de vida, el andlisis de un determinado barrio, de una
ciudad... quedan sustancialmente sesgados si no entramos en las inter-retro-
acciones que esas estructuras mantienen. Es en esas relaciones donde se hallan
las claves para entender la consistencia de la situacion dada y asimismo los
factores de la resistencia a su cambio.

Como mera ilustracion —de nuevo esquematica— imaginemos un heroi-
némano que vive en la calle y que no tiene empleo. Esta situacién —analizada
desde las estructuras— nos llevaria a plantear, un programa de desintoxica-
cién, un centro residencial y un curso de formacién profesional. Mirar esta re-
alidad desde sus relaciones nos deberia interrogar mas. Deberiamos intentar
averiguar como la dependencia contribuye a su falta de vivienda y su falta de
vivienda a su dependencia. ;no trabaja porque consume o consume porque no
trabaja?... Y el sistema de atencién a los drogodependientes, aislado del siste-
ma publico de salud, y este del INEM, y esté de la politica fiscal... Este con-
junto de preguntas ;no nos llevarian a otro tipo de intervenciéon? ;pero cual y
como?

Mirar relaciones es mucho mas dificil: manejamos elementos intangibles,
no podemos medirlos, ni contarlos, ni pesarlos, ni establecer limites y fron-
teras entre ellos. Sin embargo, como se relacionan los elementos y cémo las
relaciones conforman un determinado patrén, constituyen la clave; de tal
suerte que las estructuras no son sino la corporeizacién de ese patréon de re-
laciones.

No se trata entonces de negar las estructuras, tampoco proponemos ver
s6lo relaciones, porque es imposible. Se trata de cambiar de una mirada esen-
cialmente estatica, que concibe la realidad como una fotografia, a otra dinami-
ca, a una visiéon de video (de DVD para ser mas modernos). Las estructuras
son la corporeizacion de las relaciones, que a su vez son las interacciones en-
tre las estructuras. Se trata de un bucle en el que no tiene sentido preguntarse
qué es antes y qué es después, porque las dos cosas son simultdneas. Es lo que,
siguiendo a Capra””, podiamos denominar como proceso: «la actividad invo-
lucrada en la continua corporeizacion fisica del patréon de organizacion-de rela-
ciones-del sistema». Pero ;cémo intervenir sobre los procesos en vez de sobre
las estructuras? ;quizd pensandolos de otra forma?

(17) CAPRA, F. La trama de la vida. Anagrama, 1998.
(18) La cursiva es nuestra.
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Las desilusiones en las intervenciones sociales nos invitan con urgencia a
replantearlas. La necesaria dialégica del acceso-arraigo es, en gran parte, in-
compatible con la fragmentacién, el cuantitativismo y la linealidad conceptua-
les. La reformulacién de los sistemas de sujetos/objetos y la atenciéon prefe-
rente a las relaciones y procesos (antes que a las estructuras) constituyen obs-
taculos inevitables. Complejidad es el reto de atender a todo ello en vez de

simplificar nuestras preocupaciones y dejarnos llevar por la inercia del conoci-
miento y de las instituciones.

La complejidad a la que nos referimos no es la que estd ahi afuera. Aqui he-
mos ido tejiendo la necesidad de la complejidad de pensamiento; esa comple-
jidad en el pensar que necesitamos para acercarnos a la comprensién de la evi-
dente complejidad del mundo. La complejidad de pensamiento es un empefio,
un afdn, una meta; no se trata de un ejercicio estético, sino de la utopia que
debe animar el caminar permanente que nos retrata Galeano. Si el mundo es
complejo y no nos gusta, necesitamos pensar de forma compleja para enten-
derlo y cambiar las situaciones no deseadas. Nuestra encrucijada no esta en el
mundo, sino en nuestra mente (jes que existe quizd un mundo separado de
nuestra mente?). El sufrimiento, la desigualdad, la injusticia, la pobreza...,
existen sin lugar a dudas, lo que no tenemos es una forma apropiada de pen-
sarlos para cambiarlos.

El desarrollo de una forma de pensamiento complejo aplicable a la inter-
vencion social parte necesariamente de una deconstruccién del propio sentido
de la intervencién social, de un ejercicio que nos permita pensarla de forma
distinta a como la pensamos habitualmente®. Queda claro que necesitamos
pensar las intervenciones de otra forma, desde una perspectiva que no las en-
corsete, que no las esquematice, que no las haga previsibles, que no las suefie
como protocolo tecnolégico; sino que mas bien considere, sin empacho ni com-
plejos, que al intervenir se abren caminos que no se pueden predecir, y que
por tanto su gran logro es precisamente propiciar transitos distintos: un ja ver
qué pasa! desde la creatividad antes que desde la resignaciéon. Todo ello re-
querird esquemas organizativos y modos institucionales renovados.

Las caracteristicas del mundo que habitamos hace que el que interviene
(persona o instituciéon) no pueda ser un «aplicador de paquetes de medidas
predeterminadas», sino que deba asemejarse a un artesano que en su saber-ha-

(19)  Ver RUIZ BALLESTERQS, E. Intervencidn Social: cultura, discursos y poder. Aportaciones desde la Antropologia. Madrid: Talasa Edi-
tores, 2005a; y Intervencion social, investigacion participativa y complejidad. En J. L. Solana (eds.). Con Edgar Morin, por un pensa-
miento complejo. Editorial Akal, 2005b, pp. 201-224.
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cer lleva implicitas ideas-para-usar-en-el-mundo, no conceptualizaciones para
encorsetar una supuesta realidad. Si bien es cierto que las ideas nos poseen a
nosotros mds que nosotros a ellas®, hay muy diferentes tipos de ideas a las
que someternos, y formas de someterse. La superioridad del conocimiento
académico o la participacion para la construccién colectiva del conocimiento
son s6lo dos de ellas.

El gran problema es de donde sacamos otras formas de pensar, donde dis-
ponemos de un almacén de recursos tedrico-metodoldgicos para desarrollar
pensamiento complejo en torno a las intervenciones sociales. Las formas de
pensar que buscamos no son realmente nuevas, permanecen muchas veces se-
dimentadas en el conocimiento acumulado, o en la cotidianidad popular, pero
fuera de moda y desconsideradas por el pensamiento politicamente correcto o
académicamente respetable. A veces el trabajo de rastreo es mas arqueoldgico
que de innovacién, o de innovacion a través de la arqueologia. Lo interesante
ahora es que en més de una ocasién nos sorprendemos por formas populares
de pensamiento que la ciencia arrincona y desprecia. Por eso el camino a em-
prender puede ser mdiltiple, no sélo se trata de una btisqueda en lo cientifico,
sino que puede tratarse también de una busqueda en la cotidianidad, en el dia
a dia alejado de los templos del saber, donde la vida bulle y sus protagonistas
precisan formas para nombrarla y explicarla en su ebullicién, contradicciones,
paradojas e imprevisibilidad...

Nuestros actos son siempre complejos, no pueden ser de otra forma: poli-
fénicos, equivocos, buscando un efecto y produciendo otros. Nuestra forma de
comprension cientifico-técnica no es precisamente compleja, sino mas bien
simplista; rara vez es capaz de articular una discursiva satisfactoria para re-
presentar nuestros actos cotidianos. Accién y pensamiento son caras de una
misma moneda, por eso frustra ain mds que el pensamiento no sea capaz de
asumir la complejidad que los actos desatan. ;Se debe a nuestro lenguaje? ;Es
nuestra cultura? Siendo conscientes de que nuestra capacidad de conocimien-
to siempre serd limitada, como lo es nuestra capacidad de percepciéon o nues-
tra propia existencia, no podemos resignarnos a aceptar que nuestro marco de
referencia légica y paradigmaética sea una mezcla de prepotencia y mediocri-
dad. Con ser consciente de sus limites habremos avanzado notablemente, al
menos en cuanto a reconfiguraciéon del pensamiento.

¢(Doénde buscar fuentes para el pensamiento complejo? proponemos inda-
gar en las propias ciencias experimentales y en cémo estdn resolviendo sus
problemas de conceptualizacion ante los fendmenos cada vez mas difusos
(tanto en lo macro como en lo micro) que encaran en sus laboratorios y obser-

(20) MORIN, E. Las ideas. Cétedra, 1992.
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vaciones; y asimismo en la cotidianidad, en las formas del conocimiento y la
accion cotidianas. La intencién es sencilla: buscar recursos conceptual-meto-
dolégicos que nos permitan encarar con mejores garantias las intervenciones
sociales. El necesario fortalecimiento complejo de nuestro pensar exige usar
férmulas de racionalidad complementarias a las que ya venimos usando (y
que hemos acabado naturalizando a pesar de que no nos sirvan del todo).

No podemos perder el rumbo. Queremos pensar de forma compleja con la
intervencion social como norte. Precisamos de formas de pensamiento que
abran y no que cierren, que nos habiliten para pensar un mundo que ya reco-
nocemos como complejo e inabarcable, pero ante el cual, en vez de retirarnos y
renunciar a intervenir, nos rebelamos. Por eso perseguimos férmulas menos
castrantes de pensamiento, que permitan mejorar nuestras formas de represen-
tacion discursiva del mundo. Es ahora cuando debemos recuperar la reflexion
que hemos ido fraguando: precisamos superar la fragmentacion, la linealidad y
la obsesién medidora; hemos de procurarnos capacidades para reformular la
relacién objeto-sujeto, para ver relaciones y procesos donde sélo somos capaces
de ver (ilusiones de) estructuras y cosas. En definitiva, armarnos con herra-
mientas conceptuales, formas de mirar, filtros para ver, que nos permitan aten-
der al mismo tiempo a los problemas de acceso y a los problemas de arraigo sin
los cuales negamos la necesaria dialdgica de las intervenciones sociales.

Ante la crisis de preguntas y respuestas con la que comenzabamos, sélo as-
piramos a balbucear preguntas; con las respuestas no nos atrevemos. Somos
conscientes de que quedamos tanto al borde del abismo, como ante el hori-
zonte utdpico, cada cual escoge. A nosotros nos gusta vernos en permanente
caminar hacia el horizonte utépico. Y en ese sentido queremos mostrar de una
forma sucinta y casi expresionista, que el andlisis, contrastacién y debate sobre
otras formas de pensar merecen la pena. Aqui vamos a ocuparnos tan sélo de
algunas de estas ideas-sugestion: los sistemas dindmicos no lineales, las rela-
ciones causa-efecto, la disolucién del mundo material (la tinica existencia de
las relaciones) y el caracter participado del mundo que percibimos, y por ulti-
mo la abduccién en la produccién de conocimiento (grounded theory). Con ello
creemos se pueden explorar otras formulaciones conceptuales (otras formas de
mirar, otras formas de preguntar, otras preguntas) a los problemas de la inter-
vencion social que hemos ido desentranando a lo largo del texto.

a. Sistemas dindmicos no lineales. Este es un caso en que mundo y forma de
pensarlo se con-funden. Ante la evidencia de fenémenos fisicos dificilmente
explicables, y entendiendo por explicacion la reduccion-traduccion de los mis-
mos a expresiéon matemdtica, se desarroll6 un sistema matematico que fuera
capaz de representar el comportamiento dindmico no lineal de la materia. En
este sentido estamos tanto ante un logro quimico-fisico como matematico (ma-
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tematicas complejas). Es en I. Prigogine en quién tendriamos que apoyarnos
para explicarlo més consistentemente, pero bien podemos apoyarnos ahora en
F. Capra® para siquiera apuntarlo. En los sistemas dindmicos no lineales:

«pequenos cambios de ciertos pardmetros pueden producir espectaculares cam-
bios en las caracteristicas bésicas de su retrato fase (...) tales sistemas se definen
como estructuralmente inestables y los puntos criticos de inestabilidad se deno-
minan «puntos de bifurcacién» ya que son puntos en la evolucién del sistema
en que aparece repentinamente un desvio por el que el sistema se encamina en
una nueva direccion (...) fisicamente corresponden a puntos de inestabilidad en
los que el sistema cambia abruptamente y aparecen de repente nuevas formas
de orden.» (Capra 1996:153)

La linealidad de los procesos, la vision excesivamente estructural de los
acontecimientos, la negacién a encajar en los andlisis el peso de los eventos, la
peculiaridad de las personas, el azar, la coincidencia, la contingencia, la im-
predicibilidad..., no pueden ser desconsiderados en los procesos de interven-
cién social. Es cierto que no son facilmente abarcables, pero eso no puede jus-
tificar que se obvien. Si por comodidad conceptual pensamos bésicamente en
procesos lineales nuestra capacidad para comprender se resiente, y asegura-
mos frustraciones porque los procesos que desatamos no circulan por la senda
prevista en el relato bidimensional que usualmente empleamos. Necesitamos
pensar los procesos de intervencion como discontinuos, articular formas de
encajar puntos de inflexién que cambian el sentido del proceso y sus compo-
nentes (y su curso). Una conceptualizacion que nos arrastre a formas de traba-
jar distintas desde la no previsibilidad y a veces la falta de explicacion sobre
cémo y por qué los procesos suceden como lo hacen. Esto no significa menos
cientificidad, sino mas. La previsibilidad de los fenémenos tiene margenes que
hemos de asumir en vez de negar autofustigadoramente. Tampoco significa
esta asuncion pérdida de rigor, sino la renuncia a un concepto de rigor que
pertenece a la racionalizacién (que no a la racionalidad)®. Es necesario traba-
jar con este concepto del mundo de la fisica-quimica e insertarlo de forma ope-
rativa en las ciencias sociales y particularmente en la intervencién social.

Seréd interesante extender esta propuesta de los sistemas dindmicos no line-
ales hasta las «estructuras disipativas» ya que estas tienen una configuracién
mas bioldgica, mas evocadora de la vida que de la materia.

«Muchas de las caracteristicas claves de las estructuras disipativas —la sensibi-
lidad a los pequeios cambios en el medio, la relevancia del historial previo en
los puntos criticos de eleccion, la incertidumbre e imprevisibilidad del futuro—

(21) CAPRA, F. La trama de la vida. Anagrama, 1996.
(22)  Morin (1992) hace la esclarecedora distincion entre racionalidad (uso de la facultad de la razon para pensar y discurrir) y racio-
nalizacion (reduccién de la realidad y su funcionamiento a la razén y sus limites l6gicos).
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son nuevos conceptos revolucionarios desde el punto de vista de la ciencia cla-
sica, pero son parte integrante de la experiencia humana. Esto es algo que, dado
que las estructuras disipativas son las estructuras basicas de todos los sistemas
vivientes —incluyendo los seres humanos—, quiza no deberia sorprendernos.

Lejos de ser una maquina, la naturaleza en general se asemeja mucho mas a la
condicién humana: impredecible, sensible al mundo exterior, influenciable por
pequenas fluctuaciones. Consecuentemente el modo apropiado de acercarse a la
naturaleza para aprender de su complejidad y belleza, no es a través de la do-
minacién y el control, sino mediante el respeto, la cooperacién y el didlogo»
(Capra, 1996:205).

Todo ello nos estd invitando a una intervencién que se centre mucho més
en el acompafiamiento que en la aplicaciéon y que retina a profesionales que
en su saber-hacer porten ideas-para-usar-en-el-mundo, no racionalismos que
encorsetan la realidad. No parecen apropiados los administradores de pa-
quetes, programas o protocolos en los que se convierten los profesionales de
la intervencién social. Si cambia nuestra forma de entender lo social cambia
nuestra forma de querer cambiarlo, asi como las destrezas, habilidades y
competencias de sus profesionales. La figura del artesano quizd deba ser re-
tomada y estrategias como el acompafiamiento o la mediacién asi lo reco-
miendan.

b. Reconceptualizacion operativa de las relaciones causa-efecto. No se trata ya
de una reconsideracion sistémica, o de la mera adopcién de la recursividad,
sino de llegar a asumir también de forma creativa y no fatalista la idea de
equifinalidad que nos propusiera Gregory Bateson. Equifinalidad alude a que
causas idénticas pueden engendrar consecuencias diversas, y que consecuen-
cias semejantes pueden provenir de causas diferentes. En definitiva nos invita
a diluir un tanto esas marafas explicativas en las que tenemos verdadera ob-
sesion por inscribir a los fenémenos sociales. La propuesta es reencantar un
mundo que estaba asfixidandose en un desencantamiento feroz que ademads no
ayudaba en nada a la intervencién sobre él. La excesiva rigidez de nuestra cos-
movisién no funciona aplicada a casi nada, menos atn al ser humano. Hay
que dejar espacio a lo imprevisible, lo inexplicado, el azar; o al menos —a tra-
vés del concepto de equifinalidad— ser capaces de manejar procesos muy ver-
satiles y cambiantes de causas y efectos. Romperiamos asi un esquema lineal
que no nos ayuda a comprender ni a actuar, sino que nos condena a la simpli-
ficacion. Tenemos que apostar, por tanto, por modos de adaptacion flexible y
metodologias de trabajo en red.

c. Objetividad, subjetividad y participacion. Los avances en el estudio de la
fisica de particulas, el final fallido de la ansiada aspiracién por encontrar las
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particulas elementales, la conclusién inequivoca de que la materia no existe
como tal, de que el mundo que vemos y asumimos es el resultado del encuen-
tro de un mundo —al que no podremos acceder como tal— y nosotros mis-
mos, genera un marco distinto en la conceptualizacién de uno de los azotes
principales de las ciencias sociales y que también tiene su efecto en la inter-
vencion social: la objetividad y la subjetividad. Los fisicos nos advierten de
que este es un debate sin sentido, que no hay hecho objetivo ni instancia sub-
jetiva, que mejor hablar de realidad omnijetiva®. En consecuencia, el mundo
al que podemos aspirar es un mundo eminentemente participado. Bien mere-
ce la pena que desde nuestra necesidad de complejizar el pensamiento tome-
mos esta circunstancia como dato a tener en cuenta. Hay que abandonar el
mito de la asepsia, considerar a los sujetos, entender las emociones y los afec-
tos en los procesos de intervencion social, y ampliar nuestro horizonte com-
prensivo hasta asumir que lo de fuera (la apariencia de materia) y nuestra con-
ciencia, forman en realidad un continuum antes que constituir cosas separa-
das. La intervencién social precisa reequilibrarse desde este tipo de principios.
El interviniente no es un espectador del proceso de intervencién, sino que for-
ma parte de él. Las formas de conocimiento en torno a la intervencién (la de
los técnicos y los intervenidos) deben comunicarse para construir percepcio-
nes mas completas. En definitiva, hay que ir mds all4 de las retéricas partici-
pativas para encarar procesos cabales de construccién colectiva de conoci-
miento y accion. Por si sirve de algo, en los laboratorios en los que se investi-
ga la conformacion de la materia se es plenamente consciente que esa materia
que se investiga no existe como tal sin nuestra mirada sobre ella, ;Cuanta mas
intersubjetividad habra de tenerse en cuenta cuando se investigan personas?

d. Grounded theory para la intervencion social. Nuestras practicas de inter-
vencion cotidiana se basan en una forma de conocimiento que en realidad no
estd bien articulada con las necesidades de la propia intervencién. Quiz4 re-
sulte mas adecuado buscar formas de generar conocimiento que se anclen méas
sOlidamente en los intereses de los procesos de intervenciéon. Necesitamos una
forma de conocer mds sensible con la necesidad de transformar lo que se estu-
dia. En definitiva, precisamos una forma de conocer que se asemeje mds a
cémo conocemos en la cotidianidad, un conocimiento siempre orientado, por
definicion, a la accidn, a la necesidad de respuesta a los estimulos externos. La
forma en la que conocemos cotidianamente es mucho mas compleja y comple-
ta que la manera en la que se conoce de forma cientifica, una forma que pre-
tende ser lineal, fragmentaria y que hace uso de relaciones causales simplifica-
das. En nuestra cotidianidad, ante la vida y sus requerimientos de respuestas
y acciones, estamos realmente preparados para gestionar la complejidad de

(23) TALBOT, M. Misticismo y fisica moderna. Kairds, 1985.
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forma mas acertada que lo hace la investigacion cientifica. Hemos de recupe-
rar esas formas cotidianas de conocer. La investigacién para la intervencion
debe estar més preocupada por comprender el terreno que por contrastar teo-
rias, l6gicamente portard teorias y preconcepciones, pero éstas deben ponerse
en segundo plano ante la comprensioén del propio terreno, para que las ideas
previas no lo ahoguen en esquemas comprensivos. La comprension del terre-
no es el fin, las teorias son el medio, la herramienta.

Es aqui donde toma cuerpo el concepto de abduccién de Pearce®. La abduc-
cién es una forma de conocimiento que se encuentra a caballo entre la mera de-
duccion teorizante y la tirania del dato que impone la induccién empirista. Es
en realidad lo que hacemos cotidianamente: mantener un balance entre lo que
previamente se piensa y lo que te encuentras en la experiencia cotidiana, para
desde aqui sacar conclusiones que encaucen mis acciones y tomas de decision
de forma acumulativa. Las ideas de Pearce y James®), como base del pragma-
tismo, nos conducen a la elaboracién de grounded theory, una forma de generar
teoria mucho més cercana a las necesidades de conocimiento de la intervencién
social; y que en tltima instancia desembocaran en los procesos participativos
como culminacion de la aspiracion cientifica®. La grounded theory® implica no
dejarse llevar por teorizaciones que marcan las respuestas antes de la propia in-
vestigacion, sino mas bien realizar etnografias lo mas abiertas posibles, sin hi-
potesis cerradas de partida, sino que éstas deberfan surgir conforme avanza el
proceso de investigacion, desde los datos que se aportan y la discusion tedrica
que éstos generan. Esta es la abduccion como proceso de conocimiento mas
complejo y creativo, que se nutre casi simultdineamente de datos de la cotidia-
nidad, de la deduccion 16gica y de la comparacién empirica inductiva. Sélo asi
podemos buscar nuevas explicaciones a los fendmenos que no alcanzamos a
responder de forma clasica®. Y desde aqui articular formas alternativas de in-
tervencion, investigando desde dentro de los procesos que nos preocupan.

¢Y qué nos aportan todas estas herramientas?, ;nos animan o desaniman?
Es precisa una suerte de refundacién del pensamiento aplicado a las interven-
ciones sociales. Hay que explorar y ensayar otras formas de pensar para alum-
brar nuestra accién. A pesar de la grandilocuencia de nuestra situacion ante el
horizonte utépico, nuestra reflexion apenas alcanza a intuir siquiera un corto
pasito, a invocar unas pocas ideas-sugestion. El verdadero reto es operativi-
zarlas y queda adn pendiente.

(24) PEARCE, C. S. Collected papers. Harvard University Press, 1965.

(25) JAMES, W. Pragmatismo. Alianza Editorial, 2000.

(26) Ver GREENWOOD, D., y LEVINE, M. Introduction to action research. Sage, 1998.

(27) Para una introduccion somera a esta propuesta ver EZZY, D. Qualitative Analysis. Routledge, 2002.
(28) Ezzy, op. cit, pp. 7-15.
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La revancha del sujeto
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1. La muerte lingiiistica y la recuperacion del nombre. 2. La perspectiva empdtica.
3. Estructuras y contingencias. 4. La ingenieria social.

RESUMEN

El advenimiento del sujeto introduce nuevas complejidades en la intervencion social. Exige re-
cuperar las trayectorias vitales de los intervenidos y la perspectiva empitica ante la fragilidad.
El sujeto regresa como persona social e histdrica que se sobrepone a las estructuras y se cons-
truye como agente, actor y autor. La intervencion social vive la transicion hacia otras l6gicas
que recuperan los caminos humildes, las estrategias cooperantes, el encuentro personal, el va-
lor de lo relacional, el poder de la participacion y la existencia constante de la paradoja ante la
complejidad creciente del sujeto intervenido.

Palabras clave:

Identidades, sujeto, intervencion social, integracion.

ABSTRACT

The relevance of the subject introduces new complexities in social intervention. It demands to
recover the life courses of the intervened people and the empathic perspective before human fra-
gility. The subject returns as a social and historical person that exceed and rise above social
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structures and construct itself as agent, actor and author. Social intervention live the transi-
tion towards other logics that recover the humble ways, the coopering strategies, the personal
meeting, the value of the relation, the power of participation, and the permanent existence of
the paradox before the increasing complexity of the intervened people.

Key words:

Identities, subject, social intervention, integration.
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Cada tiempo presta una atencién especial a determinados aspectos de la
realidad, mientras oculta otros, que se le resisten. ORTEGA Y GASSET habla-
ba de «regimenes atencionales», para indicar porqué en ciertos momentos
Dios mismo es una evidencia cultural y en otros se eclipsa®. Vivimos, pues, de
iluminaciones y eclipses. El sujeto es un régimen atencional que ha venido
para quedarse. Lo cual no garantiza el acierto de lo que sobre €l se construya,
ni protege contra sus posibles abusos.

El advenimiento del sujeto trae mayores complejidades que se despliegan
en respeto a la vida individual por encima de estructuras y sistemas, introdu-
ce en el mundo de la paradoja més alla de la simplicidad de los resultados es-
perados, y se adentra inevitablemente en la perplejidad de quien es perma-
nentemente superado por la realidad.

El sujeto a la vista

El sujeto regresa con tres préstamos sustantivos, como agente que actia y
produce, como actor que reproduce papeles y recita guiones y como autor que
crea e inventa. Las tres dimensiones producen mdltiples y densas interaccio-
nes entre lo fisico y lo organico, entre lo siquico y lo social, entre lo simbélico
y lo racional.

En el sujeto intervenido planean simultdneamente los procesos estructura-
les, por los cuales se conecta a la realidad global, los componentes circunstan-
ciales, por los que se vincula a las redes sociales y las decisiones personales,
por nos hacen deudores de la propia trayectoria vital.

El retorno del sujeto es un caudal ocednico que se enriquece con cuatro
afluentes que arrastran materiales de distintas procedencias. Ya no vuelve
como march6, como individuo propietario, racional, autosuficiente y seguro,
sino como persona emocional, vinculado a la naturaleza y a la historia con cla-
ros sintomas de sobredeterminacion. Destronado el sujeto autosuficiente, se
estd reinventando permanentemente.

(1) ORTEGAY GASSET, José. Dios a la vista (1926). Obras Completas Il. Madrid: Alianza Editorial.

Documentacion Social 145 |
1

39

/‘

fiSouoy O

1

Iz



/‘

fvaSouopy =0

(4}

iz

2 Joaquin Garcia Roca

40

Senalaré lo que hay de real e irreversible en la apuesta por el sujeto, y
coémo plantea sus exigencias en el ambito de la intervencién social ya que con
mucha frecuencia, las personas en situaciéon de necesidad, son destituidas de
su condicién de sujetos. Este proceso de destituciéon se produce a causa de la
pérdida del nombre, de este modo se ganaba en generalidades y se perdia en rea-
lidad; a causa del abultamiento de los procesos estructurales, de este modo se
ganaba en objetividades y se perdia el mundo de la subjetividad; a causa de
prejuicios cientificos, de este modo se ganaba en rigor cientifico y se perdia la
paradoja del sujeto; a causa de reducciones antropolégicas, de este modo se ga-
naba en tecnicidad pero se perdia la riqueza de la persona.

Gran parte del desconcierto que pesa sobre la intervencién social proce-
den de no ser capaces de eludir la vieja 16gica que prescindia del sujeto como
ser personal, comunitario e histérico. Estamos obligados a crear un lenguaje,
una légica, un sistema conceptual que sea capaz de captar las formas com-
plejas que advienen con la llegada del sujeto personal en situacién de inter-
venido.

I LA MUERTE LINGUISTICA Y LA RECUPERACION DEL NOMBRE

La primera destitucién del sujeto se consuma en el uso del lenguaje, que no
s6lo describe sino que prescribe la realidad. Las personas intervenidas sufren la
muerte de las mil atribuciones. Se les identifica como «usuarios», «clientes»,
«beneficiarios», «afectados» o «intervenidos». Y segtn el sistema que les atien-
da se llamaran «pacientes»(sistema sanitario) «excluidos» (sistema de servicios
sociales) «delincuente» (sistema judicial) «pobre» (sistema asistencial) «alum-
nos» (sistema educativo) «contribuyentes» (sistema tributario) «consumidores»
(sistema productivo) «ciudadanos» (sistema politico). Y después de la interven-
cién se identificaran como «grave», «terminal», «recuperable», «ligero», «sua-
ve», «abandonado», «inadaptado», «transetinte», «drogadicto», «sin techo».

Una vez ingresado en el circulo de la intervencion, el intervenido pierde el
nombre y se inicia el proceso de etiquetaje, de acuerdo con la l6gica burocrati-
ca. Se produce de este modo el primer ingreso en el mundo de la simplifica-
cion®.

La maés reciente capitulaciéon del sujeto se ha producido en el mundo de las
inmigraciones. Perdieron su nombre propio a favor del genérico «inmigrantes»,
que connota extrafeza, riesgo y peligro; ocultaron su origen a favor del genéri-

(2) GARCIA ROCA, J. «Relatos, meté4foras y dilemas, para trasformar las exclusiones». En: V Informe de politicas sociales. Coord. Fer-
nando VIDAL. Barcelona: Icaria Editorial, 2006, pp. 20-22.
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co sub-saharianos, diluyeron sus capacidades personales a favor de simples in-
tereses laborales, aceptaron humillaciones a favor de beneficios mercantiles.

(Qué sucede con la pérdida del nombre? Qué se gana con la destituciéon
del sujeto? Cémo afrontar su revancha?

Desde sus origenes, la lucha por la individuacién de modo que fuera com-
patible con el compromiso con la integracion, ha constituido lo més enconado
de la intervencién social, Acoger la complejidad significa no renunciar a nin-
guna de estas fuerzas sino lograr el equilibrio inestable entre la diferenciacion
y la reproductibilidad.

La violencia de la generalizacion

Con la pérdida del nombre nos adentramos en el mundo de las generali-
dades, que siempre supone una violencia contra el sujeto. Se ha expresado
bien en la pelicula Mar adentro al evidenciar dos estilos de intervencién. Dos
profesionales se acercan a Ramén SAMPEDRO, que vive dramaticamente su
condicion de tetrapléjico. Ambos llevan una pregunta ;Por qué no quieres vivir?
Un profesional, en silla de ruedas, habla desde el reproche, («ofendes a los te-
traplejicos cuando dices que no se puede amar») desde el poseedor de un sa-
ber a distancia («quien quiere morirse es que no es amado por los suyos»),
desde la representacion de la institucién. Frente a él, Ramon reivindica su his-
toria personal: «Yo no hablo de los tetrapléjicos, sino de mi mismo».

Otro profesional, en contacto con Ramoén, siente una convulsién personal;
en lugar de hablar se deja hablar y ante el sufrimiento no queda indiferente
sino que se interafectan. Ante su pregunta ;Por qué no quieres vivir? Ramén
contesta: «Porque no te puedo abrazar. La distancia entre la vida y la muerte
es el abrazo». Si el primero estd conectado a la guia de recursos, el segundo
estd vinculado al sujeto con cuerpo y sangre.

Lo que se aplica a un individuo, no es necesariamente verdad para el gru-
po, mucho menos para la multitud®.

La tirania de la carencia

Con la pérdida del nombre, se construye la identidad personal desde la ca-
rencia y en consecuencia nace la tirania de la carencia. La persona asistida que-

(3) HIRSCHMAN, A. Retdricas de la intransigencia. México: Fondo de Cultura Econémica, 1991, p. 34.
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da reducida a su situacién carencial. Aquellos seres humanos que eran identi-
dades muiltiples, fueron reducidos a meros seres asistidos.

Pedro y Lucrecia tenian una identidad de ciudadania (ser espafiol y haitia-
na), una identidad de género (varén y mujer), una identidad de raza (blanco y
negra), identidad de lengua (castellano y haitiano), identidad politica (izquier-
da y centrista), identidad religiosa (catélico y animista), identidad profesional
(conserje y abogada) identidad musical (flamenco y hip-hop), identidad de-
portiva (futbolista y voleibol). Cuando fueron intervenidos se convirtieron en
«asistidos» «intervenidos» «drogadicto» e «inmigrante».

«Es muy importe recordar, afirma Anthony APPIAH, que no somos sim-
plemente negros, blancos, amarillos 0 morenos, gay, heterosexuales o bisexua-
les, judios, cristianos, musulmanes, budistas o confucianos. También somos
hermanos y hermanas, padres e hijos, liberales, conservadores e izquierdistas,
maestros y abogados, fabricantes de automoviles y hortelanos, hinchas de un
equipo o de otro, aficionados a una musica u otra, cinéfilos y lectores de no-
velas policiacas, surfistas, cantantes, poetas y amantes de las mascotas, estu-
diantes y profesores, amigos y amantes. No debemos permitir que una solo
identidad nos sometan a nuevas tiranias»”. La identidad tinica ya no es un
modelo viable, ni necesario, ni posible.

Llamar a alguien inmigrante significa primar la identidad del territorio por
encima de otras identidades; identificar a alguien como drogadicto es primar
el abuso indebido de drogas por encima de su condicién de cantante o aman-
te de la tierra.

La identidad narrada

Al recuperar su nombre y su historia hace posible un proceso de incorpo-
racion activa a la sociedad, de implicacién en la vida comunitaria, de activa-
cién de sus potencialidades. Es ahi donde el sujeto aparece como lector y es-
critor de su propia vida. El sujeto se reconoce en la historia que se cuenta a si
mismo sobre si mismo®. Es necesario recuperar los relatos y narraciones en el
mundo de la intervencién social, como ha propuesto con pasién y acierto So-
nia NAVARRO, en el X Congreso Estatal de Diplomados en Trabajo social®.

No existe el punto cero de la necesidad, ni nadie puede construir desde la
carencia. Cuando nace el sujeto que ama y desespera, que se desplaza y emi-

(4) APPIAH, A., y GATES, H. /dentities. Chicago: University Chicago Press, 1995.

(5) GARCIA ROCA, J. «La condicién humana y los relatos de vida». En: /glesia Viva, 2004, n.° 220, pp. 9-24.

(6) NAVARRO, S. La mitad Sur del cielo. Mujer, saber, experiencia creadora y compromiso en Trabajo social. Las Palmas de Gran Ca-
narias, 1998.
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gra, que busca y fracasa ya no se tolera ni el anonimato, que disuelve a la per-
sona en colectivos ni la burocratizaciéon que los reduce a registrados, docu-
mentados e indocumentados. Ni siquiera los que esta noche dormiran en cual-
quier calle del pais han perdido su nombre y su biografia personal.

La gran enfermedad de la intervencién social consiste en ignorar a las per-
sonas y convertirlas en objeto de control o de ayuda mediante mecanismos de
abstraccion. De este modo, se consuma una politica sin participaciéon de las
personas ya que sin la condicién de sujeto no hay posibilidad de contar con
ellos.

Con frecuencia, la intervencién social ha estado secuestrada por la pers-
pectiva externa, que antepone el compromiso con la sociedad o con la institu-
cion al compromiso con la persona; en ella domina el interés de controlar a la
persona asistida antes que su propia emancipacion. Esta perspectiva reduce la
persona a objeto y enfatiza los rasgos externos y observables. Se interesa por

las regularidades y se apoya en el poder simplificador del positivismo y sus
métodos?.

Sus categorias bésicas proceden del mundo de las patologias fisicas, siqui-
cas o sociales. Asi se dice que los inmigrantes producen avalanchas para sig-
nificar su condicién de cuerpos extrafios; los drogadictos son pervertidos que
resultan molestos, los pobres son culpables por su retraso; los homosexuales
son anormales que deben controlarse. En consecuencia, el propésito de la in-
tervencion es liquidar cuanto antes la situacion patoldgica: a los inmigrantes
hay que expulsarlos, a los ancianos internarlos, a los homosexuales sicoanali-
zarlos.

El punto de vista del sujeto

Hay otro punto de vista que se construye desde la perspectiva interna del
sujeto. Es un compromiso con la persona, que es productora de significados y
no pueden equipararse a objetos. Son autores de sus acciones, que luchan por
trascender y no sucumbir a sus circunstancias. De este modo, trasciende lo que
son causas, fuerzas y reacciones para comprometerse con lo real; no pretende
ir de lo complejo a lo simple sino de lo complejo a lo complejo. Sus categorias

(7) MATZA, D. El proceso de desviacion. Madrid: Taurus, 1981.
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béasicas no proceden del mundo de las patologias sino del mundo de las rela-
ciones. Y en lugar de identificar patologias, habla de distintas expresiones de
la normalidad. De este modo los inmigrantes en lugar de ser una avalancha es
un proceso normal ya que el sedentarismo ha sido una excepcién en la histo-
ria de la humanidad.

Esta perspectiva se apoya no tanto en estadisticas cuanto en la observaciéon
participativa, en historias de vida, en testimonios escritos, en documentos gra-
ficos y sobre todo en la audicién que sélo es posible mediante el ejercicio de la
empatia, justo aquello que molesta a cuantos aspiran tinicamente a ser objeti-
VOs.

La complejidad que incorpora la presencia del sujeto equivale a honestidad
con lo real. La empatia permite compartir la fragilidad y vulnerabilidad que
une a intervinientes e intervenidos y asi crea una comunién por el reconoci-
miento mutuo®.

Antes de ser intervenido se necesita ser reconocido, meterse en la piel del
otro y practicar la aceptacién incondicional, que se despliega en implicacion
activa, confianza en el intervenido y reconocimiento de sus capacidades.

Complejidad e integracion

Cuando se respeta al sujeto, se combinan el conocimiento analitico y el in-
tuitivo que se funda sobre la l6gica de lo vivo, y los procesos emocionales,
afectivos y espontdneos. Mas que una racionalidad técnica e instrumental, mds
que el ethos que se despliega en justificaciones morales, se valora el pathos es
decir, el gusto por la accidn, la tension interna hacia el otro, la alegria de la ac-
cién, la dimensién compasiva de la realidad. Fueron los griegos quienes saca-
ron todas las consecuencias a esta nueva racionalidad al diferenciar entre la
«tecne» y la «fronesis». La primera ha originado el avance tecnolégico, la se-
gunda ha originado la sabiduria de la vida. A la hora de construir una escul-
tura, el técnico tiene un plano preconcebido y lo aplica a la materia; si le sale
un nudo en la madera, no podra realizar la obra ya que solo saber aplicar. El
artista por el contrario convierte la dificultad en parte de la obra®.

Nos encontramos ante un modo original de conocer, que abarca el senti-
miento y la razén, la intuicién y la reflexion, el tacto y la vista. Una hermosa
metafora de esta simbiosis podria ser el conmovedor pasaje de la novela de

(8) RIFKIN, J. £/ suefio europeo. Paidés, Barcelona, México, 2004, pp. 347-349.
(9) GADAMER, H. G. Uber die Planung der Zukunft. Tubinga: 1967, p. 164. GARCIA ROCA, J. Etica y trabajo social. En: KISNERMANN, N.
Etica ¢Un discurso o una préctica social? Barcelona: Paidds, 2001.
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Antonio Skarmeta, El cartero de Neruda, en el cual el poeta desde Paris, enfer-
mo y ahorado, le pide a Mario, el solidario cartero, que le ayude a recuperar a
través de sus sonidos los paisajes que ya forman parte de su identidad y que
necesita para seguir viviendo: «Quiero que vayas con esta grabadora pasean-
do por Isla Negra, y me grabes todos los sonidos y ruidos que vayas encon-
trando (...) Mandame los sonidos de mi casa. Entra hasta el jardin y haz sonar
la campana (...) Y dndate hasta las rocas, y grdbame la reventazon de las olas.
Y si oyes gaviotas, grabalas. Y si oyes el silencio de las estrellas siderales, gra-
balo»®.

Es un conocimiento que se aleja del paradigma racionalista para crear
mundos posibles, rutas no navegadas, alternativas de accién que superan la
escision entre teoria y prdctica, entre amor y conocimiento, entre pasién y ra-
cionalidad. Se sostiene sobre lo que Maria ZAMBRANO atribuye a la poesia.
«La poesia ha sido en todo tiempo vivir segin la carne... Vivir segtin la carne
de la manera mas peligrosa para el ascetismo filoséfico: vivir segin la carne y
mas atin dentro de ella; lo penetra poco a poco; va entrando en su interior, va
haciéndose duefio de sus secretos y al hacerla transparente, la espiritualiza... la
hace dejar de ser extrafa»™.

Mas alla de las patologias

La complejidad del sujeto se abre paso en distintos dominios de la realidad
al solicitar una mentalidad mds cooperativa para la resolucién de los proble-
mas. Asi sucede con el andlisis reticular que se ha introducido en el trabajo so-
cial (Network andlisis) basado en las relaciones interpersonales y en sus contex-
tos de vida. El trabajo social es inseparable de la creaciéon de redes, o repara-
cion del tejido social si estan rotas o deterioradas, a fin de promover mejores
condiciones de vida y reducir los factores de vulnerabilidad. La crisis de la in-
tervencion social pide més colaboracién y mayores alianzas a partir de los pro-
pios sujetos atendidos™.

La crisis actual de la escuela pide la entrada de més actores, de una socie-
dad mas participativa, de una familia mas preocupada, de una calle menos
agresiva, de una television mas educativa. Los educadores han descubierto
que el aprendizaje no depende tanto de imponer desde arriba unas decisiones
predefinidas y simplificadas cuanto de implicar a los alumnos en el descubri-
miento mediante la deliberacién, negociacién, compromiso y consenso. Por

(10) SKARMETA, A. £/ cartero de Neruda. Barcelona: Plaza y Janés, p. 95.
(11) ZAMBRANO, M. «Mistica y poesia», en Filosofia y poesia. México/Madrid: FCE, 1987, p. 47.
(12) FOLGHERAITER, F. Teoria e metodologia del servizio sociale. La prospettiva di rete. Milan: Franco Angeli, p. 401.
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esta razon, la Comisioén Internacional sobre la educacion para el siglo xx1 pre-
sidida por Jacques DELORS «recomienda que todas las posibilidades que en-
trafian las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién se pon-
gan al servicio de la educacién y de la formacién», y aprovechar las oportuni-
dades que ofrecen de reducir la distancia que los separa de los paises
desarrollados»™.

En el &mbito de la salud, siguiendo la metafora de Roberto ESPOSITO, en
Immunitas, se contrapone «la metafora de lucha a muerte» contra la invasién
bacteriolégica del exterior, a la metafora de lucha a vida como se produce en
el vientre materno durante el embarazo. Este ultimo es un ejemplo de con-
frontacion con el otro —con un cuerpo dentro del cuerpo— no de forma des-
tructiva sino creativa, y también un modelo de relacién con la alteridad, en la
época en que los limites entre dentro y fuera se han hecho inexistentes*.

3_ESIB!.I£]J.!BASLGQNIlNﬁENCIAS

Las personas «intervenidas han sido destituidas de su condicién de sujetos
en provecho de procesos estructurales que les reducen a ser simples replicantes
de causas estructurales. Si observamos la reciente capitulacion del sujeto en el
ambito de las migraciones, no cabe duda, que las personas inmigrantes han in-
teresado menos que los procesos conectados a grandes causas estructurales, que
operan a nivel mundial (push-pull factors). Unas veces responden ante todo a ex-
pulsiones desde los paises de origen —pobreza y desigualdades, superpobla-
cién y crisis demogréfica, regimenes dictatoriales y conflictos armados—, y
otras a atracciones desde los paises de destino: demanda de trabajo subemplea-
do, empleos precarios, desequilibrio demogréfico y seduccién del bienestar.

La densidad de la estructura

Siguiendo con el ejemplo migratorio, la geografia de lo social esta someti-
da a acoplamientos; cuando las piezas no se deslizan a fuego lento, advienen
los grandes terremotos sociales, que desplazan personas, en bisqueda de me-
jores condiciones de vida y cuotas de libertad.

Segun el humor ilustrado del ROTO, una voz sale del cayuco «No podia-
mos esperar a que la deriva de los continentes nos acercase a Europa». Las de-
rivas, como los terremotos, estdn sometidos exclusivamente a la gravedad de

(13) DELORS, J. (Ed). La educacion encierra un tesoro. Madrid: Santillana, UNESCO, 1996, p. 71.
(14) ESPOSITO, Roberto. /mmunitas. Torino: Einaudi, 2002, p. 297.
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las cosas. Hay paises que o se acoplan o desaparecen, o se deslizan o se hun-
den. Es un proceso que produce un campo magnético sometido a la presion
migratoria. Ajustarse las piezas es cuestion de tiempo y de justicia; los cayucos
y las pateras son sélo los rumores de quienes reivindican, desde hace siglos,
respeto y reconocimiento. «En una economia cada vez mas internacionalizada
es dificil abrir las fronteras a movimientos informativos, mercancias y capita-
les y a la vez cerrarlas a las personas»®.

En gran medida, las situaciones de necesidad se rigen desde fuera de si
mismas, al modo como se representa sobre la escena un papel aprendido. En
esta representacion de los asistidos, las personas son consideradas sujetos pa-
sivos, privadas de capacidad de eleccién y secuestrados sus proyectos vitales.

Es necesario mantener esta perspectiva sistémica para comprender la com-
plejidad de los procesos excluyentes y la densidad de su gestion. Mientras las
invasiones de extranjeros y la revuelta de los humillados pueden combatirse
con ejércitos armados y fronteras electrizadas, los procesos estructurales se
compadecen mal con estas medidas y s6lo consiente humanizarles o compli-
carlos.

La trayectoria vital

Lo sorprendente, sin embargo, es que no llega un sub-sahariano a las cos-
tas canarias, sino personas con nombre propio y biografia personal. No llegan
latinoamericanos a los aeropuertos espafioles sino personas que ejercen el de-
recho a sonar. No llegan los mojados a Norteamérica sino sujetos que decidie-
ron arriesgar tras el suefio americano. Entre los factores de expulsién-atraccion
se sitda siempre el sujeto con la voluntad de emigrar e incluso las pequenas
circunstancias que favorecen o lo dificultan. O como reprochaba el senegalés
SOULEIMAN al llegar a la alambrada de Melilla «S5i Uds. levantan muros,
nosotros construiremos ttneles».

Mientras se multiplican con toda razén las dependencias estructurales,
las personas asistidas se reconocen como sujetos que deciden y esperan,
aman y recuerdan, buscan y dudan, invocan y desesperan. Asistimos al re-
torno de un sujeto, que no se siente sofocado por la fuerza de las determina-
ciones colectivas sino que, como afirma Paul Ricoeur en Temps et recit, toda
historia, aun la mas estructural, estad construida siempre a partir de los rela-
tos de vida™.

(15) CASTLES, S., y MILLER, M. J. The Age of Migration. New York: Guilford Press, 1993, p. 267.
(16) RICOEUR, P. Temps et recit. Paris: Du Seuil. 1983.
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Esta perspectiva del sujeto amplia la 6ptica analitica y libera a la accién
de su hipoteca estructuralista, posibilitando el nacimiento de un nuevo ac-
tor social, que se compadece mal con la figura del dominado, o marginali-
zado.

Mientras la condiciéon de sujeto es requerida en orden a participar en los
asuntos que les competen, su condicién de dependiente desactiva la responsa-
bilidad y demanda medidas de control y sometimiento externo.

La red social

Entre el proceso estructural y la decisién individual existe un nivel in-
termedio que se despliega en relaciones personales, entre el sujeto y sus fa-
milias, entre ellos y sus comunidades. El sujeto intervenido no se realiza
como resultado anénimo de un proceso estructural ni como una decisién in-
dividual més bien emerge en el interior de unas relaciones que le vinculan
con otras personas, con tradiciones e historias, convicciones y credos com-
partidos. Con la misma propiedad que TILLY pudo afirmar que «los indivi-
duos no emigran, las redes si»"”, podemos hoy decir que cuando alguien en-
ferma, enferma la red, o cuando alguien se droga, se droga la unidad de
convivencia.

Ni la aproximacién estructural puede ignorar la existencia decisiva de las
redes ni la decisién individual puede no incorporarlas. Las decisiones indivi-
duales se insertan dentro del grupo social, que a su vez le sostiene, dificulta y
posibilita. Es ahi donde quedan «enredados»"?.

Gracias a las redes, las personas inmigrantes van incluso donde no existen
posibilidades de trabajo; gracias a las redes, las personas inmigrantes no solo
deciden salir de su pais sino encontrar un lugar en el mundo. Gracias a las re-
des los inmigrantes desempefian un papel activo en los paises de origen y de
destino. Gracias a las redes, las migraciones pueden convertirse en comunida-
des trasnacionales, asentadas en diferentes sociedades nacionales que compar-
ten referencias, intereses y convicciones religiosas comunes, y utilizan redes
trasnacionales para consolidar la solidaridad mas alla de las fronteras nacio-
nales™.

(17) TILLY, C. Transplanted networks. En: Inmmigration Reconsidered: History, Sociology and Politics. New York: Oxford, University
Press, 1990, pp. 79-95.

(18) LUCERO, F. (Ed). Redes sociales y complejidad. Buenos Aires: Universidad del Salvador, 1998, p. 72.

(19) APARICIO, R., y TORNOS, A. Las redes sociales de los inmigrantes extranjeros en Espaia. Madrid: MTS, 2004.
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La intervencién social se dej6 tentar por la seduccion de la ingenieria social

en todas sus formas, en especial por el mecanicismo y el positivismo y, de este
modo, inicié el proceso hacia la muerte del sujeto®.

En nombre de la ingenieria social, las profesiones se aliaron con la razén
instrumental, calculadora y objetivante y, de este modo, convirtieron su habi-
lidad profesional en simple posesiéon de saberes técnicos, que desplazaba el
compromiso con la creatividad y la praxis, con la sensibilidad y el mundo de
los afectos. Se dotaron de matrices légicas y guias de recursos pero se debilitd
el «sentir con las entrafas»; se dejaron tentar por la dictadura de los protoco-
los hasta llegar a confundir la accién social con la gestiéon de un departamento
de la administracién. Ganaron en planes construidos desde los despachos pero
perdieron en proyectos participativos elaborados con la gente.

Hay una intervencién social que se ha construido con materiales proce-
dentes del d&mbito de las ciencias naturales que se ha caracterizado por exaltar
el sistema experto en menoscabo de la participacién social y olvido de la esca-
la humana®".

En la esfera de la ingenieria social se intenta ir de lo complejo a lo simple,
se apoya sobre la prevision cierta y sobre los resultados esperados que pueden
alcanzarse «ex ante». Su ideal es lograr un control absoluto sobre el usuario y
predecir los indicadores alcanzables por el aumento cuantitativo de los recur-
sos. De este modo ha favorecido la disociaciéon ente la cognicion y la sensibili-
dad y ha establecido con la realidad una relacién funcional que lo reduce todo
a «recursos y prestaciones». Nada debe sentir el técnico que pueda distraerle
de sus objetivos, nada debe sentir el profesional que no pueda expresarse en
técnicas de intervencion, nada debe sentir el trabajador social ante el sufri-
miento humano®.

El circulo virtuoso del poder

La ingenieria social se sostiene sobre la existencia del circulo virtuoso que la
modernidad estableci6 entre técnica y eficacia ( a mds técnica més eficacia), en-
tre recursos y resultados (a méas recursos mas resultados) entre el Poder y el Or-
den (a mas poder mds orden), entre la Técnica y el Bienestar (a mas tecnifica-

(20) GARCIA ROCA, J. Politicas y programas de participacion social. Madrid: Sintesis, 2004.
(21) ELIZALDE, A. Desarrollo humano y ética de la sustentabilidad, Santiago: Universidad Bolivariana, 2003.
(22) GARCIA ROCA, J. Trabajo social. En: Cortina (ed). Etica de las profesiones. Estella: EVD, 2000.
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cién maés bienestar), entre la Potencia y la Felicidad (a més potencia mas felici-
dad), entre la Fuerza y la Cohesién social (a mds fuerza més cohesién social).

Este mito de la modernidad se realiza hoy cuando se cree que un conflicto
se soluciona con mas presencia policial, o que una guerra se resuelve con mas
ejército, o que la inseguridad ciudadana se soluciona con mas jueces, o que el
trabajo social se resuelve con mds recursos, a mas presupuesto mejores resul-
tados.

Este circulo virtuoso se ha extendido a todos los dmbitos de la realidad
como un campo magnético que coloniza las practicas y conforma el imagina-
rio de la intervencion. En el mundo educativo ha significado que la imposicién
y la disciplina producen mejores resultados que el respeto a los tiempos vita-
les del educando y a los procesos de descubrimiento de los alumnos. De este
modo se justificé el autoritarismo del padre en la familia, el dominio de la
fuerza del varén sobre la mujer y la sumisiéon de la mujer y lo hijos, aunque
fuera arbitrario el mandato. La obligacién se suponia més eficaz que la per-
suasion, la imposicién més productiva que la conviccién, la potencia mas esti-
mada que la debilidad, la voluntad de hegemonia mas determinante que el
didlogo, los medios fuertes méds deseados que los medios discretos.

En el mundo politico llega a significar que el mejor gobierno es aquel que
tiene mas mecanismos de control e ignora la participacion de los ciudadanos.
De modo que la tortura puede ser la salvadora de la democracia. La tltima ex-
presion de este mito de la modernidad la han formulado Robert KAGAN, en
su libro Paraiso y Poder, que puede considerarse como el manifiesto del nuevo
conservadurismo norteamericano; en él contrapone «la sicologia de la fuerza y
la sicologia de la debilidad»; la primera esta representada por EE. UU. y la se-
gunda por Europa, que se desliza peligrosamente, segtin ellos, hacia la nego-
ciacién y la cooperacién trasnacional, hacia «un paraiso post-histérico», que
recuerda la paz perpetua de Kant. Europa, segtin el autor, se puede permitir
estas veleidades porque EE. UU. «esta implicado en la historia» y dispone del
uso de la fuerza®. Los americanos son realistas y pragmaticos, los europeos
son idealistas y cosmopolitas. Estos se lo pueden permitir porque hay alguien
que les defiende.

Esta tesis ha llevado a la militarizacion de la politica, a la concentracion de
los recursos econdémicos en pocas manos, a la legitimaciéon de la violencia en
las relaciones internacionales; pero sobre todo ha comportado el desprestigio
del dialogo, el desprecio de la participacion, la insignificancia de los medios
discretos®.

(23) KAGAN, R. Of Paradise and Power, New York: Radom House, 2003, p. 102.
(24) GARCIA ROCA, J. £/ mito de la seguridad. Madrid: PPC, 2006.
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La ruptura del circulo virtuoso

En la actualidad, asistimos a la ruptura del circulo virtuoso del poder en
todos los ambito de la vida. En el dmbito politico, esta ruptura se ha visibili-
zado en la guerra de Irak donde los medios militares no han producido paz,
sino mayor terrorismo; los que llegaban a salvar con el ejército se han visto
produciendo muertes inocentes. Y no es por equivocacién accidental en el uso
de los medios de destruccién, sino porque toda guerra en el estado actual de
la tecnologia bélica produce lo contrario de lo que se propone. En el ambito
politico, en contra de los neoconservadores norteamericanos amanece hoy otra
conviccién que cambia el modelo de politica hacia précticas de colaboracién,
multilateralidad y alianzas. El didlogo y la negociacion produce mds caminos
de paz que las carceles™.

La ruptura del circulo virtuoso se escenifica diariamente en las familias
donde el control y el abuso de la autoridad se convierte en descontrol interno,
en violencia doméstica y en desconfianza entre sus miembros; sélo la colabo-
racion, el didlogo y la cordialidad producen confianza, hogar y familia.

Se escenifica en el mundo religioso ya que s6lo cuando Dios cede su po-
tencia gana en credibilidad. Las Iglesias como poder sélo crean clientes pero
no creyentes; la misericordia, la compasién y la empatia convence mas que el
uso de la fuerza, de la autoridad o de la prepotencia. El crecimiento en fuerza
y potencia no garantiza la evangelizacién ni consigue sus objetivos®.

También en el &mbito de la intervencién social se vive la transiciéon hacia
otras légicas que recuperen los caminos humildes, las estrategias cooperantes,
el valor del encuentro personal, la 16gica cooperativa, el valor de lo relacional
y de lo reticular ante la complejidad creciente del sujeto intervenido.

La presencia de la paradoja

La persistencia del sujeto introduce una nueva complejidad, que la herma-
na con la paradoja. El sujeto rompe la cadena de consecuencias previstas por
los técnicos, incluso se producen exactamente lo contrario de lo que se perse-
guia; tal es el poder del sujeto intervenido. De este modo la paradoja consiste
en mostrar la incapacidad de dominar los resultados esperados y muchas ve-
ces se obtienen aquellos que no se buscan directamente. Quedamos de este
modo domiciliados en la incertidumbre de los resultados y en la presencia

(25)  REVELLI, N. La politica perduta. Torino: Gulio Einuaid, 2003.
(26) METZ, ). B. Zum Begriff der neuen Politischen Theologie: 1967-1997. Mainz: Natthias Griinewald Verlag, 133.
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permanente de la paradoja a causa de los efectos colaterales que toda inter-
vencion de sujetos comporta.

La paradoja consiste también en trasmutar el mal en bien, y el bien en mal.
Conocemos historias de la intervencién en el &mbito de menores que testifican
hasta qué punto una ruptura familiar ha permitido el desarrollo personal de
los hijos; y al contrario, un acto supremo de generosidad puede provocar efec-
tos contraproducentes. Programas de lucha contra la pobreza han sido creado-
res de pobreza. Y auténticos estercoleros han producido rosas admirables, a
causa del poder trasformador del sujeto.
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RESUMEN

Nos enfrentamos a una realidad compleja, que se reconstruye en contextos problemdticos, don-
de las relaciones entre los actores en las prdcticas de intervencion social deben tender hacia pro-
cesos de comunicacién que propicien transformaciones, caminando hacia la reduccién de las
crecientes desigualdades sociales que vivimos en la actualidad.

Para ello se debe incidir en introducir cambios hacia modelos de relacion y metodologias de tra-
bajo mds cooperativos, tanto en el nivel de las pricticas cotidianas de intervencion social (in-
terventor/ciudadano), como en el marco en el que se encuadran éstas: instituciones y organiza-
ciones; pasando del dominio del control/fiscalizacién al dominio de la participacion.

Palabras clave:

Actores, participacion, barrios; intervencion comunitaria.

(1) Socidloga. Directora del Comisionado para el Poligono Sur de Sevilla y Profesora Asociada de la Universidad Pablo de Olavide de
Sevilla.
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ABSTRACT

We are confronted with a complex reality, reconstructed against problematic backdrops, where
relations between the parties involved in social intervention must tend towards communica-
tion processes which trigger changes, aimed at reducing the increasing social inequalities
which we are currently seeing.

For this purpose, it is necessary to introduce changes towards more cooperative relation mo-
dels and working methodologies, both in daily practices for social interventions (intervening
party/citizens), and within the framework into which these are classified: institutions and or-
ganizations; moving from the domain of control/supervision to the domain of participation.

Key words:

Parties intervening, involvement, neighbourhoods community intervention.
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I A MODO DE PRESENTACION

La verdad es que enfrentar la encomienda de este articulo me sittia ante
tantas encrucijadas... Me lleva mds a los caminos de las preguntas que de las
respuestas, del encuentro con la marafa de ideas, de cuentos vividos y de
cuentas ajustadas entre discursos y practicas sobre la intervencién social. Acu-
den a mi mala memoria para los papeles lecturas, situaciones y sobre todo per-
sonas con las he aprendido tantas formas diferentes de caminar que parecieran
un solo camino: es imposible el saber inmediato, no hay conquista posible, ni
recoleccion de la realidad social que cada dia marca nuestro hacer. Iniciarse en
este caminar, pasa necesariamente por un sincero proceso de comunicacién
que nos permita el encuentro como sujetos en proceso (Ibanez, 1985).

Nos enfrentamos y somos enfrentados desde una realidad compleja, don-
de el orden social estd hecho de dictados e interdictados, es del orden del de-
cir (Ibanez, 1985), y se re-construye en contextos problematicos, donde hay va-
riaciones tanto en las relaciones entre los actores, como en los escenarios. En-
tonces: ;quién y como se segmenta el continuo social en el que se desarrollan
las précticas de intervencion social, para discriminar valores, intereses, mira-
das, ...?, ;qué actores intervienen y qué relaciones se establecen entre ellos?

Estas preguntas van a marcar un poco mi discurrir por este texto. En el ar-
ticulo hablo en primera persona porque es tanto desde mi experiencia como
sujeta, asi como investigadora sobre las précticas de intervencion social, desde
donde afronto este reto reflexivo. Ademas, a modo de ejemplo, para abrir nue-
vas preguntas, cuento brevemente el proyecto en el que estoy participando ac-
tualmente: el Plan Integral del barrio sevillano de Poligono Sur. Quien se
adentre se su lectura comprobard rdpidamente mis deslizamientos por unos y
otros caminos, mis tensiones entre teorias y practicas, mis miedos a que al di-
rigir la mirada hacia uno de sus aspectos, no recoja la complejidad que se des-
ata en todos estos actos. Pero bueno, esto es la soledad y la simplicidad de no
tener posibilidad de conversar con quien lee, para matizarnos, para provocar-
nos, para aprendernos.

Vamos a transitar en este articulo por las relaciones entre actores, y como
se en-marcan en contextos normativos, organizativos, histéricos, subjetivos...
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Pero la intencién no es explicar sino comprender, y sobre todo provocar mira-
das que inviten a iniciar-continuar transformaciones que posibiliten el encuen-
tro entre intereses, habilidades, necesidades, saberes que se desvelan diferen-
tes, y en no pocos casos conflictivos. Y entonces: ;qué intereses son validos,
que necesidades satisfacer, qué saberes reconocer?..., ;para qué la interven-
cién social?, jpara quién?

Encontramos muchas miradas/voces que denuncian y se resisten ante un
modelo occidental que cada vez intenta mas «apoderarse del mundo», no sélo
a nivel econémico dominando mercados financieros, productivos o militares
(Ramoén Fernandez Durén, 2006), sino que se adentra en espacios sociales, po-
liticos, ecolégicos, culturales o de los suefios. Y lo peor de esto, es que no lo
hace con modelos emancipadores, transformadores, plurales, autoecosustenta-
bles (Morin, 1995). Mas bien, se viene fomentando un clima de miedo al otro
(al extranjero, al infiel, al que se refugia del mercado, al marginal/margina-
do...); donde los espacios y tiempos para los encuentros sin horarios, sin la
agenda de los grandes centros comerciales, para tomar la calle, para tomar la
vida... se nos escapan incluso de los suefios.

Cuando hablamos de todo esto nos cuesta ponerle caras, actores, ;dénde
estd esa mano negra que tan mal nos guia? No voy a entrar en el debate sobre
niveles de responsabilidad porque no podria desarrollar el propésito de mi ar-
ticulo; pero me parece necesario indicar este gran escenario en el que nos esta-
mos moviendo, y que viene a jugar a nuestro campo, en el espacio de las préc-
ticas cotidianas de intervencién social. Nos llega por los medios de comunica-
cién, en las acciones formativas regladas o no, en nuestras relaciones con el
mercado y sus definiciones de calidad de vida, y como no, en los encuentros
con los servicios, recursos y prestaciones que nos ofrece/obliga el Estado.

La colonizacién del mundo de la vida (Habermas, 1987) esta servida, y en
este dgape participan, y algunas veces como alimentos, politicos, técnicos y
ciudadanos, como sujetos, 0 mds bien objetos, de la intervencién social.

:! AL ENCUENTRO CON LOS SUJETOS DE LA INTERVENCION SOCIAL:

Habiendo apuntado ese gran teatro europeo, que indudablemente pone
fronteras al para qué de las intervenciones sociales, al cémo, al con quien, al
cuando y por supuesto al dénde; me gustaria empezar a mirar sobre la forma
en que se «encuentran» los distintos actores de la intervencién social. Pero en
este primer apartado no voy a hablar tanto de las practicas cotidianas, donde
caben multiples combinaciones en el hecho de la intervencion social, por la va-
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riedad de personas que participan con sus valores, conocimientos, actitudes y
aptitudes; sino que quiero trazar el marco en el que se encuadran las practicas,
las relaciones entre los distintos agentes. Y quiero dar este pequefio rodeo para
entender que no se puede acceder directamente a comprender el hecho de la
intervencién social sino atisbamos ciertas mediaciones que introducen tanto
las instituciones, como las organizaciones.

No estoy comentando otra cosa al apuntar tanto el escenario europeo en el
que nos «desarrollamos», como el marco de las instituciones, que ambos ponen
marcas a las dimensiones que vamos encontrando tanto en las organizaciones,
como en las personas. Es decir, que hacen transferencias tanto de significados,
como de modelos organizativos, como de valores. Esto no significa, ni mucho
menos que los sujetos queden anulados por el sistema y/o las instituciones, sino
que quiero destacar que todo ello estd presente en la relaciones y las practicas.

Tendriamos que distinguir por ello el &mbito de las instituciones, entendi-
das como un «cruce de instancias» (politicas, econémicas, culturales, normati-
vas...) (Guatari, 1977), por tanto transversal; de otro lado las organizaciones
donde se desarrolla la intervencion social; y por tdltimo los grupos humanos
que son sujetos/actores de las intervenciones.

Lo que mds me interesa resaltar de la institucién es su cardcter de incons-
ciente politico (Max Weber, 1979), como el gran desconocido que sin embargo
nos acompana tanto a individuos, como a grupos sociales, como a organiza-
ciones; a modo de reglas, normas, costumbres, tradiciones..., que se acaban in-
corporando en la estructura simbdlica del grupo, de las personas®. Todo esto,
por ejemplo, aporta concepciones de naturalidad a cuestiones como que la
educacion debe estar en manos de la escuela o la salud de los hospitales, la
cultura en los museos, o recientemente el empleo en las oficinas de coloca-
cion... En el nivel de las organizaciones, por su puesto, todo ese inconsciente
politico cala, y se mezcla con esa «racionalidad cientifica» que por su aproxi-
macién al conocimiento desde una comprensién racional, préxima a las cien-
cias naturales, ha marcado toda una forma de entender la accién social donde
sOlo interesaba aquella dimensién de lo real que podia ser reducida a «lo ra-
cional»; y dentro de lo racional lo que pudiera ser contenido en proposiciones
l6gicas y matematicas. Todo ello, sin duda, acaba dejando fuera del objeto de
investigacion, de la accion social, «la polisemia, el juego de significante/signi-
ficados» (Fernando Conde, 1998), y se acaban buscando/construyendo «tipos
ideales» que ahondan en la univocidad.

(2) En este sentido expresa Weber que cuanto més evolucionada estd una sociedad menos sabe, 0 més pierde de vista, bajo el tapiz
la de racionalidad, como funciona su tecnologia y sus instituciones. Es casi una «autodomesticacion» de los grupos y las personas, en
la medida que su desconocimiento hace que no se ponga en duda.
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Llevado esto al marco del Estado de Bienestar, nos encontramos con una
construccion juridico-politica de doble naturaleza, que responde a la necesi-
dad de justificarse en un frente dual: «el del imperativo moral, b) y el del im-
perativo econémico» (Ramén Cotarelo, 1992:37); éste ultimo, aparece impreg-
nado del modelo de «racionalidad econémica , que como recoge Julio Alguacil
(2000), rastreando autores como A. Gorz y Habermas, acaba imponiéndose
como estructura. Este modelo, tanto en su vertiente operativa, como ideolégi-
ca, va reduciendo al ciudadano a mero receptor-consumidor de recursos, y de
igual modo, a los técnicos de base a una posicién de «aplicadores de recursos».

De otro lado, encontramos que «el pardmetro (mito) de la competencia
cientifica y técnica es la base, es la estructura sustentadora de la forma en que
se han financiado las instituciones de la reproduccion social» (Ota Leonardis,
1992:56). Este paradigma racionalista interpreta que los problemas sociales tie-
nen una solucién técnica racional, por lo que parece acertado que los recursos
puestos para dar respuesta a las necesidades se basen en soluciones predise-
fiadas. Uno de los resultados de estas miradas es que se acaba trabajando con
metodologias y estructuras técnicas y administrativas de intervencién que
plasman los problemas a su propia imagen y semejanza.

Las consecuencias de esto, no sélo las encontramos en la homologacién de
los problemas a los recursos de la administracién, sino que también acaba in-
cidiendo en visiones del mundo donde problemas como la pobreza, la exclusién
social son fenémenos a gestionar profesionalmente, al margen de cualquier re-
flexién —y sobre todo de cualquier préctica transformadora— sobre el sistema
que los produce.

Sin profundizar en esto, y sélo dejandolo apuntado, parece entreverse que
las organizaciones donde se dan practicas de intervencién social vienen prefa-
das de estas visiones que naturalizan, entre otras cosas, la division técnica del
trabajo y sus competencias para definir los problemas sociales y sus soluciones
técnicas. Esta es la matriz en al que se han gestado organizaciones especializa-
das segin areas de problemas (salud, empleo, vivienda, economia, seguri-
dad...); y ademads con niveles diferenciados en la gestién, que no necesitan co-
municarse entre ellas, sino cubrir las informaciones solicitadas desde cada ins-
tancia para cumplir con el programa., la norma y/o con ese «inconsciente
colectivo».

Este es el marco en el que se construyen gran parte de las politicas sociales
en Espana; desde un modelo de Bienestar Social que se pretende generalizar a
toda la poblacion, y donde las desigualdades se superan con un crecimiento
de los recursos a aplicar a la personas en situaciéon de necesidad o de exclusion
social. Las relaciones en este modelo quedan bastante codificadas en un esce-
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nario donde la intervencion social tiene por objeto reparar fracturas sociales
—con la aplicacién de recursos—, pero sin incidir radicalmente sobre la l6gica
que las genera (Alvarez—Uria, 1995). Queda asi, fundamentada la figura del
usuario, al que se le reconoce unos derechos de acceso a una serie de recursos
registrados; asi como una institucionalizacién de la intervencién social, donde
los procesos de comunicacion se construyen en base a un «método prestacio-
nal» (Victor Renes, 1990) que, a priori, niega como sujetos tanto a ciudadanos
como a interventores en la definicidon sobre las necesidades sociales, en la for-
ma de satisfacerlas, o en el analisis/transformacién sobre las situaciones eco-
ndémicas, culturales, sociales ...que las generan.

Aunque ésta es la tramoya sobre la que se desarrollan los procesos de in-
tervencion social, en las organizaciones encontramos grupos humanos, que
pueden actuar como directores de estos «ingenios», como meros operarios o
como la Dorita del Mago de OZ. Lo casi inverosimil son Doritas que se en-
cuentren y conversen, y lleguen a actuar tanto en el nivel politico, como de los
interventores, como de los ciudadanos, construyendo practicas de interven-
cién social sobre la base del re-conocimiento de los multiples conflictos socia-
les, en una sociedad con un orden profundamente desigual. Este es el primer
paso hacia la desburocratizacién en lo politico, permitiendo/fomentando nue-
vos espacios relacionales, de comunicacién, y de compromiso entre los distin-
tos niveles de la Administracién, y de éstos con los ciudadanos.

;‘ DEL DOMINIO DEL GONTROL / FISCALIZACION AL DOMINIO
ION

Y entonces, jes posible la puesta en practica de politicas publicas que po-
tencien los encuentros relacionales entre distintos niveles/escalas de la Admi-
nistracién y de éstos con los ciudadanos? ;es posible abrir espacios de decisién
y gestion menos burocratizados, menos inconscientes, y mas participados por
los distintos actores implicados?

Si lo descrito anteriormente nos habla del «inconsciente politico» que nos
habita; de mitos de competencia cientifica; de instituciones que acaban crean-
do necesidades, de grupos humanos que desde sus ideologias, habilidades,
margenes y précticas de poder establecen relaciones... las respuestas a estas
preguntas no pueden ser en ningtin sentido sencillas, y mucho menos simples.
Hay poderes, saberes, intereses, historias, situaciones en juego, y con la posi-
bilidad de multiples combinaciones. No pocas teorias hacen afirmaciones po-
sitivas, y no pocas préacticas de mayor o menor nivel o continuidad en el tiem-
po apuntan direcciones hacia ese dominio de la participacién. Todas ellas aca-
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ban apuntando hacia definiciones de la politicas ptblicas, competencias, me-
todologias, recursos y practicas que potencien y que reconozcan al ciudadano
frente al usuario; y al profesional como sujeto con habilidades/saberes, frente
al interventor aplicador de recursos predefinidos.

Sin duda, volvemos a toparnos con al idea de complejidad, donde se hace
imprescindible desarrollar la complementariedad entre procesos estructurales,
y aquellos que se desarrollan en la praxis de la intervencién social (Julio Al-
guacil, 2000). Esta complementariedad necesita de cambios en la «cultura po-
litica», que incidan en profundizar la «democracia de la cotidianidad»; es de-
cir, en potenciar el encuentro de las distintas redes de acciones que confluyen
en la praxis de la intervencion social: a) las de gran escala, que se vienen a co-
rresponder con el &mbito de la direccién y de la planificacién de los servicios
y programas (bastante alejados del territorio), y que tienden a ser defensivas,
rutinarias y con modelos de comunicacién autoreferenciales; b) con las de pe-
quena escala, que tienden a ser mas reactivas, reguladoras de las situaciones
de conflicto y desigualdad social; donde alternan modelos informativos, con
modelos de persuasién para la adaptacion de los usuarios a las normas, y con
modelos de comunicacién que recrean encuentros culturales-vivenciales (po-
driamos hacerlas corresponder con la de intervencién en el territorio); c) con
las redes sociales, donde encontramos distintas culturas, conflictos, intereses,
resistencias, modos de configuracién de la vida social, desde donde andar y
trabajar los modos de intervencién social.

Estos encuentros entre las diferentes escalas son productivos en la direc-
cion hacia modelos participativos, en la medida en que se van definiendo las
situaciones sociales, sus problemas y los modos de solucionarlos desde con-
textos cercanos a las redes sociales. Para ello, se hacen necesarias unas «condi-
ciones fisicas» que permitan re-crear encuentros culturales/vivenciales, que
incidan més en transformar la relacién entre los sujetos de la intervencién, que
a las personas o a los grupos. Estas condiciones fisicas las encontramos en con-
textos locales, en dimensiones de escala humana (Manfred Max-Neef, 1994)
donde cobra importancia lo local, como espacio donde combinar la descentra-
lizacién y la participacion.

Esta idea de descentralizacion mds participacion, lleva a identificar al ne-
cesidad de incidir en tres desconcentraciones: la desconcentracion administra-
tiva, la desconcentracién politico-administrativa y la desburocratizaciéon en lo
politico. (Julio Alguacil, 2000). La desconcentracion administrativa hace refe-
rencia a una distribucién en los gastos publicos que permita atender a los mu-
nicipios a sus competencias, a los problemas y necesidades que se detectan en
el ambito local: la participacion de los ayuntamientos en Espafia en el gasto
publico apenas llega al 15%. La desconcentracién politico-administrativa im-
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plica que los gobiernos locales puedan tener mayores competencias para aten-
der a los problemas y movilizar los recursos del entorno; y que a la vez éstos
ganen en capacidad politica, técnica y organizativa. La desburocratizacién en
lo politico incide en nuevos espacios relacionales y de compromiso entre las
administraciones locales y la sociedad civil, donde se dé una redistribucion del
poder, en un «proceso de reconocimiento y autoeducacion mutua —entre lo
publico y lo comunitario— en base a la cual es posible desarrollar la «praxis
urbana», «la democracia urbana» (Julio Alguacil, 2000:172).

Para ello, hay que aproximar la gestion publica, cooperando con las enti-
dades locales y construyendo las necesidades y los satisfactores desde la par-
ticipacion ciudadana; dando, de esta manera, un nuevo valor a la dimensién
local. Esto no es contrario a que participen en su planificacién técnicos de otras
administraciones/escalas, pero ésta debe realizarse desde un conocimiento y
compromiso con sus realidades locales; porque no es suficiente con combatir
los sintomas, ni tampoco las causas, sino que se hace necesario, ademads, com-
batir los efectos que provocan en el imaginario colectivo de las comunidades.

EL POLIGON0 SUR DE SEVILLA TIENEN UN PLAN LA PARTIGIPAGION DE

Quiero contar brevemente, y con mucho miedo por dejarme atréds y/o sim-
plificar y/o hacer aparecer esta experiencia como algo que camina en una di-
reccién clara, y superando cualquier obstaculo; siendo més bien, una practica
bastante conflictiva, en todos sus sentidos, donde hay muchos intereses en-
contrados, bastantes suefios y muchas vidas que en algunas ocasiones se en-
cuentran con este «Plan», y en la mayoria, como es normal, caminan en muy
distintas direcciones. No obstante, empecemos...

El Decreto 297/2003, de 21 de octubre, crea el Comisionado para el Poligo-
no Sur de Sevilla, debido a que las peculiaridades socioeconémicas de este sec-
tor de Sevilla aconsejan acometer iniciativas que permitan mejorar la integra-
cién de sus vecinos en la ciudad en condiciones de normalidad, convivencia y

(3) Voy a contar esta experiencia porque creo que es buen ejemplo de que desde decisiones politicas, otros caminos practicados des-
de la intervencion social, y una participacion activa de la ciudadania se pueden empezar a plantear otros escenarios y otras relaciones
entre los distintos sujetos de la intervencién social, encaminados a transformar un barrio, mejorando su calidad de vida. Junto esto, mi
participacion directa como directora del Comisionado para el Poligono Sur, me convoca a ser parte y arte en la narracién.

(4) El Comisionado para el Poligono Sur de Sevilla cuenta con una estructura basica de 14 profesionales: 5 responsables de las 4re-
as basicas de intervencidn del Plan, 3 educadores de calle, 4 responsable de la parte administrativa, un coordinador del proyecto y el
Comisionado. A este equipo base, que es financiado por la Empresa Piblica del Suelo de Andalucia, se suman otros profesionales que
financian otras Consejerias como la de educacion que incorpora un equipo de 4 profesionales que ayuda en la elaboracién de un Plan
de actuaciones educativas en la zona, junto a otro de nueve profesionales que financia la Consejeria de Igualdad y que esté trabajan-
do en la barriada con mayores niveles de exclusion social, reforzando la coordinacién de las actuaciones que se llevan a cabo en la zona.
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disfrute de los servicios propios de una barriada. Esta iniciativa de la Junta de
Andalucia crea un cauce «ad hoc» (el Comisionado®), con un encargo claro: la
elaboracién, acompafamiento y evaluacién de un Plan Integral que permita la
mejor solucién a los problemas de marginalidad social, seguridad, empleo,
asuntos sociales, vivienda, salud y educacién entre otros, que estdn repercu-
tiendo gravemente en la citada barriada. Dicha figura responde a la necesidad
de lograr la normalizacion y convivencia ciudadana en un lugar con grandes
problemas de marginacién y de exclusién social, auspiciando el compromiso
politico de las tres Administraciones Publicas (Central, Autonémica y Local),
mediante el impulso de un nuevo modelo de intervencion de las politicas pu-
blicas, materializado en un Protocolo firmado a tales efectos el 27 de septiem-
bre de 2004. Todo esto como respuesta a las histéricas reivindicaciones plante-
adas por el Movimiento Vecinal®.

El Poligono Sur abarca casi 145 hectareas de la ciudad de Sevilla, locali-
zadas, como su propio nombre indica, al sur de la ciudad, con un poblacién
de 32.480®. Se compone de seis barriadas, podemos describirlo como una
barrio «aislado» por barreras fisicas (una via de tren no soterrada, solares
degradados, un poligono industrial...); y con unos indicadores de exclu-
sioén que lo sitdan en los primeros lugares en tasas de desempleo, absentis-
mo y fracaso escolar, analfabetismo, problemas de adicciones, asi como im-
portantes deficiencias y un estado de abandono del barrio, bloques y vi-
viendas?.

Estos son cifras que dan algunas pistas sobre el barrio, pero que nos pue-
den despistar al no permitirnos ver que nos encontramos al mismo tiempo con
barrio con mucha diversidad entre sus seis barriadas y entre las personas que
lo habitan. En todo caso mencionar que es un barrio que se caracteriza por su
capacidad para estar en «pie de lucha» desde el instante de su creacién a fina-
les de los afios 60: por contar con servicios basicos, por la mejora de su calidad
de vida, por reivindicar contra su aislamiento fisico, social y cultural con res-
pecto al resto de Sevilla. Prueba de esto es su amplio tejido social con mas de
sesenta asociaciones y entidades culturales, recreativas, vecinales, religiosas;
coordinadoras: educativa, de salud, de mujeres..., la Plataforma «Nosotros
También Somos Sevilla».

(5) 22 asociaciones del barrio crean la «Plataforma Nosotros también somos Sevilla» que en los Gltimos afios se centré en la reivin-
dicacién de una figura a modo de Autoridad Unica que elaborara un Plan Especial adaptado a la zona, capaz de dar una respuesta ade-
cuada a sus aspiraciones. Su labor de reivindicacién y trabajo sobre la situacion del barrio ha sido central en la creacién de la figura
del Comisionado.

(6) Otros indicadores elevan la poblacion a mas de 40.000 vecinos.

(7)  Con un parque de més de 11.000 viviendas, més de 7.000 son de titularidad pdblica en distintas modalidades (acceso diferido a
la propiedad, alquiler y compra-venta aplazada) y estaban en su mayor parte en una situacion de irregularidad, y sin tutelaje por par-
te de la administracion en cuanto al control de su ocupacion, o su mantenimiento.
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¢Y un Plan Integral para qué?

Podemos resumirlo en dos puntos centrales:

¢ Para desarrollar un nuevo modelo de gestién especifico para el Poligono
Sur, basado en altos niveles de coordinacién de la accion publica y de par-
ticipacion activa ciudadana, desde una planificacion hacia la integralidad.

¢ Para mejorar las condiciones generales de vida en el Poligono Sur, ba-
sdndose en cuatro ejes bédsicos de actuacion integrada: urbanismo y con-
vivencia vecinal, insercién sociolaboral y promocién de la actividad eco-
némica, salud comunitaria, e intervencion socioeducativa y familiar.

¢Gomo se va a sostener el proceso?

La creacién del Comisionado para el Poligono Sur y la formulacién de un
Plan Integral de actuacion son actos que responden, pues, al reto de la trans-
formacion del barrio, en la direccién de su normalizacién en el sentido ya
apuntado anteriormente, y a garantizar una sostenibilidad en el tiempo, asi
como en los procesos y los procedimientos. Esto ha quedado mas garantizado
con la aprobacién del Plan Integral por parte de las tres Administraciones (Lo-
cal, Autonémica y Estatal) en Diciembre de 2005. Este acto implica ratificar su
compromiso a través de la aprobacién de un modelo de financiacién especifi-
co para el Plan Integral, asi como un modelo de gestién que recoge su adapta-
cién a las necesidades del contexto y un fomento y respeto de la participacion
ciudadana en la aplicacién anual del mismo.

Con todo ello se trata de impulsar un proceso para ir dando forma/for-
mando a un barrio de buena vecindad, mas sociable dentro y con el resto de Se-
villa, menos violento, con menos miedos, méds digno, menos subsidiado, més
comprometido...; y para que tenga sostenibilidad y tienda a la integralidad in-
cide en trenzar:

e Lo sectorial: lo econémico (desarrollo sostenible en base a las necesida-
des del barrio, con empleos dignos y de calidad); una transformacion fi-
sica (un medio ambiente urbano de calidad, integrado en Sevilla, con es-
pacios apropiados para el desarrollo de la sociabilidad y viviendas de
calidad: un barrio para el habitar); lo cultural (desarrollo de las identi-
dades y expresiones culturales: lo ludico, lo festivo, lo comunicativo, lo
expresivo...); lo saludable (calidad de vida); lo educativo (educacién
adaptada: cooperativa, de respeto y desarrollo de las diferencias, trans-
formadora...); el tejido social (la participacion e implicaciéon con el
otro/otros como modelo de vecindad).
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* Los procedimientos: hacia modelos de gestion menos burocratizados y
subsidiadores, més participativos y sustentables. Esto, sin duda, signifi-
ca abrir/construir espacios que integren y vinculen las decisiones politi-
cas a nivel de escala (administracién central, autonémica y local), con los
andlisis de los problemas del barrio, con las planificaciones con que
afrontarlas, con los programas y acciones para resolverlos. En todos es-
tos procesos se debe implicar al mayor nimero posible de personas y
entidades del barrio; tanto desde su cotidianidad, desde su hacer barrio
diariamente, como en las decisiones mas estratégicas.

Para ello, se han perfilando estructuras y procedimientos de participacion
en el marco del Plan Integral como férmulas de decisién/planificacién/eva-
luacién/gestion que intentan dar cabida a la variedad de actores y responsa-
bilidades que son necesarias para construir y llevar a cabo un Plan de esta en-
vergadura. En estas nuevas estructuras se trabaja una sostenibilidad politica (de-
finicién del modelo de desarrollo social para el barrio y de los mecanismos
para explicitarlo: tanto a nivel de coordinacién, planificacién, como presu-
puestario); sostenibilidad técnica (coordinacion inter e intradreas, metodologias
de intervenciéon, modelos de comunicacién y formas de organizacion integra-
das e integrales, con capacidad de trabajar con las personas y desde las poten-
cialidades de la zona: descentralizacién y participacién de todos los actores en
la planificaciéon, produccién y gestion de las acciones); sostenibilidad vecinal
(construccion de redes sociales que desarrollen sus propias iniciativas, sus res-
ponsabilidades y sus modelos organizativos mas alld de los modelos y las ne-
cesidades de las administraciones).

¢Como se coordina el proyecto?

Tiene tres niveles de coordinacién:

Nivel Politico: La Comision de Seguimiento y Evaluacién del Plan Integral.
Esta integrada por representantes de las tres Administraciones que firman el
Plan Integral. Se retine con un periodicidad trimestral.

Nivel Técnico: Las Comisiones teméticas. Integradas por técnicos de las dis-
tintas Administraciones y de las asociaciones que intervienen en el barrio. Hay
tres comisiones: Comisién de empleo y desarrollo; Comisién de salud comu-
nitaria; Comision de intervencién socieducativa y familiar. Se retinen con una
periodicidad bimensual.

Nivel Vecinal: Las Comisiones Vecinales, una por cada barriada (un total de
seis comisiones). Se retinen con una periodicidad bimensual. La participacion
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vecinal constituye un factor clave para el éxito del Plan. Los mecanismos de
participacién puestos en marcha para la elaboraciéon del Plan pretenden ser
prolongados y reforzados como instrumentos de gestion y seguimiento del
mismo.

Estructuras de participacion

ESTRUCTURAS TEMATICAS ESTRUCTURAS POLITICAS
COMISION DE EMPLEO Y DESARROLLO COMISION DE SEGUIMIENTO (F)
I —— INTERADMINISTRATIVA:
: .
(o) SALUD COMUNITARIA (0]
consio e ST
SUBCOMISIONES D
e
COMISION DE INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA Y FAMILIAR andaucia <: E
" Delegado Distrito Sur P
COMISION m— O
GENERAL I I
G
ESTRUCTURAS TERRITORIALES COMISION DE g
SEGUIMIENTO Y o
EVALUACION
s
U
R

COMISION TERRITORIAL (1)
SUBCOMISIONES

El modelo de gestion

La definicién de una metodologia de gestion adaptada a las necesidades de
actuacion en el Poligono Sur constituye un elemento clave del Plan. Se trata de
ir construyendo instrumentos novedosos de intervencién y de gestién, combi-
nandolos con los ya existentes, para ir adaptdndolos a los tiempos y procesos
de planificacién programacién anual.

La coordinaciéon/las relaciones ente las tres administraciones, y entre los
diferentes departamentos que desarrollan tareas concretas en la ejecucion del
Plan es un punto central. Este marco de relaciones se viene construyendo des-
de varios frentes:

a) Incidiendo en planificaciones y programaciones anuales que se van de-

tfiniendo desde cada una de las mesas de trabajo, y que se coordinan
desde el equipo del Comisionado.
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b) Negociando desde el Comisionado tanto a nivel de direccion y planifi-
cacion de las distintas administraciones, como a nivel politico, la mo-
dulacién de las actuaciones en base a las necesidades del Plan Integral.

c) Provocando espacios y tiempos desde procesos de autodiagndstico/
autoformacion de los técnicos que trabajan en el territorio sobre su mo-
delos y las estrategias de intervencién, las forma de acercamiento a las
realidad, la funcién de las instituciones y los modelos de desarrollo en
los que se ven inmersas sus practicas.

d) Trabajando la construcciéon de un modelo de intervencién de base te-
rritorial. Buscando combinar las redes de gran escala, con las de pe-
quena escala y las redes sociales; potenciando relaciones mas horizon-
tales, apegadas a los problemas cotidianos del barrio. Incidiendo en la
acciéon desde sistemas autopoiéticos, que produzcan no sélo sus es-
tructuras, sino también los elementos y las operaciones que lo compo-
nen (Maturana, 1995).

e) Incidiendo en una participaciéon mads activa de la ciudadania y de los
técnicos que intervienen en el territorio tanto en al definicién y en la
evaluacién de las situaciones sociales, como en las formas de gestio-
narlas. La intencién es ir rompiendo con un ceremonial en la gestion que
intenta adecuar las percepciones —las representaciones— y la practi-
cas de intervencion social, a lo que desde la perspectiva dominante se
define como normal y/o relevante.

f) Buscando situaciones que en la voragine de la intervencién cotidiana,
permitan «planificar» una parte de la demanda a la que se enfrentan de
manera cotidiana los servicios. Es decir, poner de acuerdo a los distin-
tos servicios en algunos ejes/temas sobre los que intervenir de manera
coordinada, intentando caminar hacia la integralidad, tanto desde la
definicién del problema, como de los recursos a poner en juego, como
en la metodologia de intervencién.

Lo que se acaba manejando en todo este proceso de «tejer un plan» es la
posibilidad de ir abriendo espacios/tiempos que permitan practicar las expe-
riencias relacionales, frente a las individuales, rescatando y reconociendo tan-
to en el conocimiento —en la construccién social— como en las practicas so-
ciales a los personas y a sus valores (Ibafez, 1990). Para ello es necesario que
las acciones de intervencion social desborden el marco de los programas, de
ese «inconsciente politicorque domina organizaciones y ciudadanos, y que
acaban estableciendo sentidos fijos, univocos a las necesidades sociales, y a las
formas de satisfacerlas. Tener un Plan transformador, supone en primer térmi-
no, hacer central la comunicacién en las précticas de intervencion social, abrir-
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nos hacia planos que posibiliten nuevas opciones de relacién tanto a nivel téc-
nico, como ciudadano.

Por parte de los interventores supone posicionarse como productores
—analizando su participacién en los procesos de re-produccién de la organi-
zacion, de los modelos de gestion, y del modelo social—, e ir abandonando,
en parte, la funcién de traductores de uno de los sentidos de la realidad social
—el dominante/instituido—, y abrirse a la polifonia de una realidad tensiona-
da desde el encuentro de multiples intereses y conflictos. Con la ciudadania, el
Plan debe ponerle cercos al tiempo y al espacio (Marc Augé, 1998), y frente a
la superabundancia de informacién que nos incomunica, provocar el encuen-
tro entre grupos para poder rescatar lo relevante para la vida.

En la parte de los interventores, provocar su encuentro y generar procesos
de comunicacién-accion en un territorio delimitado como Poligono Sur, es
algo lento pero al estar los actores claramente identificados, es cuestién de ir
ganando espacios y prdacticas para el encuentro. Primero desde al informa-
cién, luego generando puntos de interés, posteriormente trabajando acciones
conjuntas..., ir caminado hacia programaciones compartidas en papel, hacer
posible lo escrito, incorporar las l6gicas, los ruidos del territorio... No obs-
tante estos intentos de comunicacion cooperativa no acaban de quebrar las préc-
ticas de intervencién fragmentadas, porque, como he ido apuntando a lo lar-
go del articulo, el frente de batalla no sélo se encuentra en los territorios, sino
que a la vez nos encontramos inmersos en estructuras supraterritoriales que
trabajan desde la fragmentacién tanto a nivel de escalas de intervencién,
como de procesos y procedimientos de funcionamiento. Y por estos lares ale-
jados del territorio, y de los encuentros convivenciales, es bastante mas com-
plicado encontrar tiempo/espacios, complicidades y comprensién de la coti-
dianidad en la que se desarrolla las praxis de intervencién social; aqui es don-
de la intervencién social construye/busca de manera mas contundente «los
tipos ideales», la dimensién de lo real que pueda ser reducida a lo «racional»,
a lo univoco.

Avanzar en el plano de comunicacién a nivel intra/inter-organizativo, es
un camino iniciado con buenos resultados en el barrio, pudiendo ya inte-
grar parte de las programaciones anuales, buscar lineas de formacién con-
junta y trabajar algunos programas con la participacion de todos los servi-
cios bésicos desde el momento de su definicién, los recursos que se ponen
en juego, la metodologia a emplear o los instrumentos de intervencién. Sin
embargo, en los intercambios comunicacionales con la ciudadania las trans-
formaciones no son tan sustantivas. Se han creado estructuras de comunica-
cién que podemos denominar institucionales, donde se ha intentado trabajar

w
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desde practicas y espacios instituyentes que recojan tiempos y espacios cer-
canos a la cotidianidad del barrio, pero ha faltado continuidad/cotidiani-
dad en este acercamiento. Han ido ganando terreno los tiempos de la admi-
nistracion en este primer afio del Plan Integral, frente a los tiempos vecina-
les; y esto tal vez es algo inevitable en los primeros momentos donde el
re-construir los sentidos y las practicas de la intervencion social en los dis-
tintos servicios casi abduce; aunque debe y puede ser corregido, para no
perder el sentido del cambio.

¢Qué hemos aprendido este primer aiio de recorrido del Plan?

* Hay que seguir incidiendo para que desde los &mbitos politicos y desde
los direccion y planificacion supraterritoriales se permita y se potencie
que sean los territorios los que adapten las politicas sociales en su dise-
fo y en su aplicacion.

¢ Esta descentralizacion en la construcciéon de las practicas sociales, debe
ir acompanada de practicas integrales de intervencion social, que se
construyan sobre la base de una re-subjetivizacion de las organizaciones,
donde no se tienda a «administrar» las prestaciones o actividades, sino a
incorporar nuevos actores, con sus deseos y necesidades. Esto supone
dar importancia tanto a los resultados como al hecho comunicativo, al
encuentro entre los sujetos de la intervencién social.

e Los mecanismos para la incorporacién de la ciudadanfa. Esta es una
asignatura donde el temario estd casi por construir. Se sabe mas de lo
que no funciona, o de lo que traiciona la verdadera participacién de los
ciudadanos®, que de las practicas que vayan acercando a las ciudadanos
a ser constructores de su ciudad. Parece necesario en este hacer camino
hacia el encuentro, combinar estructuras institucionalizadas de partici-
pacion con estrategias de proximidad, donde se trabajen procesos de
identificacién con continuidad en el tiempo; cambios en las metodologi-
as de intervencion social, que repoliticen al participaciéon de los ciuda-
danos?”, y que permitan aumentar la «densidad social critica» (Hugo Ze-
melman, 1988). Se trata de superar la individualidad, desde relaciones
précticas y dindmicas entre individuo-comunidad, elevando las capaci-
dades para construir opciones y hacerlas viables.

(8) Entendiendo por ésta no sélo recoger su opinién, sino garantizar a la poblacién decidir el método de eleccidn, definir lo que se va
a elegir —o sea, construir al realidad sobre la que se va a intervenir—, decidir y participar en las acciones; no como espectador o
usuario, sino como actor que se transforma transformando (Manuel Montafiés, 2000).

(9) Incidiendo sobre programas de base comunitaria que aumenten la capacidad de negociacion de las personas, mejorando la cali-
dad de vida de los grupos que participen en las acciones.

| Documentacion Social 145
1



Siguen andandose caminos para el encuentro entre los distintos sujetos-actores de la intervencion social 3

Si hablamos de propiciar nuevas relaciones mds coorperativas y transfor-
madoras entre actores de la intervencion social, sin duda se acaba haciendo re-
ferencia a encuentros entre al cultura profesional especializada y las culturas de
la ciudadania; permitiendo una mejor comprensién de la sociedad, del propio
barrio, de la comunidad, de las familias... De la praxis que permite re-construir
y hacer explicitos la diversidad de saberes, intereses y necesidades. Estos mo-
delos de comunicacién, siguiendo las reflexiones de Javier Malagén (2003: 123-
124), deben valorizar «los intercambios de informacién, el didlogo y la retroali-
mentacion (feed-back), con el objetivo basico de empatizar, potenciar la autono-
mia de los interlocutores y sentar la colaboracién solidaria (...). Para actuar
desde este modelo es necesario desarrollar la capacidad de escucha activa (em-
patizar y comprender al otro, teniendo en cuenta su trayectoria y sus circuns-
tancias), ajustar el discurso a las caracteristicas del interlocutor (trabajar con di-
ferentes registros comunicativos) y tener capacidad de intercambiar alternati-
vamente los papeles como emisores y receptores (emirec). Este es un modelo
que busca transformar estructuras de relacién entre personas y grupos huma-
nos, pero no tanto transformar a las personas, ni a los grupos en si mismos».
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RESUMEN

Tomando como punto de partida el cuestionamiento sobre la 16gica que ha determinado las po-
liticas sociales, centradas en la identificacion de objetos, para ser abordados mediante la identi-
ficacién de necesidades en torno a las que articular recursos y prestaciones. El autor sefiala un
conjunto de premisas, interrogantes y orientaciones en linea de favorecer unas politicas socia-
les de orientacion mds compleja, sistémica que den mayor protagonismo a la dimension parti-
cipativa y al reconocimiento del sujeto.

Palabras clave:

Politicas sociales, linealidad-complejidad, participacion, poder.

ABSTRACT

Tnking as the starting point the questionnaire on the logic behind social policies, focusing on
the identification of objects, to be approached by identifying the needs to which resources and
services are linked, the author sets forth a series of premisses, questions and guidelines aimed
at fostering more complex, systemic social policies which afford more importance to involve-
ment and recognition of the subject.
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En una sociedad de individuos competentes y consumidores, insignifican-
te es aquel que no se vale por si mismo; en la medida que crece socialmen-
te la ideologin del «silvese quien pueda», decrece el interés por los exclui-
dos. En la categoria de insignificantes se incluyen sobre todo las personas
que no se valen por si mismas. Lo mds violento de la insignificancia es que
afecta los dinamismos vitales, que nacen del reconocimiento, de la con-
fianza en si mismo, de la capacidad de lucha, de la identidad personal. La
insignificancia mayor en una sociedad que estima lo fuerte y lo competiti-
vo es la dependencia, la falta de autonomia.

(Joaquin Garcia Roca, EI mito de la seguridad)

Cuenta José Luis Borges el caso de un emperador que decidi6 mandar a
sus gedgrafos confeccionar un mapa perfecto del territorio. Ellos cumplieron

la tarea con tanta eficiencia que terminaron por obtener un mapa que coinci-
dia, en todos los puntos posibles, con el territorio en cuestion.

Si reflexionamos sobre esta historia veremos que obtenido este mapa abso-
luto, se transforma en un disparate, debido a que la mejor expresion real del
territorio es el territorio en si mismo, puesto que es una realidad que supera
la de cualquier mapa posible.

Esta absurda historia nos permite identificar una tendencia cultural domi-
nante en el mundo actual: la busqueda de control. A esta tendencia la llamare-
mos a falta de una mejor denominacion, la falacia del emperador: el pensarnos
como sujetos capaces de controlar aunque sea un segmento minusculo de la
realidad, una realidad que es tremendamente compleja y en la cual estan ope-
rando mudiltiples fuerzas y dindmicas, una, apenas una de las cuales puede ser
nuestra propia voluntad de dominio o control. Gran parte de los seres huma-
nos estamos inmersos en ese profundo error epistemoldgico que nos lleva a
confundir mapas con territorios en nuestra absurda pretensién de controlar la
realidad. Parte importante de nuestro quehacer se torna asi en un galimatias,
ante los ojos de los otros, esto es, en una jerga incoherente e incomprensible,
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ya que con ese operar en el mundo nos hacemos parte de un mapa irreal cre-
cientemente disociado del territorio que busca representar y en el cual se pre-
tende incidir.

Tal como lo sefiala Rodrigo Jiliberto: «La visién objetual del mundo, que lo
entiende como una acumulacién espacio-temporal de unidades tltimas, facili-
t6 al conocimiento una comoda unidad de analisis: el objeto. Si la “realidad”
estd compuesta por estas entidades tdltimas, que son el resultado de la suma
de unidades elementales, entonces, el fin del conocer no es mas que develar la
naturaleza de esas entidades tltimas como entes auténomos; el “objeto” es el
objeto de anélisis de todo el conocer cientifico. El reduccionismo analitico car-
tesiano ha sido el instrumento metodolégico mas potente en esa labor.» (Jili-
berto, 2003: 264.)

De alli entonces que es casi inevitable desde esta perspectiva el considerar
el campo de una politica social, a sus beneficiarios, e incluso a sus propios
operadores (dependiendo del nivel jerarquico que ellos ocupen) como objetos
o recursos. Por consiguiente introducir el tema de la complejidad y de la in-
tervencion, o de la participacion e involucramiento de diversos actores en las
politicas sociales nos demanda pensar estas desde una perspectiva como sisté-
mica.

Cuestion esta, sin embargo que no es una tarea facil, ya que como lo sos-
tiene Jiliberto: «pensar un mundo sistémico impone ciertos condicionantes
epistemoldgicos. Los sistemas tienen sus propias légicas y hay que pensar se-
gun ellas. No se puede asumir la “realidad” de los sistemas y continuar pen-
sando que los problemas que ellos originan, las cuestiones tedricas a las que
ellos dan lugar, sean las mismas que surgen en un mundo objetual. Es decir, si
se asume radicalmente una cosmovision sistémica es necesario replantearse
los problemas tedricos a que daba lugar una cosmovisiéon objetual. Esto signi-
fica, en otras palabras que, en un mundo sistémico, el problema econémico no
puede ser el mismo que el que aparece en un mundo de objetos. El problema
de la optimizacién en un mundo sistémico, por principio, no puede consistir en la
asignacién de “objetos”, que es lo que son los “objetos econémicos”, pues ese
mundo no da lugar a objetos.» (Jiliberto, 2001: 207.)

Es imprescindible trascender la visién economicista de la realidad que esta
instalada en nuestro imaginario social, en nuestros sistemas de creencias, en
nuestras practicas sociales, en nuestras instituciones, en nuestras politicas pu-
blicas, en nuestras politicas sociales, ya que: «S6lo en un sistema constituido
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por un nimero cerrado de objetos y agentes inmanentes y eternos, la determi-
nacién de la méaxima utilidad posible que se derivaba de las distintas asigna-
ciones posibles de tales objetos entre tales agentes resulta una tarea imagina-
ble. Sélo alli es factible pensar que la cuestién econémica esta abocada a la de-
finicién de equilibrios 6ptimos de caracter universal entre objetos y agentes.»
(Jiliberto, 2001:210).

Es necesario tener claro entonces, como lo afirma Jiliberto, que: «La econo-
mia definié un objeto de andlisis que se derivé de forma natural de la concep-
cién dominante del mundo en que ésta maduré. Vision, que por lo demds, atin
comparte gran parte de la humanidad, y que, por otra parte, no puede ser so-
metida a un juicio de falsacion o de veracidad. Mas atn, todo el entramado
cientifico y toda la praxis social en las actuales sociedades modernas se fundan
en la creencia absoluta de que el mundo estd constituido exclusivamente por ob-
jetos. Y solo eso la valida como forma de “pensar” el mundo. De la misma for-
ma que las sociedades modernas no validan otras formas, misticas, por ejem-
plo, de pensar el mundo, ni permitirian que ellas gobernaran las formas de ha-
cer.» (Jiliberto, 2001: 210.)

Sera necesario, por consiguiente, situarnos en una nueva mirada o pers-
pectiva, o adoptar un nuevo sistema de creencias en el cual asumamos que:
«En la existencia cotidiana del hombre, de todo aquello que cree vivir, lo tni-
co real es el evento. Es lo tinico que tiene una existencia realmente auténoma,
que es una totalidad en si mismo. Y es en el evento, en cada evento, donde la
totalidad no fragmentada se le presenta al ser humano como tal, es la tinica
oportunidad de que dispone para percibirla. Ahora bien, el evento no es una
cosa, y esto es una ruptura catastréfica con toda la cosmovisiéon objetual do-
minante. Porque lo que se afirma es que la realidad no se vive en las cosas. Y
esta afirmacién es probablemente atiin mas alarmante, porque el mundo mo-
derno tiene instrumentos para ponerse en contacto y manipular cosas, objetos,
pero no tiene instrumentos cognitivos para ponerse en contacto con un even-
to, para contactar con toda la realidad que un evento supone y derivar de alli alguna
certeza praxica». (Jiliberto, 2003: 276.)

De alli entonces la necesidad de cuestionarnos la légica subyacente en gran
parte, si no todas, las politicas sociales de una légica necesidad-recurso-pres-
tacién. Ella se corresponde a otro momento histérico en el cual los beneficia-
rios eran entendidos y tratados como entes pasivos, sin derechos, en cuanto
ciudadanos, a cuestionar las donaciones o prestaciones recibidas. Se aplicaba
como principio implicito la maxima: «a caballo regalado no se le miran los
dientes». Era el Estado y sus funcionarios ejerciendo su rol de «ogro filantr6-
pico» como lo denominé acertadamente Octavio Paz. La ausencia en la condi-
cién ciudadana de la capacidad para cuestionar el operar concreto de las ac-
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tuaciones burocraticas, condicién que se encontraba debilitada en un doble
sentido. El primero, ya sehalado, y el segundo, el que todas las demandas eran
referidas a la polaridad central que tensionaba y atin tensiona nuestras socie-
dades: el conflicto de clases, y consecuentemente no se podia exigir nada al
«pobre funcionario», victima también del engranaje de acumulacién del capi-
talismo global. Es gracias a la emergencia de la condicién de «cliente», instala-
da en el imaginario social por el desarrollo de las sociedades de consumo, la
que asociada a la instalacién de la cultura de los derechos humanos y de la
dignidad de toda persona, la que permite el surgimiento de nuevas demandas
de participacion activa, atin desde la condicién de «beneficiario» o «prestata-
rio».

Sin embargo, es necesario matizar la observacién anterior, ya que como
bien lo sefiala Garcia Roca: «En los tltimos afios las politicas sociales europe-
as han cometido un enorme error: han convertido la sociedad activa en el sus-
tituto de la sociedad justa. Como si el valor social lo concediera la autosufi-
ciencia, la competitividad, la contribucién. Esta es una de las rupturas del es-
tado de bienestar; se construye sobre el supuesto del pleno empleo y pierde de
este modo su dimensién redistributiva. Si hay pleno empleo, construiremos
sistemas publicos para todos, y garantizaremos la asistencia para los caidos y
excluidos.» (Garcia Roca, 2006: 62.)

Paralelamente se comienza a constatar empiricamente la enorme distancia
que existe entre lo que se planea o disefia como politica, desde una oficina de
planificacién cualquiera de los dispositivos gubernamentales, y lo que efecti-
vamente resulta después de largos procesos legislativos y/o burocraticos. De
un modo similar la propia légica interna de biisqueda obsesiva de eficiencia
conduce a descubrir que los niveles observados y «medidos» distan muchisi-
mo de los modelos tedricos subyacentes. Estos «engafios», «perturbaciones»,
«astucias», «triquiftuelas» con que la realidad entrampa el operar de los mo-
delos, conduce en dos direcciones posibles: o insistir en «méds de lo mismo»; o
en enriquecer las modelaciones incorporando timidamente, en un comienzo, y
con mayor fuerza posteriormente, la dimensiones participativas.

Nos encontramos, por lo tanto, en un momento de inflexiéon. Asumir seria
y profundamente la dimensién participativa nos requiere instalarnos en una
perspectiva distinta de la que histéricamente tuvimos. Julio Alguacil, sefiala al
respecto que: «... en la década de los ochenta emergen nuevos protagonismos
sociales que han discurrido en términos de consolidacién, ya en la década de
los noventa, de un incipiente escenario social. El nuevo protagonismo se ins-
cribe en la complejidad: presenta una mezcla de dimensiones: territorial, eco-
ndémica, politica, cultural, ambiental, social..., nuevas interrelaciones (nuevas
relaciones entre politica y territorio, entre economia y politica, entre territorio
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y economia...) que posiblemente conduzcan a nuevos modelos de desarrollo
social. Para algunos tedricos nos encontramos frente a cambios sociales que
significan el origen de un nuevo paradigma social. Sin embargo, su enorme di-
versidad, su rapida evolucién y la complejidad implicita en estos nuevos fe-
némenos y procesos hacen dificil el empefio por su concrecién y por una pues-
ta en comun de una teoria que los defina... En suma, parece que se trata del
desarrollo de nuevos sistemas societarios complejos que representan el resur-
gir de un sentido relacional en el que se mueven e interactiian nuevos actores
sociales protagonicos.» (Alguacil, 2002: 145.)

Podemos seguir pensando, desde una determinada politica social, a sus be-
neficiarios-clientes como entes pasivos que reciben «objetos» y que de ese
modo «objetivamos» la relaciéon y a sus propios beneficiarios manteniéndolos
como su nicho objetivo y tratdndolos como persona-objeto. En la medida en
que el centro de evaluacién o de juicio esté situado en quien pretende contro-
lar la politica, lo que nos importa principalmente no es lo que le pase al bene-
ficiario, sino lo que me pasa a mi, en mi situacién o posicién en la praxis de
dicha politica. ;Cudn correcto o incorrecto fue mi diagnéstico? ;Cuédn acerta-
das o eficaces fueron los componentes propuestos por mi o los cercanos o leja-
nos a mi? ;Cudn eficiente ha sido el cumplimiento de metas, de plazos, de ob-
jetivos?

Por el contrario, cuando el centro de evaluacion se desplaza al usuario o
beneficiario, las preguntas necesariamente comienzan a ser otras. Nos comien-
zan a preocupar mds los procesos, las relaciones, los vinculos, las redes que se
generan, los cambios que experimentan las personas (y que aunque no nos de-
mos cuenta afectan también a los gestores y responsables de las politicas, e in-
cluso a los propios ciudadanos «ajenos», sin embargo, misteriosa y sutilmente
involucrados en ellas).

De alli entonces, que la necesidad de participaciéon en las sociedades mo-
dernas, como lo sefiala Victor Renes, nos requiere como respuestas o satisfacto-
res necesarios. «Hacerles sujetos de su propio proceso, no meros objetos de
asistencia. Abrir espacios de eleccion, de propuestas, de decisién. Distribuir
responsabilidades. Alternativas al empleo tradicional. Reconocer su capacidad
de aportacion social mas alla del empleo... Hacerles sentir sujetos de derechos
y deberes. Trato como adultos. Ayudarles a defender sus derechos ciudadanos
(utilizacion de espacios publicos, etc.)... Normativa interna, clara y consensua-
da al maximo. Posibilitar reclamaciones, sugerencias... Facilitarles in-
formacién completa y veraz de lo que les atafie (salud...). No suplir en las de-
cisiones... Pedir opinion. Cuidar tratamiento dignificado en medios de comuni-
cacion social... Trato digno y respetuoso en todas las circunstancias. Presuncién
de inocencia. Privacidad de los datos... Favorecer la autoestima, los vinculos
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existentes (no separar de familias, parejas, mascotas). Servicios no segregados
ni segregantes (evitar estigmatizacion). Respeto...» (Renes, 2004: 26.)

;‘ UN INCORDIO PROVISORIO, UNA PREMISA, NUEVE TESIS Y SEIS
IONES

Por la naturaleza propia de las instituciones que forman parte de los regi-
menes democrdticos con su renovacion peridédica de las autoridades, se produ-
ce asimismo en la aplicaciéon en general de las politicas ptublicas, y también en
las politicas sociales, una tendencia a la desvalorizacion de lo previamente he-
cho. La rotacién de los directivos superiores de las instituciones responsables
de las respectivas politicas sectoriales, cada vez que se produce un cambio de
gobierno o por ajustes internos en las propias coaliciones gubernamentales, ge-
nera un permanente borrén y cuenta nueva, por lo cual en las instituciones de
gobierno no se acumula conocimiento ni se aprende de las experiencias antes
realizadas.

Se hace asi evidente una condicion de incapacidad de aprendizaje organi-
zacional, la cual si es posible en aquellas organizaciones donde en razén de su
naturaleza no se produce esa rotacién permanente (instituciones jerarquizadas
con escasa o casi nula rotacién de sus directivos superiores), y en las cuales se
hace posible aprender tanto de los errores como de los éxitos, en razén de la
existencia de una memoria organizacional que reduce la posibilidad de volver
a cometer nuevamente los mismos errores.

Surge a partir de las consideraciones anteriores la pregunta respecto a si es
posible planificar a partir de la destruccién, tomando en consideracion la idea
de Morin del egocentrismo intelectual que impide construir conocimiento.
Creo conveniente recordar aqui algo que nos remite a la metéfora inicial del
emperador, es la historia del emperador Shih Huang Ti, recordado por ser
quien orden¢ iniciar la construcciéon de la Gran Muralla China, fue rey de Tsin;
redujo a su poder los Seis Reinos y borr6 el sistema feudal; erigié la muralla,
porque las murallas eran defensas; quemo los libros, porque la oposicién los
invocaba para alabar a los antiguos emperadores; y pretendié de ese modo
que la historia comenzara con él.

Interrogante o provocacion 1

La provocaciéon es que tratemos de pensar las politicas sociales desde la
anti-intervencion. ;Cual es el tipo de propuestas que se pueden derivar o que
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se sittan conceptual o ideolégicamente alli? ;Es posible pensar en politicas
que tedricamente se correspondan con ese espacio conceptual o ideolégico? Al
mismo tiempo es posible analizar a partir de las politicas que empiricamente
observamos en diversas realidades nacionales, cudles pueden atribuirse a ese
espacio (el de la no o de la anti-intervencion)

Desde esa perspectiva es posible imaginar teéricamente cual seria la politi-
ca social propia de aquellos modelos que propugnan la reduccién del Estado a
su minima expresion, como seria el caso del neoliberalismo, tanto en su for-
mulaciones tedricas como en sus expresiones empiricas bajo gobiernos que lo
asumen explicita o tacitamente.

El tipo ideal de politica social desde esa perspectiva tedrica seria la entre-
ga a los beneficiarios de cualquiera politica especifica (salud, educacién, vi-
vienda, etc.) que sea, de un voucher por el valor de mercado para dichas pres-
taciones. Este valor debera ser determinado por alguien una vez ganada una
licitacién para hacer un estudio que establezca el valor 6ptimo de las presta-
ciones propias de esa politica. Seran entonces los propios beneficiarios con su
voucher a cuestas quienes concurriran al mercado a adquirir «racionalmente»
las prestaciones propias de la politica de la cual se es beneficiario. Y sera en-
tonces el mercado, conformado por los diversos proveedores de dichas pres-
taciones el que ird determinando dicho valor 6ptimo a partir del juego de
oferta y demanda entre beneficiarios y proveedores. Se hace abstracciéon ab-
soluta de que existe una asimetria inicial en la informacion poseida por los
diversos beneficiarios demandantes, asi como también en los propios presta-
dores, que puede conducir por lo tanto incluso a reforzar dichas asimetrias
iniciales o a generar nuevas. Es prudente no olvidar aqui, que el objetivo
principal de toda politica social es reducir las inequidades o desigualdades
entre los integrantes de una comunidad sea esta local, regional o nacional.

A la inversa en los modelos de planificacién central, el propio caracter ver-
ticalista del sistema politico que supone la desagregacion a partir de un obje-
tivo o proposito central de las diversas politicas sectoriales, reduce practica-
mente a cero la capacidad de innovacién y flexibilidad en la aplicacién de és-
tas, conduciendo inevitablemente a una suerte de anti-politica, ya que no hay
negociacion ni consideraciéon de otros intereses, visiones o interpretaciones
que no sea con aquellas que, desde la mirada de los planificadores (disefiado-
res del mapa conceptual), no perturben o amenacen el logro de los objetivos
previamente definidos. No es posible, por tanto, incorporar los elementos de
novedad que incluso son el producto de la propia ejecucién de la politica. Hay
una creencia instalada en esta forma de pensar el mundo sobre la existencia de
«verdades» que lo resuelven magicamente todo o casi todo.
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Estas visiones reduccionistas que he caricaturizado, han conducido a una
realidad que es imprescindible tener presente, la existencia de un «enorme
mundo», el mundo de la vida cotidiana, el mundo de los significados, el mun-
do de los sentimientos, de los afectos y desafectos, que ha quedado y queda
absolutamente fuera de las politicas sociales.

Premisa 1

La modernidad sera entendida como la existencia de sociedades donde los
grados de autonomia, 1éase libertad y ejercicio pleno de los derechos huma-
nos, son posible factual y no sélo virtualmente.

Tesis 1

La politica social fue entendida durante un largo periodo de la historia de
los estados modernos como la pariente pobre de las politicas ptblicas y, en el
mejor de los casos, como una condicién necesaria aunque no suficiente para
las politicas de desarrollo. Fue uno de los instrumentos preferentes usados
para levantar y desarrollar los estados (modernos), mediante procesos de
construccién de identidad /integracién de los habitantes del espacio definido
como el territorio del Estado/Nacion.

Tesis 2

Fue por consiguiente absolutamente funcional y necesaria al modelo de
acumulacioén del capitalismo, ya que buscaba en una primera etapa la necesa-
ria ampliacién de los mercados internos que hicieran posible el desarrollo del
capitalismo industrial. En una segunda etapa, se persigui6 la incorporacién de
nuevos segmentos sociales para asi proveerse de la legitimidad que habia per-
dido mediante el uso y abuso de los mecanismos de mercado.

En los afios recientes —por influencia directa del BM y del BID— dicha
prioridad ha cambiado y se le ha dado a estas politicas un caracter casi tau-
maturgico (se las recomienda como una suerte de panacea), que puede hacer
posible transitar casi mdgicamente hacia culturas democréticas y hacia socie-
dades sin conflictos graves.

Tesis 3

Sin embargo, la institucionalidad heredada del momento de su instalacién
como parte de los dispositivos de los estados modernos adolece en muchos ca-
sos de ausencia de modernidad, ya que el dispositivo central de las politicas,
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cuales son las propias prestaciones, tienden a ser verticalistas, restando auto-
nomia y protagonismo a los propios beneficiarios de dichas politicas.

Tesis 4

De un modo similar, la division (feudalizacion o parcelacion) de las politi-
cas publicas conforme a 4reas jurisdiccionales o &mbitos de competencia «mi-
nisteriales» responde a otra época histérica y a otra cosmovision (episteme), en
la cual dominaba absolutamente el paradigma cartesiano. Esto es, sigue pre-
valeciendo la idea de campos inconexos, absolutamente auténomos unos de
otros, donde es posible operar con légicas propias y exclusivas a la especifici-
dad del sector de cuya administracion se debe hacer cargo un conjunto de téc-
nicos o profesionales en razén de su conocimiento especializado.

Es necesario tener presente aqui que en el caso de muchas politicas socia-
les, los posibles errores de disefio y los necesarios y continuos ajustes deriva-
dos de ello, asi como los cambios permanentes de personal, terminan gene-
rando una suerte de perversion, ya que cuando muchos potenciales beneficia-
rios de las politicas llegan a demandarla, ésta ha cambiado, generando asi una
condicién de insatisfaccién y/o frustraciéon de aquellos, y una exigencia que se
asume casi como un imperativo moral la condicién en cuanto beneficiario de
mantenerse permanentemente informados, sin saber en muchos casos respec-
to de qué.

Un caso extremo es lo que ocurre, por ejemplo, con los planes de seguridad
social o de salud ofertados mediante la libre competencia de actores hacia es-
tratos medios o altos, donde la tnica forma de no ser perjudicado por los pe-
riddicos cambios en las condiciones de los contratos existentes de prestaciones,
requeriria transformarse en un especialista o dedicar parte importante del
tiempo de trabajo de una persona a estudiar y analizar, seria y responsable-
mente, como afectan a esa persona (el beneficiario) dichas modificaciones.

Tesis 5

Los discursos «participatorios»” pueden generar una realidad de mayor
participacién ciudadana. La observacion de la historia reciente de la humani-

(1) Llamaremos «participatorios» a aquel tipo de fenémenos que surgen a partir de procesos comunicativos, en el sentido de generar
expectativas de participacion en las audiencias, en tanto actores sociales, independientemente de la voluntad real de los emisores de
dichos discursos, ya que en algunos casos se genera una nueva realidad de eventual mayor participacion a partir de las movilizaciones
a que dan origen dichas expectativas.
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dad nos muestra como el discurso de los derechos humanos ha ido progresi-
vamente ampliando el horizonte emancipatorio de nuestras sociedades, gene-
rando un nuevo imaginario social en el cual se ha instalado un nuevo concep-
to de la dignidad humana. El ejemplo maés claro de ello son las actuaciones de
las nuevas generaciones que exhiben rasgos de insumision o rebeldia frente a
la autoridad paterna, y por extension a todo tipo de autoridad, impensables
para una parte importante de las generaciones adultas mayores.

Quizés habria que mencionar el concepto de «derechos ciudadanos», el
cual se ha incorporado en las relaciones al interior de la sociedad, donde los
ciudadanos se organizan para hacer valer «sus derechos» ante los privados y
también ante el sector publico.

Tesis 6

Es imprescindible reconocer como un nuevo fendémeno la existencia de va-
riadas demandas de subjetividad de muchos actores que buscan convertirse en
sujetos en el espacio de las politicas publicas. Este es uno de los elementos que
le introduce mas indeterminacién a la complejidad.

Sin embargo sigue siendo frecuente en el operar de la institucionalidad pu-
blica, la desconsideracion de aquellos actores privados de poder politico o eco-
némico, como ha ocurrido en muchos casos en la construccion de grandes ca-
rreteras o vias de trdnsito urbano rapido donde se desprecia el dafio realizado
a los pobres, humildes o sin voz, o en la construcciéon de grandes represas u
otras obras de infraestructura. Pero en el mundo de hoy basta con que un no-
ticiero de TV se quede sin noticias para que dichos casos se hagan publicos y
conocidos, llegando en algunas situaciones a transformarse en un riesgo para
la permanencia de una autoridad sectorial e incluso, en casos extremos, para la
estabilidad de un gobierno.

Tesis 7

Ha existido tradicionalmente una especie de tendencia abstraccionista o
idealista en las politicas publicas, incluidas las sociales, que ha desconsidera-
do la existencia de realidades diversas —que tienen que ver con dimensiones
regionales o locales— donde est4 presente aquello que Zaoual ha denominado
«el espiritu del lugar».

«Los lugares tienen un alma que la economia racional ignora. Sin embargo,
las biisquedas mas avanzadas en economia y en administracion muestran hoy
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que los valores, las estructuras cognitivas y los sistemas de representaciéon que
tienen los actores, juegan un rol capital en los resultados econémicos. Y esto
sin salir del paradigma de la mencionada civilizacion de la competencia. Es la
revancha de lo irracional sobre lo racional, de las letras sobre las cifras, de la
cultura sobre la anticultura de lo econémicamente puro, etc. Estas «impure-
zas», que excluyen el razonamiento econémico, reintroducen pardmetros que
desestabilizan profundamente el pensamiento tinico. Las mismas causas no
producen necesariamente los mismos efectos, de alli una gran relatividad de
las leyes econémicas. Desde que se sale del mundo de la mecanica del merca-
do es la diversidad lo que importa.» (Zaoual, 2003: 488.)

Segun el mismo autor: «Es esta capacidad para definir una situaciéon que
llegara a ser capital en las ciencias del futuro (capacidad de solucién). La cul-
tura del lugar esta en el horizonte de los paradigmas del futuro. Es ella la que
constituye el crisol de las modas de organizacion y de estimulacion de los ac-
tores locales en torno a los cambios necesarios. El lugar funciona asi como un
experto cognitivo colectivo. El da espacio a mecanismos de cooperacién que
estabilizan el desorden inherente a los organismos sociales. Las creencias com-
partidas llegan a ser motores simbdlicos para la accién. Esto es lo que funda la
importancia de las dimensiones invisibles para el éxito econémico. Es necesa-
rio por tanto aprovechar las “bestias negras” de los lugares para conceptuali-
zar mejor la situacion y tratar en los hechos con los actores del lugar.» (Zaoual,
2003: 489.)

Tesis 8

El mayor o menor éxito de una determinada politica, estara determinado
en parte por la capacidad que los propios ejecutores de las politicas en todos
sus niveles tengan para adaptarse a los ritmos, tiempos y subjetividades de
quienes seran los directamente afectados por ella.

Toda politica social (ptblica) opera en un imaginario que es propio de quie-
nes serdn sus beneficiarios y con un mapa conceptual que es propio de quienes
son los responsables de su administracién y ejecucion. Existe inicialmente una
distancia factica entre imaginario y mapa conceptual. El imaginario estd confor-
mado por las expectativas de los beneficiarios que pueden ser inferiores, igua-
les o superiores a los resultados posibles de obtener de la aplicaciéon de una
politica. Una politica exitosa sera aquella en la cual la distancia factica a lo lar-
go del tiempo de su ejecucion tiende a reducirse.

Una politica estard mejor disefiada en la medida en que sea menor la dife-
rencia o distancia entre las expectativas de quienes serdn sus beneficiarios o
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publico objetivo, y el mapa conceptual propio de cada politica. Dicho mapa
conceptual se encuentra constituido por la definicién de: a) los beneficios; b)
los elegibles como beneficiarios; c) la duracién y magnitud o extension de di-
chos beneficios; d) las condiciones de pérdida o ganancia de elegibilidad; e) los
responsables de su ejecucion y administracién; y f) la dotacién de recursos
asignada a ella.

Una politica mal disefiada serd aquella en que no coincide el mapa con-
ceptual con las expectativas de sus potenciales beneficiarios.

Es importante tener en cuenta que no sélo los beneficiarios construyen un
imaginario respecto a una politica sino que también todos los otros involucra-
dos o afectados (stakeholders) directa o indirectamente en ella. También los pro-
pios ejecutores de la politica conforman un imaginario, que puede coincidir o
no con el mapa conceptual o, lo que seria equivalente, con el imaginario de los
autores o diseniadores de la politica.

De modo entonces que el esfuerzo de los responsables de una politica de-
terminada tendria que apuntar en un doble sentido: a) reducir la distancia de los
diversos imaginarios entre si; y b) reducir la distancia entre los imaginarios y el mapa
conceptual. Pero sin olvidar la existencia de variados imaginarios y por tanto
de la necesidad de orientar el esfuerzo en mdltiples direcciones.

En dicho esfuerzo por hacer coincidir el o los imaginarios con el mapa con-
ceptual es conveniente introducir, adicionalmente, otras dimensiones més a las
cuales es necesario prestar atencion.

a) Una es la temporalidad. Esta tiene que ver con el cambio que inevita-
blemente van experimentando las politicas como producto de su acae-
cer, sumatoria de éxitos y fracasos, acumulacién de historia y de expe-
riencias, cambios de y en sus responsables, cambios experimentados
en la propia poblacién objetivo, cambios generales ocurridos en la so-
ciedad, modificaciones de cardcter legislativo general o particular, en-
tre muchos otros.

b) Otra es la apropiacion y/o democratizaciéon. En la medida que una po-
litica se va haciendo parte de la cotidianeidad de la existencia de la po-
blacién o de un segmento de ella, las personas comienzan a hacerla
suya, se la asume ya como un derecho, se adquiere la experiencia que
permite mirarla criticamente, valorar sus logros y aciertos asi como sus
insuficiencias. Un estado pleno de democratizacién de dicha politica es
cuando los propios beneficiarios comienzan a demandar al estado, al
gobierno respectivo o a la autoridad responsable de dicha politica, y a
la sociedad en su conjunto, mejoramientos de ella que no van tan solo
en beneficio propio sino que también en beneficio de sus eventuales
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otros beneficiarios. Esta caracteristica nos permitiria diferenciar la de-
mocratizacién de la apropiacion ya sea corporativa, gremial o sectorial,
donde priman casi exclusivamente los respectivos intereses propios
de un sector o gremio de beneficiarios.

c) Otra es la irrupcion de otros intereses y las disputas por hegemonia.
Toda politica publica (y por tanto también las sociales) serdn un campo
de disputa de hegemonia por parte de diversos actores sociales y poli-
ticos. Podemos pensar que cuando dicha disputa no se lleva a cabo en
torno a una politica determinada es porque ésta se encuentra absoluta-
mente legitimada en la poblacién y por tanto, pasa a constituirse en
parte de los consensos basicos que conforman a una sociedad en una
unidad politica como el Estado-nacién, o en una unidad politico cultu-
ral como podria ser una regién o una localidad.

Podemos concluir que toda vez que la distancia entre imaginarios y mapa
conceptual se incrementa, es posible que dicha politica no es o no esté siendo
exitosa. Las razones de dicho incremento pueden ser multiples como ya lo he-
mos demostrado.

Una udltima consideracion dice relacion con un fenémeno observado empi-
ricamente en muchos casos: situaciones en que aquellos que disefian o ejecu-
tan las politicas sociales no saben que es lo que estd produciendo aquella como
efectos no buscados o efectos serendipity de dichas politicas. Es el caso de mu-
chos programas, donde como un efecto no previsto sus beneficiarios han ter-
minado desarrollando una capacidad para interpelar al Estado més alla de lo
que estaba considerado inicialmente.

Tesis 9

La Ideologia del Mercado que hegemoniza el imaginario en la actualidad y
que ha convertido en tributario a gran parte del pensamiento politico actual,
ha logrado instalar como ideas fuerzas en las politicas publicas las ideas de:

¢ Focalizacion del gasto.

¢ Externalizacion del gasto (tercerizacion).
e Eficiencia.

¢ Control de gestion.

* Resultados cortoplacistas.

¢ Replicacién automatica de modelos.

* Mediatizacion y marketing de resultados.
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De ese modo se han establecido como verdades incuestionables, aproxima-
ciones discutibles que provienen de interpretaciones reduccionistas, que tie-
nen su origen, en muchos casos en los propios organismos disefiadores de la
arquitectura global del sistema hegemonico. Es importante, por lo tanto, desa-
rrollar una mirada critica y mantener una vigilancia epistemoldgica sobre es-
tos dogmas que en relacién a las politicas sociales han sido instalados desde
esa mirada.

En relacién a esto mismo, es imprescindible recuperar los conceptos de
protagonismo, de amplio debate ciudadano y de participacién, como los ejes
centrales de toda politica publica democratica.

Interrogante 2 y Recomendacion 1

Lo antes sefialado nos lleva a preguntarnos: ;Quién define esas expectati-
vas y mapa? ;La subjetividad, quién la genera? Esas expectativas y subjetivi-
dad, ;son generadas desde dénde y cémo? ;Es algo auténtico, manipulado
y/o cooptado? ;Coémo se distingue lo uno de lo otro?

Es posible pensar en la existencia de una subjetividad mediada o interve-
nida por el mercado (o en otros casos el estado) mediante los procesos publi-
citarios y la enorme influencia posible de ejercer mediante los medios masivos
de comunicacién. Hoy observamos que, a diferencia del pasado, se realiza un
enorme gasto publicitario cada vez que se implanta o modifica una determi-
nada politica social.

Una accion responsable en el ambito de toda politica social debiera evitar
la pura propaganda, que es una accion simple y directa para inducir una cre-
encia y conductas, y buscar publicitar proporcionando efectivamente la infor-
macién significativa, entendida como una accién; pero también como un efec-
to que tiene que ver con dar noticia de algo, de la manera mas completa y me-
nos interferida posible por los intereses de quien la proporciona o recopila, y
que tiene que ver, asimismo, con la acumulacién de datos relevantes para la
subsiguiente adopcion de decisiones razonadas en un campo dado. Sélo de
ese modo los involucrados en una politica social estaran en condiciones de ser
actores reales y protagénicos en ella.

Recomendacion 2

El Modelo de Optimizacién Social de Cobertura y Calidad propuesto por
Luis Razeto®, ofrece una respuesta nueva a la antigua cuestién de politica eco-

(2) Luis Razeto (2006) «Modelo de Optimizacidn Social de Cobertura y Calidad» en Revista POLIS, n.° 15, Universidad Boliviana, San-
tiago.
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némica y social de identificar la mejor combinacién (o tamafio) en que operen
los sectores Mercado y Estado, en términos de maximizar la cobertura y opti-
mizar la calidad de las prestaciones que ambos sectores ofrecen a la poblacién
para satisfacer sus necesidades de educacién, salud, vivienda, etc. Méds que
analizar las ventajas y desventajas de cada sector, se busca la mejor combina-
cién de ambos, buscando el 6ptimo social. En una primera instancia se elabora
un modelo que considera dos sectores (mercado y Estado), y luego se integra al
modelo un tercer sector que se identifica como Sector Solidario. Se comprueba
que s6lo incluyendo este Sector Solidario es posible transitar desde la situacion
presente (de insuficiente cobertura y calidad de las prestaciones sociales) a la
situacién que el Modelo identifica teGricamente como Optimo Social.

Recomendacion 3

Es necesario pasar desde los antiguos modelos participativos, de la depen-
dencia (del ti) y de la independencia (del yo), hacia un nuevo modelo partici-
pacional (del nosotros). Lo que Manuel Jacques® ha denominado modelo de la
interdependencia o de la participaciéon por afeccién. Sélo en la medida en que
se instale en nuestro operar cotidiano este nuevo modelo sera posible enfren-
tar los desafios provenientes de la creciente complejidad de la realidad social.

Recomendacion 4

Michel de Certeau acui6 el concepto de resistencia, como ese tipo de prac-
ticas o astucias propias de la vida cotidiana que se infiltran por los intersticios
tanto del mercado como del estado, y que permiten vivir y desplegarse a todas
las formas de vida, incluso aquellas despreciadas y reprimidas. Si bien dicho
tipo de prdcticas no tienen un caracter estratégico, sino solamente tactico,
constituyen una dimensién muy significativa —tanto en su frecuencia como
en su importancia en la lucha cotidiana por la subsistencia— de vastos secto-
res de la poblacién. Es una tarea importante tanto para los intelectuales, in-
vestigadores y disefadores de politicas estudiar y aprender de este tipo de
préacticas sociales, de modo de desarrollar la capacidad para incorporar este
conocimiento en el disefio y ejecucion de las politicas sociales.

De un modo similar, existe la necesidad de investigar esto para develar la
perversion de muchas de las actuales politicas en ejecucion y para reforzar las
diversas redes que se van constituyendo entre los diversos actores, tanto be-
neficiarios como ejecutores.

(3) JACQUES, Manuel (2004) «Modelo de Participacién por Afeccion. Un modelo para el desarrollo de la ciudadania local» en Revista
POLIS, n.° 5, Universidad Boliviana, Santiago.
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Recomendacion 5

Es posible, a partir de lo antes sefialado, pensar en la eventual existencia de
una «politica social informal» mediante la cual muchas comunidades, organiza-
ciones y colectivos humanos intentan avanzar hacia formas de vida al margen de
los mecanismos homogenizadores propios de las sociedades «modernas» en al-
gunos casos; y en otros —y estamos hablando aqui de amplias mayorias demo-
graficas—, s6lo buscan simplemente «sobrevivir». Considero que es un deber de
los intelectuales criticos identificar estos potenciales de transformacién social para
ayudar asi a incrementar la capacidad de esos sectores en sus busquedas y luchas.

Recomendacion 6

Hay que avanzar en la sugerente perspectiva sefialada por Julio Alguacil
(2000: 318): «Se requiere, en definitiva, de una implicaciéon de todos los agen-
tes sociales y un disefio para el establecimiento de los vinculos y canales que
lo permitan. La cuestion clave a debatir, tal y como plantea Antonio Estevan
en relacién con este planteamiento, es la de aquellas transformaciones que hay
que introducir en los métodos de intervencion institucional para que favorez-
can este tipo de procesos, en lugar de obstaculizarlos (Estevan, 1995). El papel
de la administracion en una dindmica de movilizacion social sélo se puede en-
tender desde la emergencia de un “Estado Relacional”, esto es, en la transfor-
macion del Estado de Bienestar al Estado Relacional (Mendoza, 1995). La ad-
ministraciéon correspondiente a este modelo —en palabras de Antonio Diaz—
habra de ser capaz de gestionar, orientar y liderar redes de organizaciones,
tanto publicas como privadas, en una nueva dindmica relacional. El modelo
organizativo complementario a los modelos burocratico y gerencial sera el de
la organizacién en red, inica capaz de dar cuenta del complejo entramado de
relaciones que conforma la gestion ptblica, cualesquiera que sea el nivel de la
Administracion donde nos situemos.» (Diaz, 1997: 43.)

¢Qué son las politicas publicas?

Para adentrarnos en el problema que queremos tratar, tendremos que re-
currir a aclarar qué son las politicas puiblicas. Usaremos para ello el documen-
to de Ferrer, Monje y Urzia, que puede ser representativo del estado del arte
en ese ambito. Ellos sostienen que: «La definicién tradicional de politicas pu-
blicas corresponde al programa de accion de una autoridad ptblica o al resul-
tado de la actividad de una autoridad investida de poder ptblico y de legiti-
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midad gubernamental (Meny y Thoenig, 1992). Complementariamente, se de-
finen también como cursos de accion y flujos de informacién relacionados con
un objetivo publico definido en forma democratica; los que son desarrollados
por el sector publico y frecuentemente, con la participaciéon de la comunidad y
el sector privado (Lahera, 2002).» (2005: 10.)

Contenido de las politicas piblicas
Segun dichos autores, las politicas ptblicas comprenden tres dimensiones
conceptuales:

1. una dimension cognitiva, marcada por los elementos de interpretacién
causal de los problemas a resolver;

2. una dimension normativa o de definiciéon de los valores en el tratamien-
to de los problemas; y

3. una dimension instrumental que define los principios de accién que de-
ben orientar la accién en funcién de ese saber y esos valores.

Las politicas ptblicas se definen mediante la articulacion de esas tres dimen-
siones en un dmbito econémico-social y politico particular. Son por consiguiente
cursos de accién y flujos de informacién relacionados con un objetivo ptublico de-
finido en forma democratica, los cuales son desarrollados por el sector publico, y
frecuentemente con la participacion también de la comunidad y el sector privado.

Actores de las politicas publicas

De modo tal que en ellas pueden o no estar incluidos diversos actores. Una
vez aprobadas por los 6rganos correspondientes, ellas pueden ser ejecutadas
por el Estado, por medio de su institucionalidad ejecutiva, o ser delegadas
para su ejecucion en otras organizaciones (Organizaciones No Gubernamenta-
les, Universidades, Empresas u otros). Desde un punto de vista metodolégico,
la participacion de los diversos actores en el desarrollo de politicas publicas
puede darse en distintos momentos.

Ambitos posibles de participacion en las politicas publicas

Participacion en procesos de:
¢ Consulta.

* Decision.

¢ Gestion.

¢ Control.
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¢ Evaluacion de las politicas ptblicas.

e Difusidn.

En relacién a nuestro tema de interés, qué son las politicas sociales, surgen
entonces, a partir de lo que hemos visto, multiples interrogantes necesarias de
responder:

¢Qué actores participan en politicas publicas?

(Quiénes participan y de qué forma participan (ONG y otros actores de la
sociedad civil)? ;Por qué se participa?

¢(Esta participacion es simplemente el resultado de una nueva forma mas
abierta de disefar e implementar politicas publicas (lectura funcional); o es
producto de cémo sectores de la sociedad civil logran su inclusién via el con-
flicto o su capacidad de vetar la politica en cuestion (lectura mas ligada a los
problemas del poder); o finalmente es una resultante de una articulacién de
funcionalidad y conflicto?

¢(Coémo y en qué se participa (en todo el proceso de la politica, s6lo en su
disefio, s6lo en su implementacién, sélo en la administracién de los fondos de
los programas que constituyen la politica en cuestion)?

;Se controla o no se controla?
¢Quién controla?

¢(Coémo y qué se controla?

Ferrer, Monje y Urzuda (2005: 11) presentan un cuadro que permite esclare-
cer las distintas formas de participacion posibles.
Fases

Formas de participacién
Diagnostico
¢ Identificaciéon de las necesidades bésicas en ambito de la politica.

* Generacion de las posibles soluciones a las demandas de la sociedad.

Programacion

e Priorizacién de las necesidades y los déficit en el Ambito de la poli-
tica.
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Implementacion y Ejecucion

* Aporte de servicios, actividades y recursos para la gestion de la politica.

* Ejecucién de la politica.

Nota: Es importante sefialar que este cuadro trata de sistematizar el enfo-
que de politicas publicas en un proceso logico y lineal, pero es evidente que en
la préctica cotidiana de los gobiernos el proceso no ocurre con esta rigurosidad.

Por ultimo, creo importante complementar las fases y formas de participa-
cion presentados en el cuadro anterior, con algunos dmbitos adicionales, iden-
tificados a partir de mi propia experiencia adquirida como ciudadano preocu-
pado del interés publico e intentando actuar, desde diversas iniciativas colec-
tivas, en distintos espacios tanto nacionales como internacionales.

Desde esa perspectiva o propésito es necesario preguntarse: ;Como y
cudndo se puede buscar influir en las politicas ptiblicas? De alli surge una
agenda de actuacion posible en &mbitos como los siguientes:

¢ Construccion del problema ptblico.
¢ Incorporacion del problema en la agenda politica.
¢ Formulacién de una politica ptblica.

Implementacion.

Evaluacion/monitoreo/control.

Replicacion (segun el contexto y los resultados).
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RESUMEN

El articulo parte de una investigacion empirica sobre los discursos que se dan en el mundo vo-
luntario en torno a los programas de calidad, su necesidad, conveniencia y limites. Estos dis-
cursos vienen organizados con la ayuda de un recurso dramitico, pues se ofrece el debate como
la confrontacion entre dos «partidos», el de la calidad y el de la reticencia. Al proceder de este
modo, y acudir a la construccion de dos modelos ideales, se exageran las diferencias, pero se
gana en visibilidad. Las diferencias se vuelven mds significativas cuando se las conecta con
marcos de referencia mds amplios y coherentes.

Una vez presentado este instrumento, que lo es de exposicion, pero también de interpretacion
de la realidad, se utiliza el mismo para explorar las diferencias en torno a una cuestion que re-
sulta muy divisiva y que es fuente de enfrentamientos y malentendidos: qué debe entenderse
por «satisfaccion del cliente» y «servicio de calidad», dos de los pilares de la politica de calidad.

Palabras clave:

Poder, calidad, discursos, voluntariado.
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ABSTRACT

This paper is based on an empirical study of voluntary work discourses about quality pro-
grammes, their need and convenience, and their limits. These discourses are organised with the
help of dramatic resources, as the debate is offered as a confrontation between two “parties”,
the quality one and the reluctance one. In doing so and by building two ideal models, diffe-
rence is exaggerated but visibility is enhanced. Differences turn more significant when linked
to frameworks of reference that are broader and more consistent.

Once this instrument has been presented (an instrument to show reality but also to interpret
it), it is used for exploring differences in a very divisive question that usually leads to con-
frontation and misunderstandings: what is to be understood by “customer satisfaction” and
“quality service”, two of the foundations of the politics of quality.

Key words:

Power, quality, discourses, volunteer movement.
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Las politicas de calidad han llegado a las organizaciones de voluntariado,
tras haberlo hecho, en este orden, a las empresas y las administraciones publi-
cas. Su promesa es impresionante: ofrecen las teorias y las técnicas para su me-
jora. Con ellas, aumentara la satisfaccion del cliente, la eficacia, la eficiencia, el
desempenio de estas organizaciones. Todas ellas buscaban la excelencia: dispo-
nen ahora de una poderosa receta.

La calidad lo es todo. Una filosofia, una aspiracién, un programa de actua-
ciones, un requisito, un mérito, una exigencia ética. Todo y mas®. Algunas or-
ganizaciones de voluntariado se han sumergido en ella. Algunas recelan o,
simplemente, se asombran. Las hay que manifiestan temor. Otras estan llenas
de desdén®.

Ofrezco a continuacién un avance de una investigacion sobre los discursos
de la calidad, que quedan organizados con la ayuda de un recurso dramatico
consistente en la invencién de dos partidos, el de la calidad y el de la reticen-
cia. Aplico este marco a la exploracion de las opiniones divergentes que se dan
en lo que constituyen dos pilares de la politica de la calidad: la satisfaccion del
cliente y la calidad del servicio®.

I EL PARTIDO DE LA CALIDAD Y EL PARTIDO DE LA RETICENCIA

Una gran empresa estd en marcha: la calidad. Las organizaciones de vo-
luntariado deben moverse hacia la mejora y la excelencia. No es que todas y
cada una de ellas lo hayan decidido. Cuesta incluso imaginarlo: tan varias, tan
distintas, tantas. No es que una mayoria o un conjunto significativo hayan
dado este paso, quedando libre el resto para proceder segiin su criterio. Son

(1) Sirva como refuerzo esta cita: «Hoy en dia Calidad es un concepto, diriase, omnimodo, un principio rector que impregna todas las
facetas de todo tipo de organizaciones, ya sean privadas o piblicas, mercantiles o no lucrativas, industriales o de servicios» (cit. por
Domingo Moratalla 2002, pag. 21).

(2) Témense estas dos publicaciones como muestra de lo mucho publicado al respecto: DOCUMENTACION SOCIAL 2002 y Setién y Sa-
canell 2003.

(3) Esta investigacion fue encargada por la Plataforma de Voluntariado Social de la Comunidad Valenciana, en el marco de un pro-
grama de colaboracion con FUNDAR, Fundacidn de la Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad Valenciana. El trabajo completo se
halla en curso de edicion. La Fundacion Foessa lo publicara a lo largo del afio 2007 con el titulo de Las esferas de la calidad. £l mun-
do voluntario, la accion social y la busqueda del sistema.
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muchas, eso si, pero mads alld de su niimero o autoridad, es la opinién ptblica
la que dicta lo que hay que hacer. El aire de los tiempos, el espiritu de una
época. ;Quién ha decidido esta alianza con la necesidad y lo inevitable? Todos
y nadie. No es una moda, aunque tiene rasgos de ella. Menos que una ley, se
apoya sin embargo en sanciones de peso. Todos y nadie estan detras. El desti-
no es asi de caprichoso: la historia es el producto de los hombres, pero no de
su designio. Se diria que, a grandes rasgos, y con mds o menos sosiego y jubi-
lo, todos estan de acuerdo. El paso siguiente es ponerse manos a la obra. Unos
tardaran; otros, torpes, lo embrollaran todo y demostraran, a fortiori, que nece-
sitaban de la calidad. Pero las resistencias caerdn, los hdbitos se renovaréan y el
sol lucird.

* X %

Es éste un relato. Hay en €l partes de verdad o, por lo menos, apariencia de
verdad. Oimos, sin embargo, la voz de los inconformes, los molestos, los es-
cépticos, quiza simplemente la voz de los reticentes; oimos también el silencio
de los callados y los humildes. Al relato, por otro lado, le falta el color de los
entusiastas, los convencidos, los animosos y los prosélitos, su bullicio, su ir de
aqui para alld. No se dejan llevar y no se ven a si mismos como una manifes-
tacién de época. Ellos son sus actores, la palanca que mueve la historia. Tienen
deseos, tienen visiones, también intereses.

A poco que se indague y se rasgue la cortina de la conformidad, aparecen
las visiones en conflicto. Son visiones de lo bueno, lo justo, lo oportuno, lo
conveniente. Sus discursos empaquetan consideraciones prudenciales y consi-
deraciones morales y, cuando consiguen brindar al conjunto coherencia y sig-
nificado, les dan una fuerza y una trascendencia que no tenian por separado.

La calidad, como la justicia social o la contaminaciéon atmosférica, genera
discursos. Tiene sus partidarios y tiene sus detractores y, unos y otros, produ-
cen discursos. Muchos, diferentes. El partido de la calidad y el partido de la
reticencia, en sus formas puras, constituyen sélo los dos extremos de la opi-
nién sobre la calidad. Con todo, ordenan nuestra indagacién y nos permiten
ver, desde sus alturas, el valle por donde transitan el sosiego y la templanza
(la inspiracion es Oakeshott 1998).

* ok

EL PARTIDO DE LA CALIDAD: Un espectro se cierne sobre el mundo vo-
luntario: el espectro de la calidad. Contra este espectro se han conjurado en
santa jauria todas las fuerzas conservadoras de ese viejo mundo, incapaces de
renovarse. Integran el partido de la reticencia infinita. La calidad es para ellos
la fantasia de un pufiado de arquitectos de escuadra y cartabén, radicalmente
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ajenos a este mundo, extrafios, autoritarios. No hay ocasién que no desperdi-
cien de atacar a sus proponentes. «Proceden de la empresa, no tienen ni idea,
destruiran nuestro mundo». «Tienen intenciones ocultas». «Buscan, se afanan,
calculan. Trabajan para los grandes, el lucro, el predominio». La deformacién
es intolerable. {No entienden nada!®

EL PARTIDO DE LA RETICENCIA: Un espectro se cierne sobre el mun-
do voluntario: el espectro de la calidad. Sus proponentes quieren la torre de
Babel. La confianza que tienen depositada en su visién es tan grande que
confunden los desacuerdos con la reacciéon. Su fe no admite rival. Para los
del partido de la calidad no hay posibilidad fuera de ellos. Buscan el orden
por si mismo y, en su afan, destruyen todo aquello sin lo cual el orden es sélo
la estabilidad de la tumba. Desconocen que el mundo voluntario es tan va-
riado y complejo que jamas podré triunfar ningtin plan de reconstruccion. En
el mejor de los casos, tales planes generan un entusiasmo temporal y logros
evanescentes y, en el peor, oprimen a los actores voluntarios y debilitan su
espiritu.

* % ok

Las diferencias son muchas. «La politica de la calidad es arriesgada y fu-
til», dice el partido de la reticencia. «Lo realmente arriesgado y futil es, con-
testa con rapidez el partido de la calidad, no seguir sus recomendaciones». Se
diria que uno y otro estdn «atados por reflejos invencibles» (la fuente es Hirs-
chman 1991).

* X %

EL PARTIDO DE LA RETICENCIA: La politica de la calidad traera conse-
cuencias desastrosas: secara la inspiracion y matara la diferencia, convirtiendo
a las organizaciones de voluntariado en puras maquinas. La politica de la ca-
lidad «decreta» el cambio y, al hacerlo, deja de considerar ciertos hechos bési-
cos. Sus logros seran nulos o mintsculos por necesidad.

EL PARTIDO DE LA CALIDAD: No llevar a cabo la accién propuesta trae-
ra consecuencias desastrosas. A quienes, ufanos o temerosos, no den el salto,
les espera el estancamiento y la alienacion del curso de la vida. Dejaran de re-
cibir la sangre nueva que necesitan y, aunque seguirdn creyendo que «lo hacen
muy bien», el tiempo los pondra donde merecen. La politica de la calidad esta
respaldada por poderosas fuerzas histéricas que estdn «en marcha». No decre-
ta el cambio, se limita a sancionarlo.

(4) La fuente son los primeros pasos del Manifiesto comunista (1848), que parafraseo.
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Si hemos de creer al partido de la reticencia, la politica de la calidad no
conseguira vencer las resistencias naturales que se le oponen. No puede saltar
por encima de las fases naturales de desarrollo, ni abolirlas por decreto. A sa-
biendas o no, pisotea de continuo constantes bésicas del ser humano y de sus
obras. Las organizaciones son necesariamente desordenadas; los individuos
tienen pasiones e intereses que son ajenos a ese afan ordenancista. La evolu-
cién tiene sus tiempos, precisa de experiencias muy concretas y no debe ser ar-
tificialmente acelerada o creada ex novo. Cual seres vivos, las organizaciones
iran adaptdndose a su entorno; sus fracasos y sus éxitos las pondran en su si-
tio; irdn descubriendo su destino.

Por el contrario, el partido de la calidad esta convencido de que su politica
va con el viento de los tiempos. El decreto de la misma simplemente subraya
una tendencia y, si acaso, le da un impulso, pero no la crea. La resistencia es
fatil, conservadora y hasta reaccionaria. Trabajar por lo «inevitable» ayuda a
acelerar su advenimiento y reducir su coste. Los actores deben sentir que «tie-
nen la historia de su lado». La politica de la calidad les ofrece un sentido es-
pecifico de satisfaccion y reposo. Su confianza se ve reforzada; su activismo es-
timulado. Puede que el partido de la reticencia ofrezca algunas buenas razo-
nes, pero, tomados en serio, sus argumentos desalientan toda accién.

El partido de la calidad, por otra parte, presupone el defecto y la incapaci-
dad para el cambio; es mds, se diria que los necesita. No afirmaria que «todo
es mejorable» si no partiera del mal y el vicio. No proclamaria la perentorie-
dad de la politica si creyera que las organizaciones de voluntariado ya estan
cambiando, a su ritmo, a su manera, sin los apresuramientos de las modas o
los dictados politicos o empresariales.

El partido de la reticencia, sin embargo, ve en ese mundo voluntario virtud
y movimiento. El inquisidor de la calidad —para ellos— habla «desde ningu-
na parte», pues ya no cree en nada, ya no ama su mundo. Desconoce lo que
hay y todo lo mide por lo que su teoria le dice que podria o deberia haber. No
sabe mirar detras de la pantalla y sélo aprecia confusion, oscuridad, impericia
y desorden. Porta el velo de una ignorancia que no adivina. Acostumbrado a
la velocidad, ninguno de sus sujetos parece moverse.

Necesitamos las dos voces. El equilibrio de contrarios nos enriquece. El pe-
cado del entusiasmo se encuentra con el pecado del apego a lo existente, a ve-
ces no porque sea mejor, sino porque existe y porque es nuestro. El optimismo
de unos es la imaginacion para la catastrofe de los otros; donde en unos hay
confianza, en otros, sospecha; donde fe, escepticismo.

La politica de la calidad se impone. La tnica posibilidad de que se mode-
ren sus efectos mas secamente negativos es que se escuchen los argumentos
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del partido de la reticencia. La salvacién o, por ser menos drésticos, la mejora,
devendra de la conversacion seria. El partido de la calidad no deberia pensar
que queda libre del simplismo y el sesgo que ve en sus oponentes.

Hay muchas definiciones de cliente. Una de ellas reza asi: «cliente es quien
puede decir no»; otra nos asegura que «cliente es quien se relaciona con quien

le ofrece un bien en términos econémicos y, por tanto, practicos e impersona-
les».

2.1. Historia de un interés

La calidad empieza con el cliente, pues al fin y al cabo es éste quien emite
el juicio que sera tenido en cuenta. ;Le parece a usted que este producto, que
este servicio, es de calidad? Su opinién puede ser subjetiva, pero es que el
cliente es aqui el juez. La «satisfaccion del cliente» es la prueba de que el pro-
ducto es de calidad.

Al partido de la calidad le agrada este lenguaje y hace de la «satisfaccion
del cliente» su referente. Estd convencido de que su adopcién rinde beneficios
al mundo voluntario, que, en el pasado, acostumbraba a pensar que la misma
existencia del servicio era suficiente, en parte porque su publico tendia a mos-
trarse agradecido y poco exigente.

La inspiracién para ello no andaba lejos. Sus libros favoritos de gestién de
la calidad le dedicaban muchas paginas. Las mejores empresas del mundo dan
ejemplo de cudn importante es el cliente. La realidad de tantos negocios que,
ciegos al cliente, cierran cada afio, les hacia temer un final similar. Presagian-
do el desastre, hicieron de la «satisfaccion del cliente» su tabla de salvacion.

No tenian problemas con el término, mds bien al contrario. La sola palabra
de «cliente» eleva la posicion del publico, porque el cliente puede exigir, y
puede hacerlo porque paga. Llamar cliente a alguien no era una traicién, sino
un acto de apoderamiento. «Ya es cliente, compdrtese como tal; experiencia y
referentes no le han de faltar».

El partido de la calidad import6 esta categoria del mundo de los negocios.
Asistié, mientras meditaba sobre ello, a movimientos parejos en el mundo de
la administraciéon publica. En algunos paises al menos, la «satisfaccion del
cliente» pasé a ser la idea-fuerza que lo iba a cambiar todo. Un cliente asi,
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acostumbrado a serlo tras la larguisima experiencia de vida en una sociedad
comercial, seria la fuerza que mejorase la administracion publica. Si funciona-
ba en el mercado, ;por qué no habria de hacerlo en la administraciéon publica?
Después de todo, muchos de los bienes que produce el Estado eran bienes pre-
ferentes, no muy distintos de los productos que venden las organizaciones lu-
crativas. Un hospital es un hospital, ya sea ptublico o privado; una escuela es
una escuela; un centro de dia, un centro de dia, etc.

Ninguno de estos servicios debia pasar la prueba de un consejo de admi-
nistracion. Si el beneficio econémico no es la prueba del éxito, ;qué habia de
ocupar su lugar? Si los responsables ptublicos no debian rendir cuentas con
ideas tan claras y vara de medir tan exacta, ;cudl seria el acicate? La respuesta
la dictaban los tiempos: «el cliente». El nos dird cémo lo estamos haciendo. A
él tomaremos como patrén. Sus opiniones orientardn nuestra nave.

El cambio era enorme. Ciertos economistas habian hablado de una pro-
duccién (la de la administracién publica) que estaba orientada por la oferta y
no por la demanda (lo que explica, por ejemplo, que muchas dependencias ofi-
ciales no estén abiertas por la tarde). Esto se acababa. La administracion pu-
blica venia siendo justificada, por tradicién, como una respuesta eficaz y equi-
tativa a las necesidades de la ciudadania. Pasaba a ser vista ahora, para su des-
gracia, como una respuesta egoista e injusta a los intereses de politicos,
burdcratas y profesionales. Habia que darle la vuelta a todo esto. Lo primero
debia ser el cliente y su satisfaccion.

Al mundo voluntario le caen todas estas innovaciones. El partido de la ca-
lidad se muestra entusiasmado. Sus integrantes se creen a pies juntillas todo
eso de la «satisfaccion del cliente» o, como poco, ven en ello una palanca con
la que «mover el mundo».

El partido de la reticencia es escéptico. El discurso de la satisfaccion del
cliente se le vuelve indigesto. Le resulta antipético y ajeno: una importacion
innecesaria y dafina. Puestos a buscar una palanca, a buen seguro que otras
hardn un mejor desempeno. A fin de cuentas, tampoco parece que el fin sea
ese tan grandilocuente y radical de «mover el mundo» o cambiarlo todo.

2.2. La autonomia del cliente

El cliente fue un dia visto como un ser subordinado, receptor agradecido
de cuanto las organizaciones del bienestar, ya publicas, ya privadas, le daban
para su disfrute. La empresa de la calidad eleva su rango y le vuelve visible.
A partir de cierto momento, es un ser dotado de pasiones y de intereses, tie-
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ne deseos, tiene preferencias, tiene visiones del bien; tiene historia y expe-
riencia, habla con unos y con otros y sabe qué puede esperar. No es un cuen-
co vacio que llega a las manos de quienes «de verdad saben». No es tampo-
co una rama torcida que hay que enderezar, ni una conciencia falsa, ni nada
parecido.

El cliente, el mejor juez de su vida, se escapa de tutelas ajenas. Investido
como tal, gana autonomia. Politicos, altos funcionarios y profesionales acos-
tumbraban a decirle qué le convenia y cudles eran sus necesidades, las sintie-
ra como tal o no. Esto se acaba. El cliente tiene preferencias (y no necesidades
y menos necesidades «reales»), y estas preferencias son individuales (y, por
ello, no las determina, ni las controla, ni las educa ningtn colectivo) y no de-
ben ser razonadas (lo que significa que pueden ser irracionales —que lo sean
0 no, no viene al caso— y que no vendran nunca comparadas con un patrén o
ideal).

Un cliente asi se vuelve, por lo demads, exigente. Algunos estan contentos y
se quedan; otros no lo estdn demasiado, pero siguen (la lealtad es un misterio);
algunos deciden que le sacaran todo el partido al sistema, que lo manipularan
en su beneficio y se aprovechardn de €l hasta la explotacion, con fraude o sin
él. Los hay que sencillamente se van, cambian de aires. No tienen por qué es-
tar descontentos o muy descontentos, no necesariamente, pero lo cierto es que
se van (la deslealtad también es un misterio). Otros se quedan y, cuando se
sienten maltratados o piensan que reciben menos de lo debido, alzan su voz,
se quejan, redactan una reclamacién, piden hablar con el jefe, escriben al pe-
riodico local, etc.

Cuando el cliente importa, todo esto importa. Un servicio que piensa en el
cliente esta obligado a considerar qué hace éste y por qué. Quiere clientes lea-
les y contentos. Ve con preocupacién a quienes cometen defeccién, que son in-
fieles y desagradecidos, o puntillosos y faciles de agraviar... o gente a la que
conviene tomarse en serio. Un servicio concebido en estos términos se alegra
de las quejas, porque les ayudan a mejorar y les mantienen en vilo. En un sis-
tema asi se estudia al cliente: encuestas, conversaciones, analisis.

Hasta aqui la vision que nos regala el partido de la calidad: un discurso po-
tente. Nunca antes hubo un relato tan elevador. El cliente, investido de todos
estos superpoderes, debe de estar sintiéndose el centro de todo el sistema.

—Fantdstico. Un cuadro hermoso. La rehabilitacion del cliente, la promocion del calla-
do. Bueno para los usuarios de las tarjetas de crédito, los clientes de reparaciones y man-
tenimiento, los clientes de llamadas telefonicas de larga distancia y los usuarios banca-
rios. ;Bueno, 1itil o pertinente para los clientes de las organizaciones de voluntariado so-
cial?
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Es el partido de la reticencia. La pregunta viene cargada con su respuesta.
A los reticentes no les gustan los ejemplos tomados de los grandes almacenes.
Hemos pasado de un modelo paternalista, en donde rigen los burdcratas y los
expertos, a un modelo comercial, en donde el rey es el consumidor. Como en
todos los cambios, en éste se gana y se pierde, pero los partidarios de la cali-
dad estan tan entusiasmados con su juguete que no ven mas alla. Su contabi-
lidad no presenta columna para el «debe»; en sus registros no se usa la tinta
roja.

—Todo bien?

—Si, todo a mejor.

2.3. La alternativa

El partido de la reticencia no siempre acierta con el discurso alternativo.
No siempre encontrard las palabras, pero las que usa son expresivas:

—Ni clientes, ni usuarios. Son personas.

(Qué hay detras de esta formulaciéon? Es dificil saber. El deseo de que
nada, ni representacion, ni idea preconcebida, ni rol, se interponga entre un
profesional y la persona que tiene delante, que es, por definicién, tinica e irre-
petible, y que debe ser vista y tratada por lo que es y no por la posiciéon que
ocupa. El rechazo de lo que con gusto llamard la «ideologia del mercado», que
ensalza una figura irreal para que quede en la penumbra su debilidad de cada
dia. El convencimiento de que un dibujo asi, que representa la actividad de un
actor muy capaz, no es fidedigno, pues no dedica un solo trazo al peso de las
estructuras, los sistemas y las mil constricciones que aplastan o, cuando me-
nos, encadenan a Prometeo. Cierto paternalismo y la dificultad de entender
que, mas a menudo de lo que se tiende a pensar, la gente «ya sabe de su vida».
La idea de que las preferencias no siempre estan bien formadas; que es bueno
elegir, pero entre opciones valiosas; el convencimiento de que una sociedad,
aunque liberal, debe mirar por educar esas preferencias, etcétera.

Al partido de la calidad, todo esto le resulta grotesco. No se entienden. Se-
ria como un choque de culturas si tuviéramos la certeza de que nunca van a
entenderse. «Los clientes lo son todo» combate con «las personas y sélo las
personas».

Los dos tienen razén, hasta donde la tienen y segtin el campo en que inda-
guemos. Fatigados de esos retratos de homtunculos dirigidos por otros e igno-
rantes, el partido de la calidad nos trae aire fresco y casi un ideal politico: si los
clientes no son clientes, deberian serlo. Saturados, por otro lado, de ciertos ex-
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cesos retdricos, su hiperactivismo y su inmensa confianza en si mismos nos
fastidian.

El partido de la reticencia, por otra parte, llama la atencién sobre tres espe-
cies que, aunque clasificadas como «clientes», plantean incégnitas: los que no
eligen serlo, aquéllos cuyas capacidades estan disminuidas y los menores de
edad.

Muchos de los clientes del campo de lo social no poseen algunos de los
atributos de un buen cliente. Tendemos a pensar que consumir es un acto vo-
luntario (todo lo contrario, por cierto, que no consumir, al menos cuando se
ansia hacerlo). El cliente consume porque quiere. El es quien decide que quie-
re ser cliente.

Resulta, empero, que muchos de los «clientes» de las organizaciones de vo-
luntariado no son «clientes» en este sentido. Algunos si, otros no. Pensemos en
la gente que necesita ayuda, desde terapia o similar a repaso escolar, media-
cién, gestiones varias, etc. ;Cuantos hay que no estan yendo a esos programas
por libre voluntad? Estan los que acuden empujados por su dolor, su ansiedad
o depresién, su historial de fracasos, etc. Estan los que son obligados a ir por
los padres, por un cényuge, por el director del colegio, etc.; los que van para
hacer méritos frente a un tercero; los que buscan una ventaja; los que no tienen
otra cosa que hacer (hagase notar que la mayoria de lo que reciben no tiene
precio). Hay que contar, por dltimo, con ese pequenio haz de personas obliga-
das a participar en ciertos programas por la justicia o por alguna otra institu-
cion.

Podemos, a todos esos, llamarles clientes, ;por qué no? La incomodidad de
un uso lingiiistico, no obstante, debe ser tomada como sintoma de que algo no
funciona.

En segundo lugar, muchos de los clientes presentan alguna discapacidad o
enfermedad grave o estdn, por alguna otra razén, francamente deteriorados o
danados. Tienen discapacidades muy severas, demencia, enfermedad mental,
etc. A decir verdad, no siempre responden a la imagen de cliente que uno se
hace.

Finalmente, muchos de los clientes son nifios. El cliente no admite tutela, el
nino si: la tiene (a veces la ejerce una institucion) y la necesita.

El partido de la reticencia podria hacer con estas consideraciones un obus
contra la calidad. Haria mal. El partido de la calidad a buen seguro que en-
cuentra, en su bien surtida caja de herramientas, una respuesta a todas estas
objeciones, algo con lo que sellar la boca de los escépticos. Haria mal. Sus res-
pectivos excesos necesitan de contrapeso.
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Podria salirse del paso acordando que estamos ante una metafora.

—Nuestra gente no son exactamente clientes; mds bien es como si lo fueran. Al
llamarles «clientes», nos estamos recordando a nosotros mismos que son importantes,
que estamos para atenderlos, que no debemos anteponer nuestros intereses o nuestra
vision, que ellos son nuestra razén de ser, etcétera.

De ser buena la metafora, enriquece el entendimiento y la percepciéon y
ayuda a profesionales, técnicos y directivos a entender cudl es su rol y cudl su
posicion y la posiciéon del usuario en su relacion. La palabra «cliente» tiene el
poder mégico de cambiar la mirada.

El asunto es ver si las ventajas superan a este otro inconveniente, que es
tan real como aquéllas: las metdforas imprimen caracter y puede que, en el ca-
mino, a medida que cambia la mirada, se pierda el como si del «como si fueran
clientes». La terminologia es un espejo de nuestras practicas y valores mas
profundos. Los discursos que utilizamos dicen mucho de quién, qué, por qué
y como de nuestros servicios.

Huimos del usuario como subordinado, del autoritarismo de los profesio-
nales y de la autocracia de los burdcratas, y caminamos por la senda de los
consumidores y los clientes. Pasan los afos. En las primeras estaciones del ca-
mino aprendimos mucho, pero el viaje ha perdido su atractivo y hemos entra-
do en tierras poco luminosas. Los pasajeros mantienen conversaciones rutina-
rias y hacen gestos rituales.

3_LA£ALIDAD_EN_L0$§EBMIQIDS—

Los norteamericanos Zeithaml, Parasuramen y Berry estudiaron las nor-
mas de calidad que se aplican en el area de los productos tangibles, definidas
de acuerdo con las especificaciones de los procesos industriales. Descubrieron
que los principios y las practicas del control de la calidad no servian para com-
prender qué es un buen nivel de calidad en el drea de los servicios. Esta in-
adecuacion —explicaban ellos— surge de las tres diferencias que existen entre
los servicios y los bienes fisicos y que se refieren a la forma en que son produ-
cidos, en que son consumidos y en que son evaluados.

Primero, los servicios son basicamente intangibles. Ya que son prestaciones
y experiencias mds que objetos, se hace sumamente dificil establecer especifi-
caciones precisas para su elaboraciéon que permitan estandarizar su calidad.
Maés atn, cuando lo que se vende es una simple prestacion, los criterios que
utilizan los consumidores para evaluarla pueden ser muy complejos y dificiles
de establecer con precision.
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Segundo, los servicios (principalmente los que requieren mucha colabora-
cién humana) son heterogéneos: por lo general, la prestacion varia de un pro-
ductor a otro, de un usuario a otro y de un dia a otro.

Tercero, la produccién y el consumo de muchos servicios son inseparables.
A diferencia de los productores de bienes fisicos, los proveedores de servicios
no tienen el beneficio que les aporta toda una estructura que actiia como col-
chén amortiguador y que suaviza y matiza la relacion entre la producciéon y el
consumo. Con frecuencia, los usuarios de los servicios se encuentran alli don-
de éstos se producen, observando y evaluando el proceso de produccién a me-
dida que experimentan el servicio.

Dadas estas diferencias, aducian los autores, no era facil encontrar en la li-
teratura al uso orientaciones que fueran validas para los servicios. No obstan-
te, algunas ideas si podian ser afirmadas, por ejemplo, las que siguen: (1) Para
el usuario, la calidad de los servicios es mas dificil de evaluar que la calidad
de los productos tangibles. La forma en que un usuario evalda los servicios de
inversiéon que ofrece un corredor de bolsa es mucho mds complicada y varia-
da que la forma en que evaluaria los materiales aislantes. La evaluacién del ni-
vel de calidad de los servicios de salud es mucho mas compleja y dificil que la
valoracion de la calidad de los automoéviles. (2) Los usuarios no sélo evaltan
la calidad de un servicio valorando el resultado final que reciben (por ejemplo,
la apariencia del pelo del cliente después de un corte de pelo), sino que tam-
bién toman en consideracion el proceso de recepcién del servicio (por ejemplo,
la implicacion, el interés y el trato amistoso que mostro el estilista durante el
corte del pelo).

Estas eran ideas, pero demasiado generales. Tras estudio, concluyeron que
la informacién contenida en la literatura sobre calidad «no era suficiente como
para desarrollar una base conceptual global que facilitase la comprensién y el
perfeccionamiento de la calidad de los servicios» (pag. 19). Una serie de pre-
guntas clave quedaba sin respuesta. ;De qué forma exactamente evalda el
cliente la calidad de un servicio? ;Hace directamente una evaluacién global o
valora facetas especificas del servicio para llegar a una evaluacién total? Si la
forma utilizada es esta ultima, ;cudles son las diferentes facetas o dimensiones
que utiliza para evaluar un servicio?

Arrancaba la maquina analitica. Lo de la evaluacion a peso («evaluaciéon
global» de la segunda pregunta) nunca parece muy respetable y, en cualquier
caso, a todo cientifico social le reporta grandes beneficios trabajar con varia-
bles discretas, claras y distintas, que luego pueda cruzar con su estadistica. La
percepcion de la calidad como un acto mental tinico, rdpido y la concepcion de
una percepcién que es holista, quedaban descartados.
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Un completo estudio exploratorio en el que se tuvieron doce sesiones de
grupo con un amplio espectro de usuarios de servicios de diferentes ramas®,
genero diez de esas facetas o dimensiones a las que alude la tercera de las pre-
guntas. Posteriormente, los andlisis estadisticos las dejaron en cinco, un nime-
ro mas manejable y un resultado mas elegante. ;Quién, en ciencias sociales,
quiere 10 pudiendo tener 5? Las definiciones se volvieron concisas y las nocio-
nes se quedaron casi desnudas: pocas palabras, ningtin ejemplo. Donde hubo
abundancia, quedaba parquedad.

De este modo, de acuerdo con estos influyentes autores, las cinco dimensio-
nes que utiliza el usuario de un servicio para evaluar la calidad del mismo son:

Elementos tangibles Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, per-
sonal y materiales de comunicacién.

Fiabilidad Habilidad para realizar el servicio prometido de
forma fiable y cuidadosa

Capacidad de respuesta Disposiciéon y voluntad para ayudar a los usuarios
y proporcionar un servicio rapido.

Seguridad Conocimientos y atencién mostrados por los emple-
ados y sus habilidades para inspirar credibilidad y
confianza®.

Empatia Atencion individualizada que ofrecen las empresas

a sus consumidores?”.

Esto significa que, falto el usuario de otra posibilidad, enjuicia el servicio
fijoAndose en estas variables. Conclusién: los servicios que deseen ser de cali-
dad, deberan orientar sus mejoras hacia estas dimensiones.

El partido de la calidad, como ocurre a menudo, se muestra entusiasmado.
Le gusta lo concreto y lo que, ademds, puede ser observado. La idea misma de
una experiencia holista le resulta ajena; a buen seguro que la califica de meta-
fisica, y él odia la metafisica. Lo que ofrecen estos autores es razonable y préc-
tico. Nos entregan un programa de actuaciones que estd validado por la cien-
cia. ;Qué puede objetarse a un conjunto de verdades tan elementales? ;Quién
ha de disentir de lo evidente de por si y de lo bueno a primera vista?

(5) Se cit6 a usuarios de tarjetas de crédito, clientes de reparaciones y mantenimiento, clientes de llamadas telefonicas de larga dis-
tancia y usuarios bancarios.

(6) Esta dimension integra en una estas cuatro variables previas: Profesionalidad. Posesion de las destrezas requeridas y conoci-
miento de la ejecucion del servicio. Cortesia. Atencion, consideracién, respeto y amabilidad del personal de contacto. Credibilidad. Ve-
racidad, creencia, honestidad en el servicio que se provee. Seguridad, en sentido estricto. Inexistencia de peligros, riesgos o dudas.
(7) Esta dimension integra en una estas tres variables previas: Accesibilidad. El servicio es accesible y facil de contactar. Comunica-
cidn. El servicio mantiene a los clientes informados; utiliza un lenguaje que puedan entender; los escucha. Comprension del cliente. Se
hace un esfuerzo por conocer a los clientes y saber de sus necesidades.
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El partido de la reticencia no siempre tiene respuesta, pero confia en sus
emociones. Se siente incomodo. Comprende que el servicio a que se refieren
quienes hablan de «calidad del servicio» es «el servicio como conjunto de pres-
taciones accesorias, de naturaleza cuantitativa o cualitativa, que acompana a la
prestacion principal», algo asi como «las actividades secundarias que realiza
una empresa para optimizar la satisfaccion que recibe el cliente de sus activi-
dades principales» (Larrea 1991: 79).

—Se valora lo accesorio! jSe encumbra lo secundario! Este es el fallo.

Al reticente, la distinciéon que suele hacerse entre «calidad técnica» (la pro-
fesionalidad, el know-how, las respuestas adecuadas a los problemas de los
clientes) y «calidad de servicio» (la forma en que se entrega la primera a los
clientes) le resulta significativa. Se acoge aqui a esa vieja formulacién de «la
sustancia es lo que importa»... lo que realmente importa.

El partido de la calidad cree saber, por el contrario, que esta distincién en-
tre forma y contenido es un poco artificial y que, en cualquier caso, «las for-
mas son importantes» (pueden de hecho llegar a serlo todo). Coge usted un
vuelo. Le transportan y llega a la ciudad de destino a la hora programada. ;Es
eso todo lo que valora? ;Acaso no aprecia la calidad de las prestaciones que el
escéptico llama periféricas: la reserva, la facturacion, la atencién en vuelo, la
limpieza, la comodidad? La experiencia de millones de clientes avala el punto
de vista de la calidad.

Estamos en un punto muerto. Mientras el partido de la reticencia no sea ca-
paz de caracterizar mejor en qué consiste la parte central y realmente impor-
tante del servicio, hay que fiarse del partido de la calidad.

Los dos tienen, en general, sus defectos.

El partido de la reticencia siempre apunta buenas razones, pero tiende a
paralizarnos con sus alegaciones. Es el mal de todos los escépticos. Incapaces
de creer en nada, no dejan que nadie tenga un poco de ilusién. Inhabilitados
para la accion, piden al resto tantas garantias y seguridades que se diria que lo
que desean es que nadie se mueva. Aunque no es su intencion, acaban dando
amparo a los indolentes e incompetentes, también a los temerosos. Su sabidu-
ria alimenta a personas que, en el fondo, no la aprecian. A su sombra acuden
los amantes del desplante, los que sospechan de todo, quienes gustan de enfa-
darse y ven el mal en cada esquina, quienes dirigen hacia la calidad desprecio
y usan de la imprecacion.

Al partido de la calidad le sobra fe. Su empiricismo quita de su vista todo
aquello que no pueda observarse. Emprende por emulacién y se pierde por
culpa de su paso apresurado, ansioso como estd por ingresar en el club de
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quienes tienen una visién contemporédnea de las cosas. Su actuacién, sin em-
bargo, les redime. «jActtia y corrige!» —se dicen. Hacen cosas, toman decisio-
nes, montan sistemas, elevan propuestas, disefian mejoras. Arruinan su em-
presa cuando ponen demasiado empefio en el asunto.

El problema reside en su amor al detalle y en su gusto por el despliegue de
listas que han de llegar hasta la frontera de lo posible. ;En qué consiste la ca-
lidad de un servicio? Cinco, seis, diez exigencias (con sus correspondientes in-
dicadores, dos, tres, nueve por cada una) cuyo cumplimiento debe ser verifi-
cado, una a una —como ya dijimos— y no en global. Llevas la lista y vas mar-
cando. Cuanto mads larga sea la relaciéon, menos calidad tendrd el servicio,
porque mas dificil serd conseguir una buena nota. Como preguntes mucho, el
cliente mas contento del mundo, acabard dando puntuaciones bajas. Piense,
por ejemplo, en el mejor profesor que tuvo. Sométalo a la prueba. Lo converti-
rd en un idolo caido. Era antiguo, vestia con poco esmero, no era puntual, con
frecuencia tardaba en entregar las notas, etc. Era el mejor, pero, ay, no seguia
los manuales de calidad.

El error consiste, ademads, en considerar cada aspecto de la calidad
como un hecho aislado que debe ser sumado a los anteriores. El problema
reside en que, al parecer, no basta con ser suficientemente buenos, pues la
calidad no es la supresién de la mala calidad, el desorden y la suciedad,
sino algo mas. No basta con que haya calidad (con letra modesta); se re-
quiere Calidad (con toda la fuerza de su mayuscula). No se prevé tampoco
que unos medianos resultados, pero bien combinados, produzcan unos re-
sultados apreciables (como con esos buenos equipos de fiitbol que no tie-
nen jugadores sobresalientes). ;Qué tal confianza sin simpatia? ;Qué cali-
dad hay cuando los muebles estdn pasados de moda, pero se conoce muy
bien al cliente?

Por otro lado, con esas listas elevamos las expectativas, ensefiamos a la
gente a que pida mds y creamos insatisfaccion. El proceso de la calidad tiene
un algo de autodestructivo. A mayor calidad, menor la percepcién de calidad.
La respuesta no se hace esperar. Redoblamos la inversion en lo periférico, nos
volcamos en lo accesorio y sucede de nuevo: la calidad percibida empeora.
Maés puede ser menos.

Andadase la evidencia de que mds no es siempre mejor. Ocurre a menudo.
Que no haya un timbre para llamar a la puerta produce insatisfaccién, pero
que, en lugar de uno, barato y funcional, haya tres (por si alguno de ellos fa-
lla) 0 uno realmente hermoso y ergonémico, no hace que los visitantes ante-
riores se muestren mds satisfechos.

* ok
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El partido de la reticencia esta enredado en el juego. La iniciativa la llevan
otros, de modo que, hoy por hoy, es un partido reaccionario. Cuando no mo-
lesto, simplemente incomodo y alienado de la empresa, se muestra displicen-
te. Sus oponentes arguyen que desprecia cuanto ignora y que ignora cuanto
existe. El arma su defensa ya con enmiendas a la totalidad («es una persona,
no un cliente»), ya con enmiendas parciales («admita al menos que no todos
los clientes son clientes»), pero no puede impedir que a sus rivales todo esto
les suene a musica celestial. Se diria que tiene perdido el combate y que todos
sus manotazos y convulsiones preceden a su muerte.

El partido de la reticencia busca un ultimo refugio. De antiguo gusta de ha-
blar de cudn importantes son las relaciones humanas, la proximidad, la con-
fianza y la calidez. Las organizaciones de voluntariado consiguen crear un cli-
ma de humanidad, incluso de comunidad, en el que las personas son tratadas
como tales; ese clima —para ellos— resulta sencillamente imposible en el
mundo lucrativo. Esa humanidad, esa comunidad, procederian —a su enten-
der— de la extraordinaria motivacién de su personal, la inspiracién de sus li-
deres, la entrega desinteresada de los voluntarios, el fomento de las relaciones
personales, la ausencia de toda consideraciéon de lucro y ganancia, el arraigo
en la localidad, etcétera. Iria, desde luego, més alla de esa cortesia o esa com-
prension del cliente que destacaban nuestros autores del Instituto Cientifico de
Marketing (notas 6 y 7). Estas cualidades son muy de agradecer en unos gran-
des almacenes, pero resultan insuficientes y formales en un albergue para per-
sonas sin techo o en un piso para toxicomanos. Ellos pensaban en servicios de
calidad, nunca en servicios que recrearan las condiciones de una comunidad o
de un grupo bien cohesionado.

El partido de la calidad rechazard siempre estas alegaciones. No puede
aceptarlas, porque, de hacerlo, sabria que su paradigma es menos universal de
lo que pretende. El partido de la reticencia reclama para el mundo voluntario
una singularidad tan excelsa que resulta hasta molesto. Quiere destacar y de-
manda prerrogativas.

Y sin embargo... sin embargo, hay algo. La idea de la singularidad, que es
el alma de la alegacion de los reticentes, no es descabellada del todo. El defec-
to reside en que se reclama una singularidad —digamos— excesiva.

Es muy posible que las organizaciones de voluntariado —tal y como alega
el partido de la reticencia— consigan crear ese clima especial de humanidad y
comunidad, pero queda por determinar si ese clima solamente se da en el
mundo voluntario, en qué parte de él, si por las razones aducidas o por otras,
si reporta realmente un bien a las personas que buscan ayuda o si, por el con-
trario, retrasa su autonomia y baja sus defensas, etc.
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Nadie va a aceptar, por otro lado, que todo lo que hacen las organizaciones
de voluntariado requiere humanidad o cualquier otro atributo que sélo ellas
poseen. Se les ve hacer tantas cosas, algunas de las cuales, en su contenido y
forma, con tan poca distinciéon de lo que hace el resto, que pretender ese pri-
vilegio encierra desmesura. La tictica aconseja no empefarse en defender lo
que no puede ser defendido. El que algunas organizaciones de voluntariado
recuerden a una empresa o a un despacho juridico, no ayuda al partido de la
reticencia (aunque éste alegue que constituyen la parte corrupta del sistema y
que se puede prescindir de ellos; aunque defienda que las organizaciones de
voluntariado que desempenan actividades de ese tipo deberian separarlas del
cuerpo propiamente voluntario, ddndoles la forma legal adecuada).

¢Cual es la conclusion? ;Puede acaso el alma de los reticentes vivir de pu-
ras fantasias? «Algo» hay pero no vale para todo su campo de actuacién; ha-
bria que ver si «otros» no comparten parte de esa aura; habria que ver si ese
algo no seré contra-productivo. Estas son, de momento, nuestras afirmaciones.

Dejemos ahora de hablar de calidez, proximidad, comunidad, humani-
dad y similares. Observemos de cerca lo que hacen, en concreto eso que lla-
mamos la accién social. Resulta que algunos atributos de ella son comunes a
otras actividades. Resulta que alli donde se dan estas actividades, deben ser
desempenadas de un modo no previsto por los expertos de la calidad, por-
que tienen una naturaleza, una légica y unas exigencias que no fueron teni-
das en cuenta por sus modelos. El asunto, para estas actividades, no es que
sean intangibles, que sean heterogéneas o que su produccién y consumo
sean inseparables®.

La idea que se defiende aqui es ésta. Hay una parte de su actividad que
podria pensarse en los términos de la calidad: el cliente + la calidad del ser-
vicio. Es, sin lugar a dudas, territorio que se debe al partido de la calidad.
Hay otra, sin embargo, para la que vale la singularidad aducida por los reti-
centes, razoén por la cual debe ser mirada con otras lentes. Ocurre, no obstan-
te, que una parte al menos de esa singularidad viene compartida con otros ac-
tores, pues se da el caso que algunas de las actividades de las organizaciones
lucrativas y de las administrativas retinen justamente las mismas caracteristi-
cas. La naturaleza de esas actividades seria, pues, mds importante que quién
las desempefie.

(8) Estas son las tres diferencias que sefialaban Zeithaml y sus colegas. Resulta evidente que la accion social tiene rasgos distinti-
vos mas all4 de éstos. Fernando Fantova ha sefialado, con gran acierto, algunos, por ejemplo, «la interactividad o participacion del des-
tinatario o destinataria en la prestacién» (2005: 36). Es de destacar su afirmacién de que «en la intervencion social lo esencial o fun-
damental es la comunicacion interpersonal y que lo accidental o instrumental es brindar o entregar recursos materiales o econémicos»
(2001: 3). En el capitulo 14 de Las esferas de la calidad (véase nota 3) exploto la distincién de la pensadora Hannah Arendt entre tra-
bajo (que produce resultados) y accién.
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Si esto es asi, toda la bateria de defensas contra la ideologia del cliente ser-
viria para unos y para otros. La reticencia ya no tendria por qué hacer gala de
su rareza y pedir privilegios para sus afiliados.

4jN_&US£AJ1EJ.AJ)JEEBENQIA—

Cojase un buen colegio de pago, de los clasicos y serios, incluso elitista, lo
mas alejado de nuestras organizaciones de voluntariado, un colegio de esos
que se tenian por cuna de las mejores cabezas del pais, auténomas, criticas y
bien formadas. ;Concibié a sus alumnos (cuyos padres si pagaban, y mucho)
como clientes? ;Se pensoé a si mismo en alguna ocasién como un servicio? «Un
colegio es un colegio... aunque luego la contabilidad nacional lo tome como
servicio». Ni padres ni hijos tienen conciencia de consumir un servicio. El nifio
estd educandose. No consume nada y no se relaciona con una organizacion.
(Quién piensa en un colegio como tal?

¢Se les ocurri6 a los padres juzgar la calidad del colegio del mismo modo
como lo hacian a diario en otros sectores, como usuarios de tarjetas de crédito,
clientes de reparaciones y mantenimiento, clientes de llamadas telefénicas de
larga distancia y usuarios bancarios? ;Se les ocurrié pensar que tenian, entre
si, unos y otro, algo en comun?

No podemos extendernos. Lo que hay de diferente en este asunto es que
un colegio es una instituciéon (aunque sea también una organizacioén) y que las
relaciones profesor-alumno son relaciones de autoridad, tienen una alta carga
moral y son muy personales.

La conclusién es que, mas alld de publico-privado, comercial o no, lucrati-
vo 0 no, hay ciertas areas de actividad que tienen particularidades tales que
las hacen merecedoras de un enfoque adaptado.

El partido de la reticencia, a fin de cuentas, no andaba tan perdido. A buen
seguro que saca partido de estas consideraciones.

* % o

Las organizaciones de voluntariado se han descubierto como organizacio-
nes tras pensarse durante afios como instituciones. Las organizaciones estdn
proyectadas al exterior, pues fueron creadas para alcanzar algtn fin. Ellas son
medios; como con cualquier medio, a éste se le pide que sea econémico, eficaz
y eficiente. Sus integrantes son individuos que cooperan y se coordinan en su
busqueda de ese fin: integran un sistema y rinden juntos mas que por separa-
do (como la pila y la bombilla). En una institucién, hay fines, hay medios, hay
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individuos y hay sistema, pero también algo mas. Son cuerpo para ciertos va-
lores sagrados y su misién es formar a las personas y ofrecerles vivencias y
oportunidades que son dificiles de encontrar en otras esferas. Las instituciones
miran mucho més hacia adentro que hacia afuera; en mayor medida, desde
luego, de lo que lo hacen las organizaciones.

Las instituciones no se piensan a si mismas en términos de economia, efi-
cacia y eficiencia. No es que no quieran, es que no es mandato para ellas. La
gente no acostumbra a pensar la familia, la iglesia o la universidad en estos
términos. Criar a un nifio y hacer de él un agente capaz de vida adulta y mo-
ral es tarea para una instituciéon. Nadie pregunta (salvo quiza algunos econo-
mistas) cuan econdémicamente, cuan eficazmente o cuan eficientemente lo hizo
su familia. Es sencillamente algo fuera de lugar.

Las instituciones no se imponen programas de calidad de sus servicios, ni
otorgan derechos formales a sus miembros. Al nifio de nuestro ejemplo se le
cuida lo mejor que se puede o sabe; el cuidado es parte de un paquete inextri-
cable de vida moral y vida préactica, donde pocas cosas estdn establecidas y en
donde, como en el arte, lo que importa es la experiencia. Ni el nifio, ni el feli-
grés o simplemente el creyente, ni el estudiante universitario viven en sus ins-
tituciones como clientes. Ninguno de los tres es un cliente, ni tan siquiera un
usuario.

La excelencia de una institucion tiene una légica que es interna a esa insti-
tucion, en general, y a cada una de sus manifestaciones en particular. Tiene
que ver con la calidad de la experiencia que brinda y con las condiciones que
la hacen posible; respeta la naturaleza y la l6gica de esa experiencia; sabe que
esas condiciones son en buena parte incontrolables, irreproducibles; es una ex-
celencia dificilmente formalizable; tiene un contenido moral que se transmite
en el interior de cada institucion gracias al ejemplo y la habituacién. En fin,
que la excelencia de las instituciones tiene fuentes mentales, practicas y mora-
les muy particulares. Para empezar es altisimamente personal: «una madre es
una madre», es decir, la madre de ese nifo. Las reglas quedan en segundo lu-
gar: importan las personas concretas y las relaciones personales concretas.

En un mundo de organizaciones, las organizaciones de voluntariado han
acabado viéndose como una organizacion mas. Poderosas fuerzas les han em-
pujado a ello. Eran organizaciones y eran instituciones, y siguen siéndolo, pero
se piensan ahora como organizaciones. Entran de este modo en la corriente
principal de la vida de las organizaciones; se integran en la normalidad y si-
guen sus instrucciones.

No es mala respuesta, desde luego. Mejor, desde luego, que esa otra pasi-
va y reaccionaria que consiste en quedarse parados o a la espera de ese golpe
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del que, cuando no sepas pararlo o devolverlo, te quejaras el resto de tus dias.
Mientras unas organizaciones se preparan para el futuro, otras lo hacen para
ser victimas.

El asunto, con todo, no es actuar o no; ir al volante del vehiculo o ir detrés,
criticdindolo todo; adaptarse o morir. Es, desde luego, una manera de presen-
tar lo que estd ocurriendo. Descuida, no obstante, la inquietud de muchas per-
sonas; la priva de todo valor. ; Acabara la politica de la calidad con lo que que-
da de institucién en todas estas organizaciones? ;Penetrara esta nueva ciencia
de la calidad en la naturaleza y los apegos de la organizacién que la adopte y
la reconfigurara? Bajo la apariencia de unas recetas para la mejora, ;no estara
ofreciéndose una propuesta radical que transformara la vida de las organiza-
ciones de voluntariado?
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1. Aproximacion al concepto de Intervencion Social. 2. ;Qué tipo de cambios busca la Intervencion
Social? 3. Perspectivas de la participacion social en la Intervencion Social. 4. La participacion social
de quienes estan en situacion de desigualdad y en riesgo de exclusion. 5. A modo de conclusiones.
Condiciones para el desarrollo efectivo de la participacion en la Intervencion Social.

RESUMEN

En este articulo se parte de una definicién de la Intervencion Social para relacionarla después
con el concepto de participacion social que se constituye para ella en una condicién, una herra-
mienta, un escenario y una meta. Una conclusion clave es que la participacion social utiliza la
Intervencion Social, y ésta iiltima se convierte en un instrumento de «la Participacién» para
avanzar en una «politica de presencia» de las personas, grupos y colectivos que no tienen un
acceso a los mecanismos de participacion social ordinarios, o que estin directamente excluidos
de ellos. Finalmente, se proponen algunas de las condiciones necesarias para superar retos y di-
ficultades de la propia accion participativa.

Palabras clave:

Intervencion social, participacion, exclusion social, ciudadania.
ABSTRACT

This paper begins with a definition of social intervention that is deeply related to the concept of
social participation, which turns to be condition tool, scenario and goal of intervention itself. A
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key idea is that social participation employs social intervention, and the last becomes an ins-
trument of participation that helps individuals, groups and collectives to move into the politics
of presence, above all among those who have not access to ordinary mechanisms of participa-
tion or who are excluded from them. Finally, we make a proposal about several criteria that
should be met in order to face challenges and overcome difficulties of participatory action.

Key words:

Social intervention, involvement, social exclusion, citizens.
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APROXIMACION AL CONCEPTO DE INTERVENCION IAL

La Intervencién Social no deja de ser una estrategia de actuacién «sobre lo

social» que ha sido observada desde las ciencias sociales, la psicologia, la an-
tropologia, la educaciéon o la economia. Buscando la sintesis entre todas las
propuestas, un primer esbozo de definicién del concepto de Intervencién So-
cial puede ser: La Intervencion Social es un conjunto de acciones intencionadas para
mejorar el contexto de un colectivo o de la poblacion de un territorio dado.

Esta definicion se puede desbrozar y analizar en cada uno de sus aspectos,

lo que servird para profundizar en el concepto.

* La Intervencion Social es un conjunto de acciones lo que presupone que se
trata de acciones coherentes entre si y organizadas, y lleva a concebir
que de algin modo es necesario formularlas en un proyecto, un progra-
ma o un plan, por utilizar algunos términos convencionales.

* Estas acciones son ademads intencionadas lo que significa que alguien, una
persona, un equipo, un colectivo, toma la decisién de actuar. En el caso de
que la iniciativa sea publica, el Estado en cualquiera de sus niveles de com-
petencias (estatal, autonémica o local), puede decidir realizar una «politica
social», es decir, una Intervencién Social acorde con el modelo de justicia
social definido por el propio Estado.

* La intencion es mejorar el contexto, es decir, se sobreentiende que en primer
lugar, existe una propuesta de cambio. La propuesta de mejora debe estar
fundamentada en un analisis de la situacion actual y en una decisién so-
bre cual deberd ser el punto de llegada deseable, o lo que es lo mismo,
de cudles deberian ser las caracteristicas de la situacion que se pretende
alcanzar. En consecuencia, hay una consideracion previa sobre la situa-
cién sobre la que se quiere intervenir porque sea injusta, insostenible o
poco satisfactoria; y una decision, sobre hacia donde se desea que se pro-
duzca el cambio y en qué tendencia de resultados.

En segundo lugar, se trata de actuar no sélo con las personas de forma in-
dividual sino también con su contexto. Un importante referente de la Inter-
vencién Social esta en la evolucién de los servicios sociales hacia el trabajo
comunitario. En él, la intervencién individual no se pierde de vista pero el
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acento se sittia en la afirmacién de que esa persona o ese colectivo o ese te-
rritorio estdn inmersos en una serie de condicionantes que influyen decisi-
vamente en su bienestar y, por lo tanto, sobre los que es necesario interve-
nir. Las condiciones del contexto son el sistema en el cual las personas se
desarrollan de forma individual y con sus propias capacidades e intereses.

vLvAISOUOTN

* En dicho contexto, esta afectado la poblacion de un territorio dado o un co-
lectivo. Cualquier colectivo y cualquier poblacién. Se supera de este
modo la concepcién asistencialista de que sélo se interviene con pobla-
cién marginal o en riesgo de exclusién. La Intervencion Social toma de la
animacioén sociocultural el interés por la reflexién y la toma de decisio-
nes colectiva, en suma, por la participacién social como eje de trabajo,
como medio para conseguir la implicacién de personas y colectivos en
su bienestar y en los cambios sociales que pueden propiciarlo.

Esta definicion de la Intervenciéon Social presupone que las entidades y
personas que la promueven tienen representaciones sociales sobre al menos,
los siguientes aspectos®”:

— Las necesidades sociales: ;cudles son?, ;por qué se priorizan unas sobre
otras?

— La accién social, individual o colectiva, para resolver la problematica:
(de qué tipo?, ;quién debe tomar la iniciativa?

— Las personas y colectivos receptores (o participantes) de la interven-
cién: ;cudles son los estereotipos e ideas preconcebidas sobre ellos?,
(qué papel tienen en el proceso de intervencién?

— Los agentes que intervienen desde el Estado o desde la sociedad civil:
(cudles son sus funciones?, ;qué rol social deben adoptar?

Cada respuesta a las anteriores preguntas enmarca un modelo de Interven-
cién, pero en este caso interesa resaltar que en cualquiera de los casos, la parti-
cipacion es una condicion para poder garantizar que:

— El diagnostico de la realidad recoge el conocimiento social no experto®
de la comunidad o colectivo con el que se interviene.

— La estrategia de intervencién toma en cuenta o prioriza los intereses
propios de la comunidad o del colectivo.

— Los medios de intervencion y los objetivos estdn consensuados, entre la
comunidad o colectivo y quienes impulsan la intervencién (activistas o
personal técnico/experto).

(1) JAVIER CORBALAN (1996). Los paradigmas de lo social y las concepciones de intervencidn en la sociedad. Santiago, CIDE.
(2) RUIZ BALLESTEROS y GONZALEZ PORTILLO (2006). «;Cémo conocen los técnicos? El conocimiento experto en la intervencion parti-
cipativa», en Sociologia del Trabajo, n.° 7. Primavera 2006.
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— El proceso tiene un sistema de seguimiento donde la evaluacién del
mismo toma en cuenta todas las perspectivas valorativas posibles y por
tanto, puede ser rectificado por sus protagonistas.

Se puede decir que el concepto de Intervencion Social se encuadra en una
visién esperanzada y optimista del progreso personal y colectivo. Esta refle-
xién tiene connotaciones para quienes se responsabilizan en ultimo extremo
de la Intervencién Social, sus promotores politicos y técnicos sean éstos de la
administraciéon publica o de organizaciones y movimientos sociales.

En primer lugar, la Intervencién Social parte de que las personas pueden
mejorar su situacién individual y colectiva. Trata de evitar las «profecias auto-
cumplidas» es decir, la tendencia a que personas y colectivos se sitien exclusi-
vamente donde han sido «colocadas» en el simbdlico social en funcién de sus
condicionantes culturales, econémicos, sociales, educativos, etc., y combatir la
cultura de la impotencia, que refleja «la idea de que estamos condenados a
aceptar la realidad, pero no podemos cambiarla»®.

En segundo lugar, la Intervencién Social propicia transformaciones hacia el
progreso entendido éste como un cambio social valorado positivamente tanto
por quienes intervienen como por las personas o la poblacién con la que se in-
terviene, es decir, un cambio deseable. Dicho cambio no siempre tiene que ser
producto de la evolucién o simple mejora de la situaciéon actual. Muy al con-
trario, las estructuras sociales y los «poderes» que las sostienen tienden a esta-
bilizarse y a perpetuarse.

La Intervencién Social pretende mejoras en lo inmediato y en el medio y
largo plazo, para lo que define objetivos précticos y estratégicos. Es decir, si
bien considera que los cambios sociales son procesos lentos en general, no
espera que cambie todo, para empezar a cambiar algo. La Intervencién Social plani-
fica sus procesos y establece metas intermedias coherentes con los objetivos a
mas largo plazo.

Desde las propuestas de Intervenciéon Social pueden ponerse en marcha al-
ternativas de construccién social que busquen cambios estructurales. Un ejem-
plo es la Intervencién Social cuando acttia contra la violencia hacia las mujeres
sin quedarse solo en acciones paliativas de apoyo a las victimas, sino buscan-
do a medio plazo la construccién de una sociedad diferente.

(3) GALEANO, Eduardo (1998). Patas arriba: la escuela del mundo al revés. Siglo XXI Editores, Madrid.
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De ahi que la Intervencién Social concebida como instrumento de cambio so-
cial ha de tener una fuerte componente informativa y sobre todo, educativa. La
educacién para la transformacién parafraseando un libro sefiero de la Educa-
cioén Popular®. Si no se da esta premisa, dificilmente los cambios seran viables.

En tercer lugar, la Intervencién Social busca la responsabilidad compartida en
los cambios que se produzcan y la articulacion social en torno a ellos. La partici-
pacion social se constituye en una de las estrategias bdsicas que permite la asuncion
por parte de la comunidad (y de cada uno de sus individuos) del itinerario hacia el
cambio y de su andadura. Puede encontrarse numerosos ejemplos en los que la
participacion es el eje de la Intervencion Social y garantia de éxito: propuestas
relacionadas con el ocio y el tiempo libre juvenil teniendo en cuenta desde el
comienzo, la participacion de las personas jévenes en la busqueda de nuevas
alternativas; o ejemplos de gestién participada de las ciudades desde el «urba-
nismo participado» hasta los presupuestos participativos. Facilitar a personas
y grupos reconocer la realidad para cambiarla es la primera tarea de la Inter-
vencion Social. Hacer consciente la realidad es el primer paso para decidir so-
bre cémo se desea mejorar. Es decir, la intervenciéon se concreta cuando pro-
mueve decisiones conscientes, explicitas, racionales y piiblicas sobre los temas en con-
flicto. De este modo, la participacion social es también una herramienta para la
Intervencion Social.

En relacion con esto, propiciar el papel articulador de las organizaciones y
movimientos sociales es uno de los ejes sobre el que se desarrolla la Interven-
cién Social (tanto institucional como no institucional). Los espacios de participa-
cién son por tanto escenarios (y medios) de la Intervencion Social. Espacios que fa-
vorecen canalizar la opinién sobre los conflictos generados en la sociedad de
mercado, espacios desde donde se puede proveer de alternativas a los poderes
publicos y que deben actuar en su negociaciéon. Aunque existe un considerable
consenso sobre sus potencialidades, no lo hay sobre sus caracteristicas. Ac-
tualmente los debates sobre los espacios de participacién giran en torno a dos
ejes: uno de ellos es el poder negociador de dichos espacios y la vinculacién
real de sus decisiones a la toma de decisiones de los poderes publicos. El otro
es el de la representatividad de sus protagonistas (entidades diversas, asocia-
ciones, movimientos sociales, individuos) y la posibilidad o no de que estén
abiertos a la participacion individual fundamentada en el pretexto de la falta
de identidad con las organizaciones existentes. Aunque las tecnologias de la
informacién permitan generar espacios donde cada individuo aumente sus
posibilidades de hacer escuchar su voz, aunque cada vez en mayor medida las
organizaciones formales convivan con otros modos de organizarse, lo cierto es

(4) NUNEZ, Carlos (1987). Educar para transformar, transformar para educar. IMDEC. México.

| Documentacion Social 145
1



De la participacion como elemento de la intervencion social, a la intervencion social como instrumento... 6

que los cambios exigen personas que se unan en torno a ideas y objetivos co-
munes y que decidan actuar. Las propuestas individuales pueden ser, sin
duda, buenas ideas, pero una persona no tiene ni autoridad ni poder colectivo
en una democracia. El reto es mejorar la eficacia de las organizaciones y los
movimientos sociales siendo cada vez mas democréticos, participativos en si y
coherentes en sus actividades para responder a los objetivos que se propon-
gan. La participacion social es pues, desde este enfoque, una meta de la Intervencion
Social porque aumenta la autoridad de las propuestas democriticas que se realizan des-
de los espacios organizativos.

;‘ PERSPECTIVAS DE LA PARTICIPACION SOCIAL

Por tanto, desde la reflexién anterior hemos llegado a cuatro ideas clave so-
bre el binomio participacién-Intervencion: la participacién es una condicién,
es una herramienta, es un escenario y es una meta de la Intervencién Social.
En los siguientes parrafos consideramos importante enfocar ahora la cuestion
desde la 6ptica del concepto de participacion.

Participacion se ha convertido en un concepto tétem, emblema de la Inter-
vencién Social y de quienes trabajan en ella, pero sobrenatural (excediendo lo
natural en su acepciéon de «Regular y que cominmente sucede, y, por eso, fa-
cilmente creible»). El riesgo de todo ello es que el concepto se vacie de conte-
nido por exceso de uso.

En un intento de andlisis, la participacion social se puede entender desde
dos perspectivas complementarias, que se interrelacionan con dificultad debi-
do a ciertas resistencias y conflictos:

— Participacién social como sinénimo de presencia individual en lo ptbli-
co, contrapuesto a la presencia en lo privado. Refleja una concepcion di-
cotémica del ser humano y de su papel social pero la encontramos con
frecuencia en las concreciones técnicas de las politicas publicas.

— Participacién social como estrategia a partir de la cual se define una po-
litica con todos sus actores publicos y privados. A este concepto se aso-
cian otros como interlocucién, cooperacién, intercambio, didlogo, deba-
te, pactos, etc.

Participacion social, vertebracion y responsabilidad social, credibilidad, le-
gitimidad, son conceptos que aluden al objetivo estratégico de profundizar en la
democracia, y que estan vinculados necesariamente al ejercicio de la ciudadania
activa.
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«La participacién hace referencia al papel que juegan las personas en el
proceso de gobierno, desde la representacion en organismos de consulta gu-
bernamental al compromiso personal en proyectos locales de desarrollo».

Reunién del grupo de trabajo de expertos sobre voluntariado en Nueva
York en 1999°.

Si entendemos por participacion social la posibilidad individual y colecti-
va de tomar parte en las decisiones que afectan a cuestiones ptblicas, es nece-
sario reflexionar sobre los modelos de participacién que pueden promoverse
desde la Intervencién Social.

La sociedad en su conjunto, y en particular las Administraciones Publicas
de todos los niveles (estatal, autonémico y local) podrian apostar con claridad
por una profundizacién de la democracia participativa, puesto que hoy por
hoy, la ciudadania como tal tiene escasas herramientas para participar en la
toma de decisiones y ambas son por delegaciéon: de forma individual votando
en las elecciones a un partido politico, o en espacios consultivos desde su re-
presentacion a través de entidades de la sociedad civil organizada, (asociacio-
nes, ONGs, movimientos sociales y otras entidades de caracter similar).

Frente al modelo de la representatividad, hay otras tendencias surgidas de
raices profundas como el descrédito de la burocracia, la crisis de los sistemas
politicos tradicionales y el auge de entidades sin base social significativa. Los
modelos que enfatizan lo participativo subrayan que la ciudadania puede ser
«una forma colectiva de presencia activa en la comunidad»®, y hablan de «ciu-
dadania social» como la capacidad de la persona «que en una comunidad politi-
ca goza no sélo de derechos civiles (libertades individuales) en los que insisten las tra-
diciones liberales, no sélo de derechos politicos (participacion politica) en los que in-
sisten los republicanos, sino también de derechos sociales (trabajo, educacion, vivienda,
salud, prestaciones sociales en tiempos de espacial vulnerabilidad). La ciudadania so-
cial se refiere entonces también a este tipo de derechos sociales cuya proteccion vendria
garantizada por el Estado nacional, entendido no ya como Estado liberal, sino como
Estado social de derecho»?.

Desde este articulo defendemos esta segunda éptica. De este modo, la par-
ticipacion social en ese estado social de derecho, no esta reservada a uno u
otro colectivo, ni a una u otra estructura, sino que es la posibilidad de que to-
dos los individuos estén presentes y tengan protagonismo con el tinico limite
de sus intereses y sus aptitudes: cada persona participard en la medida en que
quiera hacerlo (el activismo militante no es la tinica opcién), sobre los temas

(5)  Documento online en http://www.iniciativasocial.net/expertos.htm (fecha consulta: agosto 2004).

(6) BENEDICTO y MORAN (ed.) (2003). Aprendiendo a ser ciudadanos. Experiencias sociales y construccion de la ciudadania entre los
Jovenes, INJUVE, Madrid.

(7) CORTINA, Adela (1997). Ciudadanos del mundo: hacia una teoria de la ciudadania. Alianza, Madrid.

122 | Documentacion Social 145
\




De la participacion como elemento de la intervencion social, a la intervencion social como instrumento... 6

en los que tenga interés y utilizando mecanismos y canales formales (las aso-
ciaciones, por ejemplo) o informales (por ejemplo, colectivos no formalizados
que nacen en torno a una cuestién y desaparecen una vez agotada). A diferen-
cia de las propuestas acriticas de participacioén social (o, por ejemplo, de vo-
luntariado), la ciudadania asi entendida supone que toda la participacion social
estd enmarcada en una propuesta politica, de actuacién civica consciente.

En el esquema que viene a continuacién, se proponen posibles objetivos de
la participacién en la Intervencién Social, que pueden ser progresivos o simul-
tdneos, pero en cualquier caso, han de ser complementarios.

Una de las ideas claves que planteamos es que una manera de legitimar la
accion y tener autoridad para reivindicar mayor democracia en las politicas
publicas, es promover esa misma democracia en el interior de las organizacio-
nes y movimientos sociales (formales e informales) y en su actividad. Por 16-
gica, en la medida en que crezca la base social de las organizaciones se alcan-
zara mayor grado en la eficacia de su accién.

Cuadro 1. POSIBLES OBJETIVOS DE LA PARTICIPACION EN LA INTERVENCION SOCIAL

PARTICIPACION PARA QUE... Y DE QUIENES... CON QUE MECANISMOS...

Todas las personas com-

Para que, con un sistema

democratico de funciona-
miento, las organizacio-
nes y movimientos socia-
les sean escuelas de de-
mocracia.

prometidas con los obje-
tivos y fines de la organi-
zaciones 0 movimientos:
activistas, socios/as, per-
sonal remunerado y no
remunerado.

De participacién
democratica interna.

Para ejercer la ciu-
dadania y los dere-
chos sociales.

Todas las personas
comprometidas con los
objetivos y fines de las
organizaciones, ademas de
las personas y colectivos
con los que trabajan.

De participacién social
ciudadana.

Para que desde lo
publico se garanticen
los derechos sociales,
civiles y politicos.

Las entidades de la
sociedad civil organizada
que representan intereses
colectivos.

De participacién social
institucional.

Para ejercer la capaci-
dad de tener represen-
tacion en los 6rganos
democréticos de deci-
sién politica actuales.

Cada individuo con su
voto en las elecciones
politicas.

De participacion politica
legislada.
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Los objetivos de la participacion en cada caso son diferentes (aunque com-
plementarios) y sus protagonistas a veces son distintos, asi como las estrate-
gias para conseguirlos. Sobre los mecanismos posibles a implementar, la si-
guiente tabla hace referencia a varios de ellos:

El objetivo de...

Puede conseguirse con...

Mejorar la democratizacién de las organizacio-
nes/movimientos y, que a su vez, éstos se consti-
tuyan en espacios de aprendizaje de la responsa-
bilidad y la participacion en la toma de decisio-
nes.

Articular canales internos de participacién para
quienes trabajan (de forma remunerada o no) en
las organizaciones (lo que incluye activistas, aso-
ciados, voluntariado, y personal).

Garantizar que las personas y grupos con quie-
nes se trabaja sean actores sociales, ciudadanas y
ciudadanos que tengan la posibilidad de ejercer
todos y cada uno de sus derechos, es decir, para
garantizar la inclusién social de cualquier perso-
na o colectivo.

Mecanismos en las organizaciones de aprendizaje
y de actuacion en la participacién ciudadana ac-
cesibles a cualquiera de sus grupos destinatarios.

Garantizar los derechos sociales desde la incor-
poracién en las politicas publicas de todo el ba-
gaje y aprendizaje de la accion de las organiza-
ciones y movimientos sociales, y también facili-
tando su incidencia y su corresponsabilidad en la
gestion social de lo publico.

Una mejor organizacién de la sociedad civil que
genere, reivindique, defienda y mejore cada dia
sus propios espacios de participacién institucio-
nal.

Creando 6rganos de participacion consultivos
y/o de toma de decisiones en diferentes instan-
cias publicas.

Garantizar la capacidad de representacion de
cada individuo en los 6rganos democréticos del
Estado de derecho.

La informacién y la educacién politica promovi-
da desde cualquier instancia ptblica o social.

Garantizar la representacion de las ideas e intere-
ses de quienes no tienen las mismas oportunida-
des de acceso a los sistemas de representacién
politica.

Potenciando las politicas de la presencia® para fa-
vorecer agendas politicas plurales.

Por tanto, para poner en marcha una estrategia de mejora de la participa-
cién social desde la Intervencién Social una condicién es movilizar de forma

complementaria:

1. Los mecanismos de participacion interna de las entidades que garanti-
zan la democracia en las organizaciones y movimientos sociales.

2. Los mecanismos de participaciéon social que promueven las entidades
para asegurar el respeto social y el ejercicio real de los derechos socia-
les de las personas y colectivos con los que trabajan.

3. Los mecanismos de participacién institucional que permiten la incor-
poracién de las entidades (formales e informales) de Intervencién So-
cial en la toma de decisiones de las politicas publicas.

(8) PHILLIPS, Ane (1998). «The Politics of Presence». Oxford University Press. Oxford Political Theory. Second Edition.

| Documentacion Social 145
1



De la participacion como elemento de la intervencion social, a la intervencion social como instrumento... 6

Como puede apreciarse a partir de la reflexion anterior, los objetivos de la
participacién en la Intervenciéon Social no pueden desligarse del ejercicio de la
ciudadania dentro de un modelo de garantia, reivindicacion y préctica de los de-
rechos sociales. De esta forma, la Intervencién Social ha de posicionarse dentro
de un marco ideal de sociedad y de desarrollo (progreso) social y por tanto tam-
bién en un marco ideoldgico que sustente la praxis social”. Dentro de esto, una
pieza clave es la inclusion de ideas e intereses de quienes no tienen acceso, 0 no
tienen las mismas oportunidades, a los érganos y sistemas de participacion.

4 LA PARTICIPACION SOCIAL DE QUIENES ESTI:\N EN SITUACION
DE DESIGUALDAD Y EN RIE DE EXCLUSION
¢Qué hacen y pueden hacer las organizaciones que intervienen en lo social

para mejorar o garantizar la participacion ciudadana de los colectivos mas
desfavorecidos y vulnerables?

La Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social (EAPN)
propone claramente ir mas alld de la democracia representativa, y en su De-
claraciéon expone como peticion a los responsables europeos: «Reforzar las pro-
puestas de democracia participativa y, en particular, asegurar que las personas en
situacion de pobreza, de exclusion, y en situacion de ilegalidad, se beneficien de la ca-
pacidad organizativa de las organizaciones de participacion y de apoyo financiero; ne-
cesarios para que, a su vez, sea escuchada su voz en la puesta en marcha, funciona-
miento y evaluacion de todas las politicas que les conciernen.»”

Con frecuencia, el acento esta en el papel visibilizador de las organizacio-
nes, como portavoces de quienes son excluidos o estan en riesgo de serlo. Hay
autores que enfatizan ese papel: «Las organizaciones de voluntariado son canales
por donde se dejan oir las voces de quienes tienen dificultades para articular un dis-
curso en la arena piiblica; son lentes para percibir los problemas que la sociedad opu-
lenta y satisfecha no quiere o no sabe ver; vigias que avisan de las amenazas y riesgos
que comporta una modernizacion entendida en términos meramente econémicos; pro-
fetas que se atreven a pronunciar en voz alta las palabras de un futuro que no sea re-
peticion de las injusticias del presente»™.

Pero, ademas, las organizaciones pueden favorecer la participacion directa de
las personas y grupos con los que trabajan en la medida en que estas organiza-

(9) FOLIA CONSULTORES (Franco, Guillo, Rodriguez y Santiago) (2006). Retos del Tercer Sector de Accion Social. Diagndstico para un
plan estratégico. Madrid: Plataforma de ONG de Accién Social.

(10) «Declaracion final: La UE que queremos: reforzando el modelo social europeo». 18 al 20 de noviembre de 2004, EAPN 15.* Asam-
blea General. Groningen, Holanda.

(11)  ARINO VILLAROYA, Antonio (documento de trabajo s/f).
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ciones sean y se reconozcan como espacios de «empoderamiento». Permitiendo
socializar las competencias para opinar y para actuar, que habitualmente s6lo
estdn en manos de quienes tienen mayor capital econémico y capital social, y
que por tanto disponen de los recursos materiales, de las redes de relaciones y
de los repertorios de conocimientos necesarios para el compromiso?.

Una conclusién clave es que la participacion social utiliza la Intervenciéon
Social, y esta ultima se convierte en un instrumento de «la Participacién» para
avanzar en una «politica de presencia»™ de las personas, grupos y colectivos
que no tienen un acceso a los mecanismos de participacion social ordinarios, o
que estan directamente excluidos de ellos. Ni tienen las mismas oportunida-
des de contribuir a la sociedad ni las mismas oportunidades para verse repre-
sentados.

En este sentido, la idea de la politica de la presencia permite superar tanto
las limitaciones de la representacién corporativista, que depende de la fuerza
de los colectivos para constituirse en lobby o grupo de interés, como la repre-
sentacion proporcional de los grupos sociales. No se trataria pues de ir hacia
un sistema donde las instancias de participacion y toma de decisiones acaben
reproduciendo un reflejo cuantitativo de la composicién de la sociedad, sino
que la agenda politica se transforme y refleje la verdadera inclusién de los gru-
pos y colectivos, y sus respectivos intereses y prioridades.

En dltimo término la Intervencién Social carece de sentido si no da una res-
puesta efectiva para la inclusién. Tal y como sefiala Dolors Renau la inclusién
«presupone, en primer lugar, la posibilidad de que cada ciudadano pueda realizarse
como ser individual. Es decir, pueda hacer uso en la prictica de sus derechos y deberes
humanos. Y, en sequndo lugar, que pueda intervenir en la vida de la comunidad a fin
de participar en todas aquellos procesos y decisiones que van a afectar al conjunto de
la vida puiblica y por ello van a incidir en su vida privada. A la vez, una persona inte-
grada socialmente no sélo forma parte activa de su comunidad, sea en un nivel redu-
cido o amplio, sino que recibe a cambio un cierto reconocimiento individual gracias a
que siente que es «alguien, desde la dptica colectiva. Este reconocimiento es una face-
ta de la experiencia vital, sin la que nadie puede sentirse plenamente humano»"*.

Garantizar, por tanto, la inclusién significa que personas y colectivos sean
y se sientan parte de la ciudadania activa y reconocida. Como ya ha sido se-
fialado por diferentes autores, «en la medida que admitamos que la desigualdad es-
tructural es causada socialmente y amenaza la adecuada representacion de todos los

(12) CEFAI, Daniel. en«Accidn asociativa y ciudadania comin: jLa sociedad civil como matriz de la res piiblica?», en BENEDICTO y
MORAN (eds.) (2003).

(13)  ANE PHILLIPS (1998).

(14) RENAU, Dolors (2004). Forum Barcelona 2004. Nom del dialeg: Forum d’Autoritats Locals de Porto Alegre, 8 mayo 2004.
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grupos sociales, las comunidades politicas democriticas deberian responsabilizarse de
transformar los procesos y prdcticas institucionales que contribuyen a estos resultados
y no meramente centrarse en compensar a las victimas (o en neutralizar los efectos de
la denominada “pura mala suerte”)»".

La «participacién» como instrumento metodolégico esta pues dentro de la
l6gica de la Intervencién Social como herramienta de transformacién que ga-
rantiza la propia ciudadania activa, la otra acepcién de la participacion.

La vision dindmica de la ciudadania supone integrar todas sus dimensio-
nes (politica, social, econémica, civil e intercultural), y sus rasgos basicos, que
son: un estatus legal (conjunto de derechos), un estatus moral (conjunto de res-
ponsabilidades), y también una identidad (pertenencia a la sociedad)". De
cara a la intervencién con las personas, grupos y colectivos, una condicion es
que la participaciéon se implemente en relacion a todas estas dimensiones y
respecto a los tres rasgos.

De esta forma, la participacién como metodologia con grupos vulnerables
y colectivos en riesgo de exclusién social se entiende como el fomento de la
auto-organizacion colectiva y de la autonomia personal; es decir, como empo-
deramiento. Supone dotar a las personas y a los grupos de hombres y mujeres
de las herramientas bésicas para poder participar: capacidad de reflexion y
auto-reflexion, debate, hablar en publico, negociar, liderar..., en suma, adqui-
rir o reforzar, las siguientes capacidades:

— Capacidad de generar pensamiento auténomo.

— Capacidad para identificar las propias necesidades y priorizarlas.
— Capacidad de accién, demanda y reivindicacién (liderazgo).

— Capacidad de comunicacién y de didlogo.

— Capacidad de coordinacién con otros.

— Capacidad de negociacion.

— Capacidad de compromiso, y de responsabilizarse de la marcha de los
procesos y de sus resultados.

Los resultados a medio y largo plazo de la Intervencion Social desde esta
Optica no pueden ser otros que el aumento efectivo de la participacion de es-
tos grupos en los procesos de toma de decisiones, tanto de la vida publica
como de las entidades que acttian como promotoras de la Intervencién Social

(15) TORBISCO, Neus (2003). «La Institucionalizacion de la Diferencia: Algunas notas sobre Desigualdad Estructural y Democracia»
en referencia a las tesis de Iris Young, (2001, «Equality of Whom?» Journal of Political Philosophy, 9).

(16) FOLIA CONSULTORES (Franco, Guillé, Rodriguez y Santiago) (2006). Retos del Tercer Sector de Accidn Social. Plataforma de ONG
de Accidn Social.
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especifica®. Esto es, un fortalecimiento de los procesos democraticos y de la
cohesioén social.

A MODO DE CONCLUSIONES. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO

(18)

Como en este articulo se han recogido ideas suficientes para reforzar el in-
terés de la participacién social en todas las propuestas de Intervencion, no
queremos terminar sin hacer también hincapié que las ventajas de un proceso
de participacién hacia la ciudadania activa tienen asociadas una serie de difi-
cultades, que a su vez surgen debido a un conjunto de resistencias. Es decir,
para alcanzar los aspectos mas positivos del modelo han de tenerse en cuenta,
y en su caso, superar, los aspectos mds dificultosos de su puesta en marcha y
desarrollo. De forma comparada estos tres elementos se relacionarian del si-
guiente modo:

Resistencias a tener en cuenta

Ventajas de la participacién

Dificultades a superar

Pluralidad e inclusion.

Representatividad.

Exclusion.

Miedo a la pérdida de poder.

Prejuicios asociados a
determinados colectivos.

Fomento de la responsabilidad
social e individual.

Los limites de la gestion politica
en la toma de decisiones.

Escasa cultura ciudadana.

Miedo a la pérdida de poder.

Insuficiente compromiso perso-
nal.

Favorece los consensos y
COMpPromisos.

Genera pactos de interés general.

Mantener acuerdos y actuar
conforme a ellos para no perder
la legitimidad.

Politica de intereses personales
(individuales o colectivos).

Refuerza la legitimidad del
sistema democratico.

Motivar, facilitar y garantizar la
participacion.

Individualismo, acriticidad.

Miedo a la pérdida de poder.

Garantiza la viabilidad de las
politicas publicas.

Mantener procesos y
mecanismos por encima de
coyunturas politicas.

Miedo a la pérdida de poder.

Politica de intereses personales
(individuales o colectivos).

(17)  GUILLO GIRARD, Clara (2005). Retos y oportunidades de la inmigracién desde la perspectiva del desarrollo local: condiciones para

el desarrollo de redes de accion. Federacién Andaluza de Municipios y provincias FAMP. http://www.famp.es/famp/programas 2006.

(13)

politicas locales de igualdad. FEMP-Instituto de la Mujer (MTAS).

Adaptado de FOLIA CONSULTORES (Franco Rebollar, Guilld Girard y Sdnchez Garcia) (2005). Movimiento asociativo de mujeres y
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La pluralidad e inclusién, son ventajas porque la sociedad no es homo-
génea, ni en el sexo de las personas, ni en el origen étnico, edad, reli-
gion, estilo de vida... El reconocimiento de la diversidad, y la inclusién
de todas las personas favorecen la convivencia en una sociedad més to-
lerante y cohesionada. Las dificultades que se han de superar tratan so-
bre la representatividad y la exclusion. Respecto a la primera, hay que de-
cir que por ejemplo, la agrupacién en torno a intereses en una asocia-
cién no implica que se refleje todos los puntos de vista existentes en la
sociedad. Puede haber varias asociaciones sobre un mismo objetivo y
que planteen intereses contrapuestos. El quid de la cuestion esta en
cémo combinar en un espacio esta diversidad. Por otro lado, hay que
contemplar también el hecho de la representatividad interna, es decir
el funcionamiento democréatico o no de las propias asociaciones. Final-
mente, hay que reflexionar sobre en qué lugar debe quedar la partici-
pacién individual de ciudadanos y ciudadanas, ya que ni todas las per-
sonas estdn organizadas ni todas las organizaciones en su conjunto po-
drian reflejar la pluralidad existente. En cuanto a la exclusion, a veces
por falta de capacitacion, o por prejuicios, no se da la voz a determina-
dos colectivos en dificultad social, y/o discriminados. En muchas oca-
siones, 0 no aparecen o se foma su voz, en vez de facilitar su participa-
cién activa. En cualquier caso, y para ambas dificultades las resisten-
cias a identificar tienen que ver con el miedo a la pérdida de poder y a
influir y controlar los procesos de toma de decisiones y con los prejui-
cios asociados a grupos determinados (mujeres en general, personas con
baja cualificacién, con discapacidades, minorias étnicas, inmigrantes,
personas mayores, jovenes, personas en situaciéon de exclusion...) que
finalmente ... componen la mayoria social.

Otra ventaja es el fomento de la responsabilidad social e individual, que
hace referencia a la implicacién personal en lo ptdblico como parte del
ejercicio democrético. Las dificultades asociadas tienen que ver con
una cultura de ciudadania muy ajena a los asuntos ptblicos que se im-
brica con costes importantes en tiempo personal (en un mundo donde
lo productivo es el eje central de la vida, ocupando los tiempos perso-
nales no productivos) o en el riesgo de exceso de visibilizacion (es el
caso de mujeres en el medio rural).

La resistencia asociada desde los individuos es un insuficiente compro-
miso personal o, superado éste, el riesgo a represalias sociales (criticas, va-
cio, aislamiento...) sobre todo en contextos sociales reducidos. Desde
los espacios consolidados de toma de decisiones, las resistencias vie-
nen por la pérdida de poder porque, finalmente, el poder tiende a conso-
lidarse y no es facil cederlo.
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La participacién, también favorece los consensos y compromisos, y genera
pactos de interés general. La dificultad viene en el propio mantenimiento
de los consensos y su defensa, asi como en la actuacion coherente con los
acuerdos adoptados. Es decir, con lo que da legitimidad a todo el pro-
ceso. La resistencia asociada no es otra que la defensa de intereses pro-
pios —ya sean estos personales o colectivos— usualmente la politica
partidista, por encima de los pactos logrados en nombre del interés ge-
neral.

La participacion legitima el sistema democrdtico, porque vincula a las per-
sonas y a los grupos a las decisiones sociales. Es el refuerzo y la practi-
ca del «gobierno de todos». Légicamente la mayor dificultad es supe-
rar la cultura de la impotencia y generar motivacion hacia la participa-
cion. Las resistencias asociadas ademas del miedo a la pérdida de poder
se encuentran en la comodidad del individualismo acritico.

Finalmente, con la participacion se garantiza la viabilidad de las politicas
publicas, porque contando con el apoyo ciudadano, se han identificado
las resistencias y se ha negociado y consensuado acuerdos antes de su
desarrollo. La dificultad que se asocia a este logro es precisamente el
mantenimiento de los procesos y mecanismos de participacion mds alld de
las coyunturas politicas y las resistencias, de nuevo, son el temor a la
pérdida de poder y la vinculacién de las decisiones a intereses perso-
nales.

A modo de resumen, podrian agruparse las resistencias en torno a tres cate-

gorias:

Dificultades politicas: Compartir el poder de decision, respetar los
acuerdos, mantener el consenso sobre asuntos de interés general.

Dificultades técnicas: Pérdida de influencia en la toma de decisiones.

Dificultades individuales desde la ciudadania: Asumir las nuevas res-
ponsabilidades, comprometerse.

Como se ha mencionado, para superar dificultades y vencer las resistencias
identificadas es preciso generar y garantizar —quien promueve la participa-
cién tiene esa responsabilidad— una serie de condiciones bdsicas para la partici-

pacion:
1.

En primer lugar, sélo puede producirse participacion si se ha garanti-
zado la informacién diversa, critica y completa. Participar significa ele-
gir, tomar decisiones entre varias opciones que deben estar fundamen-
tadas y que deben ser debatidas de forma consciente.
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En segundo lugar, a participar se aprende participando. La participacion se
desarrolla mediante un proceso de aprendizaje ligado a la convivencia
social.

La participacién sélo es real si existe un compromiso puiblico sobre la par-
ticipacién, estableciendo figuras que dinamicen, coordinen y moderen
el conjunto del proceso con autoridad.

El aprendizaje de la participacién necesita canales fiables que garanticen
el proceso.

La participacion debe generar mecanismos y espacios plurales desde el
punto de vista de la representatividad. La participaciéon exclusivamente
asociativa genera falsas representatividades, ya que carece de la legiti-
midad de la eleccién social. Por su parte, la participaciéon exclusiva-
mente individual dificulta la presencia de personas y colectivos en si-
tuaciones de desigualdad.

Desde el poder politico debe haber mecanismos especificos de apoyo y le-
gitimacion a los colectivos en situaciones de desigualdad y sobre todo
en contextos poblacionales pequefos.

Reconocer el valor del proceso en si mismo, independientemente del re-
sultado alcanzado. Supone valorar la actividad participativa en si mis-
ma como parte del camino de aprendizaje y legitimidad del sistema
democrético.
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RESUMEN

El articulo describe la trayectoria de una organizacion responsable del acompafiamiento social
de familias gitanas con larga trayectoria de marginacion y exclusion, el Instituto de Realoja-
miento e Integracion Social. Asimismo el proceso de cambio que dicha organizacién ha experi-
mentado desde su creacion hasta el momento en que realiza el encargo de llevar a cabo un pro-
grama de formacion-supervision para los profesionales que realizan intervencion sociofamiliar.
El proceso de evaluacion-formacion llevado a cabo desde el afio 2000 al afio 2003 posibilita a los
autores extraer algunos mapas conceptuales y operativos que han de guiar el acompasiamiento
social con dichas familias.

Palabras clave:

Acompafiamiento social, supervision profesional, vivienda, gitanos.
ABSTRACT

The paper overviews the record of an organization in charge of social accompaniment for gypsy
families with a tradition of marginalization and exclusion, namely Instituto de Realojamiento
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e Integracion Social (Institute for Rehousing and Social Integration). It also describes the pro-
cess of change at the organization since its creation and until it began executing a training-su-
pervision programmes for professionals working in the field of social-family integration. The
evaluation-training process implemented between 2000 and 2003 enabled the authors to map
some concepts and operating methods which will serve to guide social accompaniment of these
families.

Key words:

Social accompaniment, professional supervision, housing, gypsies.
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INTRODUCCION: UN P DE HISTORIA

Cuando se nos solicité un articulo sobre nuestra experiencia en relacién al
acompanamiento social entendimos que se esperaba de nosotros que compar-
tiésemos nuestros puntos de vista en relacién a la intervencion social en una
realidad concreta, aquella en la que interviene el Instituto de Realojamiento e
Integracion Social de la Comunidad de Madrid'.

Empezaremos diciendo que con relacién a las tareas de acompafiamiento
social el IRIS ha pasado por diferentes etapas a lo largo de sus mas de 20 afios
de historia. Asi, en el afio 1986 los profesionales que se incorporan a este or-
ganismo publico se caracterizan por su fuerte compromiso personal con el co-
lectivo gitano: una mayoria procedia de las filas de los movimientos sociales
que habiendo estado muy vitales en la transicion politica estaban pasando a
un segundo plano. Las figuras profesionales que se incorporaron eran maes-
tros, trabajadores sociales y educadores, estos tltimos con experiencia en mo-
vimientos sociales pero sin una formacion especifica. Es una etapa en la que se
podria caracterizar el organismo como de una organizacién emprendedora
que cuenta con una gran implicacién de sus profesionales, los cuales llegan a
establecer fuertes vinculos personales con la poblacion con la que trabajan,
hasta el punto de desarrollar un alto grado de identificacién con la misma.
Las debilidades de este tipo de organizaciones cuando deben abordar una in-
tervencién profesional continuada no tardaron en aparecer y las ventajas que
inicialmente se pudieran haber derivado de la simbiosis con la poblacién gita-
na no tardaron en dar paso a una pérdida de mirada critica y a una resistencia
a la «maduracién técnica» de la organizacion.

No cabe dudar del impetu ético que en todo momento movio a los actores
directos en el desarrollo de la tarea, pero se debe ser critico con las medidas
llevadas a cabo por el organismo en funcién de los efectos derivados, no sélo
para los individuos concretos sino para los gitanos madrilefios como minoria
con una identidad colectiva. Hasta el punto de que actualmente muchos de los
jovenes de las familias realojadas han aprendido un tipo de comportamiento

(1) Organismo creado por la Asamblea de Madrid mediante Ley 16/98, de 27 de octubre. Adscrito a la Consejeria de Obras Piblicas;
Urbanismo y Transportes (hoy Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio).
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que les dificulta la adquisicién de unas perspectivas vitales que vayan maés alla
del logro de una de vivienda publica, a cambio de la chabola que previamen-
te han construido de forma ilegal, y la obtencién de una renta minima de in-
sercion.

La implicacién personal de los profesionales no fue suficiente para superar
las dificultades que iban apareciendo en el trabajo con unas familias muy de-
terioradas que generaban rechazo social y con un programa que enseguida
puso de manifiesto sus debilidades politicas. Los profesionales (maestros, edu-
cadores y trabajadores sociales) al no contar con una formacién permanente
que les permitiese orientar su intervencién empezaron a encontrar serias difi-
cultades en sus tareas diarias de acompafiamiento social. En estas circunstan-
cias resultaba dificil no caer en el riesgo de cerrar filas con las familias (chivos
expiatorios) frente a una administracion que, supuestamente, no entiende a
este grupo, o en la busqueda de formas burocréticas de relacion para prote-
gerse del sufrimiento que produce la presencia dia tras dia en los nticleos cha-
bolistas. Ser capaz de romper con un paternalismo favorecedor de actitudes
victimistas no resultaba una tarea sencilla.

En dicha situacion se planteo la necesidad de que los profesionales incor-
porasen, a través de un proceso de supervision-formacion, instrumentos tedri-
co-précticos para construir una relacién de ayuda que liberase a las partes im-
plicadas, organizacién, profesionales y usuarios de las multiples dependencias
que se habian ido construyendo. Al hilo de esta experiencia formativa fueron
surgiendo algunas ideas para la intervencién con poblacién gitana marginada.
Si bien eran reflexiones concretas surgidas a partir de situaciones particulares,
apuntan algunas lineas operativas de intervencién social que pueden permitir
transitar nuevos caminos en el acompafamiento de procesos de integracion
social con gitanos con largas trayectorias de marginacion y exclusion residen-
cial.

A continuacion, pues, describimos el proceso de de formacién-supervision
realizado a lo largo de tres afos. Dicha formacion llevé consigo la evaluacion
de las précticas de intervencion; la introduccién de contenidos tedrico-practi-
cos, al hilo del analisis de las narraciones acerca de las practicas de interven-
cion sociofamiliar; y finalmente la construccion de criterios para la interven-
cién con familias pertenecientes a minorias excluidas. La narrativa grupal
construida como resultado del trabajo de supervisién ha permitido revisar no-
ciones en torno a los supuestos que guian el acompafamiento social con fami-
lias gitanas con largas trayectorias de marginacion.
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:! EL ESCENARIO DE LA AC(':I(')N FORMATIVA: LA ORGANIZACI()N,

2.1. El realojo de los gitanos chabolistas madrileiios: ;plan
de discriminacion positiva o via especifica de segregacion?

En una primera e ingenua mirada nadie discutiria que el actual progra-
ma de realojamiento de la poblacién chabolista madrilefia, que inicia sus
pasos en el afo 86 y que hoy sigue desarrollando el Instituto de Realoja-
miento e Integracion Social, es un programa de discriminacién positiva que
a lo largo de més de veinte afos y hasta nuestros dias ha logrado arrebatar
de la segregacion residencial a varios miles de gitanos. La cosa puede no
estar tan clara si nos remontamos hasta el afio 1979, en aquel tiempo habia
en Madrid cerca de 40.000 familias que habitaban en chabolas e infravi-
viendas, de las cuales s6lo un 10% eran gitanas. En este momento el go-
bierno por medio de una Orden Ministerial, la conocida como Orden Ga-
rrigues Walker pone en marcha un ambicioso Plan de Remodelacién para
realojar en vivienda digna a toda esta poblaciéon que vivia en condiciones
indignas. Ya en este momento el MOPU opta por una via especifica y cla-
ramente diferenciada para abordar el realojo de unas pocas familias que se
las considera diferentes al resto, unas 4000, a la que se etiqueta como fami-
lias chabolistas marginales.

El Plan de Remodelacion se llevé adelante con un importante apoyo politi-
co y gran dedicaciéon de recursos econémicos, sin embargo el plan especifico
para la poblacién chabolista marginal, en su mayoria gitana, pas6 a dormir en
uno de los cajones del Ministerio. Habria que esperar al afio 84 para que al ca-
lor de un conflicto provocado por la escolarizacién de 34 nifios gitanos en el
Colegio Publico Severo Ochoa en el distrito madrilefio de Vicdlvaro. Empuja-
do por la presién vecinal el Delegado del Gobierno Rodriguez Colorado desem-
polva el proyecto y crea una comisiéon con la participacién del movimiento
ciudadano, el Ayuntamiento de Madrid y de la Comunidad de Madrid. Tras
largas negociaciones el proyecto acaba viendo la luz a principios del afio 86,
con la creacion del Consorcio para el Realojamiento de la Poblacion Margina-
da. El proyecto estaba marcado por una concepcién ideolégica sobre la mino-
ria gitana y sobre la forma de como abordar su integracién social, que se po-
dria definir, a riesgo de simplificar, de multiculturalista. La propuesta en ma-
teria de vivienda contemplaba tres tipologias de vivienda, vivienda en altura
para aquellas familias que siendo su opcién fuese compatible con su actividad
laboral; campamentos provisionales para aquellos que se supone no estan
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preparados para dar el salto a vivir en un piso; y, barrios de tipologia especial
para aquellas familias que deseen seguir viviendo con sus tradicionales es-
tructuras familiares y manteniendo aquellos oficios considerados propios de
los gitanos. Este programa de accién positiva nace con la voluntad de acabar
con el chabolismo en cinco afios.

En el afio 1998, tras doce anos de funcionamiento, se disuelve el Consorcio
para el Realojamiento de la Poblacién Marginada y es sustituido por el Insti-
tuto de Realojo e Integracién Social. E1 Nuevo Organismo pone fin a la politi-
ca de realojos que se habia venido desarrollando por considerar que las fami-
lias que habian sido realojadas en los barrios de tipologia especial y en los
campamentos provisionales, ni habian mejorado sus niveles de integracién so-
cial, ni habian mantenido aquellos rasgos positivos de la cultura gitana que les
caracterizaba, ni se habia logrado acabar con el chabolismo madrilefio. El ana-
lisis de los errores llevan al nuevo organismo a cambiar sus objetivos y sus
metodologias: un nuevo programa de vivienda que utilizard tinicamente vi-
viendas en altura repartidas por todo el territorio de la Comunidad de Madrid
para llevar a cabo los realojos y un nuevo un programa de acompafiamiento
social integral que contarad con una red de Centros de Promociéon Comunitaria
para realizar las tareas de seguimiento de las familias realojadas.

2.2. Algunos rasgos culturales de los gitanos chabolistas

Con frecuencia la reflexién sobre los gitanos se reduce a unos lugares co-
munes y politicamente correctos, a continuacién a sabiendas de que algunas
de las afirmaciones que realizamos exigen una mayor precisiéon, hemos deci-
dido incorporarlas en este articulo con la voluntad de de favorecer un debate
que abra nuevas perspectivas.

Como consecuencia del tipo de realojos utilizados a lo largo de los dltimos
20 anos las familias sobre las que actualmente se realiza algin tipo de acom-
panamiento social viven en tres tipos de entorno:

¢ Viviendas en altura: repartidas por los municipios de la Regién y con
una gran variedad de tamafos, alturas, antigiiedad y entornos, aun-
que siempre con el comin denominador de ser viviendas normaliza-
das y separadas unas de otras. El namero total de familias en segui-
miento (con menor o mayor intensidad en la intervencién) es de 1.624
y 14.574 personas.

* Barrios de Tipologia Especial: estdn conformados por 80 o mas viviendas
construidas por la administracién en un entorno aislado, dificilmente ac-
cesible y sin los servicios basicos. Fueron concebidos como paso inter-
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medio a su definitiva incorporacién a una vivienda normalizada. El nai-
mero de familias atendidas es de 556 y 2.028 personas.

¢ Ntcleos chabolistas: estdn constituidos por un conjunto de chabolas, le-
vantadas por las propias familias que las ocupan, en terrenos general-
mente abandonados, alejados de la urbe, sin servicios. El nimero de fa-
milias atendidas es de 630 y 2.295 personas.

A la hora de acercarnos al conocimiento de los gitanos que son sujetos de
la intervencién social, hemos intentado pensar menos en una idealizada mi-
noria cultural y més en el concreto y heterogéneo grupo gitano que nos ocu-
pa ya que una mistica etnicista nos podria llevar a olvidar a los gitanos con-
cretos.

En este sentido para acercarse a ellos debemos observar su organizacién en
torno a una familia extensa muy estricta en entornos segregados al existir una
cultura de autoproteccién ante un entorno que es vivido como agresor.

El ciclo vital de una familia de estas caracteristicas es diferente en la cons-
titucion del matrimonio al de la sociedad mayoritaria. Cuando dos jévenes se
casan, no existe un proceso previo de preparacion para la vida de pareja. No
existe una relacién de amistad anterior, ni contacto entre jovenes de diferente
sexo, y no hay un periodo de conocimiento como pareja siendo dificil eludir la
influencia paterna en la constitucién de los matrimonios, especialmente en el
caso de ellas.

En la sociedad mayoritaria, establecerse como pareja exige unos minimos:
dénde se va a vivir y como se mantendrd econémicamente la pareja, este pro-
ceso no existe entre las familias gitanas: el nuevo matrimonio empieza a vivir
generalmente con los padres de él. La mujer abandona repentinamente su fa-
milia para entrar en un nuevo entorno familiar donde pierde su espacio per-
sonal. Debe acomodarse a los habitos de vida de la nueva casa. El soporte pre-
suntamente mayor en esa situacion es su marido, pero es inconsistente. En esta
etapa encontramos con frecuencia periodos de separacién en los que la mujer
respira por unos dias en casa de su madre.

El primer hijo salvard esta situacion inicial de soledad de la mujer ya que
con él aparecera el reconocimiento para ella, de ser «mandada» por todos em-
pezara a ser importante y necesaria. Estos nifios son muy deseados especial-
mente por la madre ya que suponen una tabla de salvacién, por lo que llega-
rdn pronto. La relacién tan estrecha que se crea entre madre e hijo va a ser
«sobreprotectora» y no va a favorecer su autonomia. La confluencia de estas
dos circunstancias: boda temprana e hijo temprano suele provocar un empo-
brecimiento de las relaciones conyugales.
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Con frecuencia se observa una educacién de los nifios gitanos muy per-
misiva: el nifo obtiene normalmente lo que quiere, dentro de la disponibili-
dad, y se le deja hacer. La presion para que vaya al colegio, para que se com-
porte de manera ordenada, para que obtenga logro alguno, excepto mostrar
valor si es varén y recato si es mujer, es muy baja. Se le permite estar siem-
pre presente en el mundo de los adultos y participar en la mayoria de sus
actividades.

Para el marido, el nacimiento del primer hijo empieza a exigir responsabi-
lidad y le lleva a ocupar su nuevo rol en su familia nuclear, acepta que su pres-
tigio y poder procede de su familia y no de su implicacién en el cuidado y
mantenimiento de la familia. La llegada del hijo afianza a la pareja y en poco
tiempo deben salir para vivir en un espacio propio. El hombre disfrutard de su
hijo, especialmente si es varén, incorpordndole en la vida cotidiana de los
hombres adultos de los cuales aprendera su superioridad en relacién con la
mujer, incluida su propia madre.

El nivel de conocimientos (adquisicién de conocimientos y habilidades, ac-
titudes y estilos de vida) es muy inferior a la que tiene la sociedad mayorita-
ria, todavia se mantienen indices de analfabetismo altos, incluso en la pobla-
cién joven, siendo la formacion universitaria anecdética. Todo lo cual favorece
un sentimiento de inseguridad que dificulta la relacién con los ciudadanos que
no son gitanos en todos los 6rdenes de la vida.

Los empleos a los que acceden no suelen requerir cualificacién, lo que ha
provocado su dedicacién, en gran parte, a actividades econémicas no regladas,
carentes de reconocimiento social (pese a cumplir una funcién necesaria en
muchos casos) contribuyendo al mantenimiento de una imagen social de los
gitanos estigmatizante. La estrategia de obtencién ingresos es plural, en una
misma familia conviven actividades dispares, biisqueda y venta de chatarra,
venta ambulante, vigilancia de obras, trabajos temporales, percepcion de la
Renta Minima de Insercion.

Un rasgo que estd presente en muchas familias es la costumbre de vivir al
dia consumiendo de manera compulsiva cuando hay recursos. Dicha practica
deriva en una falta de planificacién y desorganizaciéon econémica que afecta a
la organizacién de la economia familiar.

Por todo ello el desarrollo personal e incluso de la familia nuclear en en-
tornos segregados se suele supeditar al proceso del grupo familiar amplio, el
grupo familiar desarrolla unas relaciones de dominacién que acaba recuperan-
do al miembro que desea tomar caminos propios, ya que la realidad fuera del
grupo familiar no es facil para el gitano.
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La situacion descrita no es una foto fija el paso del tiempo empuja hacia
una forma de organizacion familiar diferente por varios factores: la progresiva
desaparicion de los entornos segregados empuja en el sentido de una incor-
poracién a viviendas en altura con entornos de convivencia mas heterogéneos
tanto desde el punto de vista econémico como cultural (la escuela, las comu-
nidades de vecinos, etc.), la disminucién en el nimero de hijos (entre dos y
tres actualmente). Los cambios en la familia gitana tienen como consecuencia
inevitable a medio plazo una evolucién en los rasgos que dan identidad a los
diferentes miembros de la minoria cultural gitana.

2.3. El grupo de profesionales del IRIS y sus practicas de intervencion

En el afio 2005 el programa social del IRIS cuenta con un total de 93 profe-
sionales, trabajadores sociales, educadores sociales, orientadores laborales y
maestros. En el proceso de formacién-supervision llevado a cabo intervienen un
total de 60 profesionales, entre los cuales se encuentran buena parte de los co-
ordinadores de los diferentes equipos. El grupo grande se dividi6 en tres. Con
los cuales se han realizado 20 sesiones de tres horas quincenalmente con grupos
de 20 profesionales. Completdindose con 24 horas exclusivamente de supervi-
sién por profesional, en grupos igualmente de 20. En cada sesion se hacian pro-
puestas de lectura que permitian crear un marco de referencia compartido; la
puesta en comun de lecturas que daban cuenta de los contenidos tedricos y la
supervision de casos permitia la integracion de la teoria con la préctica, asi
como el manejo de las propias emociones en el ulterior proceso de intervencion.

El principal objetivo para la puesta en marcha de un grupo de supervisiéon
y formacién fue cuestionar la préctica cotidiana y compartir una metodologia
de intervencién comtn en los equipos profesionales en la intervencion con las
familias. La actividad formativa se entiende como un proceso de accién-refle-
xién-accion. Una reflexiéon que supone transformarse en observador de los
propios actos y pensamientos, para tomar conciencia de dénde se estd y qué se
quiere. Desde esta conciencia es necesario abrirse al acto creador, inventando
nuevas ideas y posibilidades para mejorar la accién y ampliar el proceso de
captacion y transformacion de la realidad. La formacién permanente supone
capacidad de autocritica, ganas de mejorar y aprender; pero la formacién de
profesionales aislada de la practica cotidiana y atomizada en formaciones in-
dividuales inconexas no tiene ningtn valor movilizador ni transformador; la
formacion ha de realizarse en los equipos.

La accién formativa, cuyas conclusiones son el eje de estas reflexiones, te-
nia otros objetivos: el de mejorar el acompanamiento social con las familias y,
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ademas, dotar a los profesionales de técnicas y estrategias para enfrentar ade-
cuadamente las dificultades que les surgian en determinados escenarios de la
intervenciéon y que cuando no se abordaban adecuadamente generaban ten-
siones personales y en los equipos. El marco tedrico con el que se ha trabaja-
do ha sido el modelo sistémico. En dicho modelo cémo se pone de manifies-
to la complejidad del objeto de estudio: un fenémeno que se desencadena, ya
sea intra o extrafamiliarmente, produce alteraciones de todo tipo y en todos
los 6rdenes. Esto es asi porque los diferentes elementos del sistema (indivi-
duos) estan interconectados de un modo tal que el cambio o la modificacion
de alguna de las partes afecta a todas las demds y a la totalidad en general. In-
corporar variables complejas y establecer conexiones entre las mismas nos
permite estructurar y hacer comprensible el vasto universo de nuestras fami-
lias. La mirada la ponemos en la interconexién de los miembros de la familia,
en la de éstos con los diferentes contextos significativos: asistenciales; comu-
nidad de vecinos; condiciones de la vivienda; familia extensa; y un largo etcé-
tera. El énfasis en la relacién y no en la naturaleza intrinseca de los seres hu-
manos es novedoso en si mismo y aporta un cariz optimista a la intervencion:
es més dificil cambiar individuos que relaciones (este ultimo cambio traerd
consigo cambios en los sujetos). Conceptos clave tales como: sistema y sus
propiedades, organizacién, control, regularidad y feed-back, estdn conteni-
dos de forma muy ldcida en la siguiente cita de Minuchin (1984): «La familia
como totalidad se asemeja a una colonia animal, entidad ésta compuesta por
formas de vida diferentes, donde cada parte cumple su papel, pero el todo
constituye un organismo de multiples individuos, que en si mismo es una for-
ma de vida».

Entre las cuestiones abordadas con el grupo de profesionales desde el pun-
to de vista tedrico-préctico se encuentran las que siguen: Fundamentos del
modelo sistémico: comprension de los fenémenos desde una perspectiva rela-
cional; caracteristicas de las familias multiproblematicas; estilo vincular fami-
lia-profesional; contextos de intervencién y las posibilidades de crear contex-
to de cambio cuando no hay demanda espontdnea; coordinacién interinstitu-
cional: contextos de colaboracién; especial énfasis en la definicién de los
contextos de control; mediacién y resolucion de conflictos.

El total de familias supervisadas han sido 47. Adn sabiendo que la selec-
cién de determinadas situaciones que aqui hacemos no representa el universo
de las situaciones con las que se enfrentan cotidianamente los profesionales, si
constituyen ejemplos significativos que van a permitir la comprension de las
circunstancias concretas de cada familia y las técnicas utilizadas en el trabajo
con las mismas. Como se observara los diferentes tipos de situaciones que se
presentan dan cuenta de la complejidad a la que se enfrentan los profesiona-
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les y a la cual los formadores-supervisores han de dar respuesta. Hay algo que
define el material que se presenta: son situaciones donde los profesionales se
sienten «bloqueados» con el consiguiente malestar para ellos como personas y
profesionales.

De los datos sobre la composicién familiar de estas 47 familias lo mds des-
tacado, para el fin que nos ocupa, es que un 74 por ciento son familias intac-
tas; compuestas por los padres bioldgicos e hijos habidos en el matrimonio y
que constituyen una unidad de convivencia. Familias monoparentales consti-
tuidas por un progenitor (la madre) que tiene a su cargo a los hijos, son un 17
por ciento y el porcentaje restante son familias cuyos progenitores mantienen
una convivencia de manera intermitente, en general el padre abandona el ho-
gar por un periodo de tiempo o es la madre la que acude a la red familiar ex-
tensa en periodos de crisis conyugal; son situaciones cronificadas de dificulta-
des maritales que no acaban en separacion definitiva. Asimismo, son familias
numerosas, donde la familia extensa estd implicada en mayor o menor medi-
da en la problematica de la unidad de convivencia estudiada en 16 de los ca-
sos, mas esta implicacion no necesariamente lleva consigo apoyo (emocional,
material, etcétera) sino que en 12 de estos casos la relacion con la familia ex-
tensa (abuelos, tios, etc.) constituye una fuente de dificultad, por la influencia
negativa que ejerce sobre algunos de los progenitores (por ejemplo negaciéon
de las consecuencias graves del consumo de drogas del hijo y en consecuencia
minimizacion de la queja o sufrimiento de la nuera y los nietos).

La descripcion de los problemas que presentan las familias, y que son ex-
puestos por los profesionales se destacan a continuacién. En el 43,4 por ciento
de las familias analizadas se producen situaciones de malos tratos conyugales
fisicos y psicolégicos y en general conflictos en la pareja en situaciones croni-
ficadas en las cuales hay una negacién de dichos conflictos por parte de la mu-
jer, o bien, si se ha producido el abandono del varén dando fin a situaciones
conflictivas, lo que aparece es una mujer con graves dificultades para hacer
frente a sus responsabilidades con los hijos. El otro gran grupo de problemas
de las familias analizadas lo constituye dificultades graves en la funcién pa-
rental. Las situaciones de negligencia, mas que malos tratos activos de los cua-
les aparecen sélo dos casos, estdn caracterizadas basicamente por el absentis-
mo escolar (en mucha menor proporcion le siguen problemas de higiene y ali-
mentacion de los menores) en un porcentaje del 56,5 por ciento.

En importancia le siguen las dificultades de convivencia con los vecinos
que se materializan en impago de la cuota de la comunidad, ruidos excesivos
a altas horas de la noche, uso inadecuado de los espacios comunes, agresivi-
dad frente a las recriminaciones de los vecinos y un largo etcétera de dificul-
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tades de convivencia. El porcentaje de familias que uno més de sus problemas
lo constituia los problemas de convivencia con los vecinos era de 32,6 %.

En menor frecuencia los problemas presentados por estas familias son el
consumo de drogas de los progenitores (padre); de los 47 casos 7 presentan
esta dificultad y 8 problemas derivados de la adiccién al alcohol. En prisién
por problemas derivados del consumo y tréfico de drogas en el momento que
se supervisa se encuentran 10 progenitores, siete padres y dos madres, si bien
a lo largo del ciclo vital familiar 7 progenitores han pasado por prisién. Las fa-
milias que de una manera indirecta se conocia que se dedicaban al trafico de
drogas sélo son 6 de las 47 familias. Esta situacion se presentaba como anec-
dética pues en ningtin momento constituia el eje del trabajo del profesional, si
bien el conocimiento de tal situacién le llevaba a éste a adoptar una mirada de
una cierta desconfianza y suspicacia.

En nueve de las familias era nuclear el problema econémico, no porque en
el resto de las familias hubiese una economia estable, sino porque en aquéllas
se sefialaba como un problema sobre el cual trabajar. El resto de problemas
que refieren los profesionales que presentan las familias estan relacionados
con: problemas de salud fisica y psiquica; hacinamiento y desorganizacién do-
méstica, problemas de empleo y actividades delictivas de los hijos.

Respecto a los datos relativos a las intervenciones que los profesionales
han llevado a cabo con estas familias se toman en consideracion diferentes in-
dicadores: existencia o inexistencia de una demanda, la duracién de la inter-
vencion, las acciones que han sido llevadas a cabo con las familias y si se per-
cibia por parte del profesional una alianza de trabajo con la familia. La dura-
cion de la intervencién indican que con mas de la mitad de las familias el
periodo de atencién es de mas de cuatro afos. Las acciones que se han reali-
zado en la intervencién con estas familias han sido las que siguen: en el area
de menores la mayoria de las acciones han estado encaminadas al apoyo en
la escolarizacion, evitacion del absentismo escolar, denuncias de situaciones
de negligencia o abandono, pautas de crianza a los progenitores y revisiones
médicas; apoyo en la realizaciéon de tramites y gestiones (documentacién ba-
sica y de ayudas econémicas); orientaciéon laboral; facilitaciéon del contacto
con otros servicios: Salud Mental, Servicios Sociales, Centros de deshabitua-
cién de Drogas y otros; pautas socio-educativas dirigidas al cambio de com-
portamientos relacionados con la organizacién doméstica, econdémica, con los
vecinos, con el cuidado de la vivienda y un largo etcétera; apoyo a las muje-
res en las situaciones de malos tratos y en contadas ocasiones trabajo con la
pareja para intentar comprender y cambiar su dindmica relacional; acciones
de mediacién en los conflictos con las comunidades de vecinos y con el resto
de departamentos del IRIS.
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¢(Es significativa la presencia de un tipo de acciones u otras dependiendo
de los afos de relacién con la familia? Se puede decir que no en cuanto al tipo
de accién pero si respecto al nimero. A mas afios de contacto con la familia se
observa un agotamiento de los profesionales por la reiteraciéon de la accién
profesional.

La consideracion referida a si existe o no una alianza de trabajo con la fa-
milia que podriamos definir como carencia de desconfianza hacia el profesio-
nal y un cierto consenso (al menos implicito) sobre la necesidad del vinculo
entre ellos, los datos que aparecen son que sélo se ha conseguido dicha alian-
za en 22 casos de los 47, de los cuales en seis la «alianza de trabajo» sélo se
mantiene con la progenitora; dicha alianza se convierte, aun sin ser buscado,
en una coalicién contra el padre. Si se toma en consideracién la falta de auto-
nomia de la mujer en este tipo de familias se puede valorar la escasa eficacia
de este tipo de alianza para provocar el cambio en el conjunto de la familia.

LOS «<MAPAS» COMO MEDIADORES EN DIAL ENERATIV!

¢Es facil iniciar un proceso de intervencién con una familia que estd obli-
gada hacerlo? En modo alguno. Precisamente son estas situaciones en las que
no hay una demanda de ayuda las mas dificiles de hacer frente. En este so-
porte formativo introducimos una perspectiva en cierta manera novedosa: es
posible introducir cambios en ausencia de demanda de ayuda (Cirillo, 1991).
Partimos del supuesto que a los padres maltratantes les resulta dificil pedir
ayuda por miedo, vergiienza, temor al castigo, y un largo etcétera. Sin embar-
go la ausencia de demanda no significa que no haya sufrimiento derivado de
la situacion, la tarea es hacer surgir la motivaciéon. Se trata de poner en mar-
cha un proceso de evaluacion-control para el cual tenemos un marco legal que
nos obliga y «favorece», para después poder formular hipétesis con la familia
acerca de su dindmica relacional que permita que aparezca el deseo de cambio,
el sufrimiento. Tenemos pues que lejos de limitarnos las posibilidades de in-
tervencién, el marco institucional y legislativo nos prepara las condiciones ne-
cesarias para establecer una alianza entre la familia y los profesionales para
evaluar y mejorar las competencias parentales.

El uso del contexto coercitivo s6lo se ha puesto en marcha de manera
consciente en dos de las 47 familias, jpor qué decimos de manera consciente?
Porque han sido muchas las veces que los profesionales han aludido a ins-
tancias de proteccion de menores en el didlogo con la familia, pero muy po-
cas las veces que se ha hecho uso eficaz de estas medidas. En la descripcién
que los profesionales hacen de las acciones emprendidas con estas familias
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s6lo en tres casos se alude explicitamente a la denuncia a la Comisién de Tu-
tela del Menor (organismo competente en proteccion de menores en la Co-
munidad de Madrid). Contrasta este dato con la evaluacién de los problemas
que presentan las familias relacionados con negligencia y abandono a los me-
nores, que aparecen en un total de 25 casos, incluidos en este grupo los
menores absentistas. El absentismo escolar estaba presente en mayor o menor
medida en todos los casos analizados y constituia la principal tarea de los
profesionales. ;Se es mds respetuoso con el padre al no confrontarle con su si-
tuacion? Pensamos que no, salvaguardar su dignidad, su deseo escondido de
algo mejor para sus hijos que lo que él tuvo supondria plantearle con total
transparencia la situaciéon de desamparo que viven sus hijos y su responsabi-
lidad en la misma. A ello hay que sumar los riesgos de convertirse en «pa-
dres, madres, consejeros, mediadores, en figuras de respeto y de referencia»,
roles muy agradecidos pero posiblemente no muy ttiles para provocar cam-
bios. La propia percepcion de los profesionales sobre la poblacién con la que
trabajan, fruto de la progresiva reduccién de los objetivos pretendidos, de la
cotidianidad y el paso de los afios, les hace sufrir una cierta «asimilacién»,
disminuyendo su capacidad critica para sorprendernos y analizar objetiva-
mente situaciones de la misma forma que puede hacerlo alguien desde fuera,
o ellos mismos al iniciar su intervencion.

Los servicios de atencién implicados en la intervencion con estas familias
son: Servicios Sociales Generales, Sistema Escolar (Colegios y Equipos de
Orientacién Psicopedagoégica), Programas de Desintoxicacion de Drogas, Cen-
tros de Salud Mental, Instituciones Penitenciarias y diferentes ONG. En todos
los casos estan implicados los Servicios Sociales Generales y el Sistema Esco-
lar. Respecto a las coordinaciones que se mantienen con dichos servicios en 17
casos la comunicacién entre el profesional del IRIS y los comparieros de otras
organizaciones es dificil, lo que constituye una dificultad afiadida a la inter-
vencion. Una de las tareas de los profesionales del IRIS es que estan obligados
a afrontar las dificultades que encuentra esta poblacion en su acceso a otro
tipo de servicios. La ausencia de una coordinaciéon eficaz entre servicios que
dependen de diferentes administraciones tiene un alto coste econémico y hu-
mano. El amplio abanico de instituciones que intervienen con las familias aun
con la mejor intencién no siempre contribuyen al cambio. La intervencién con
tan multiples y variados servicios requiere de un trabajo de coordinacion.

La importancia de tomar en consideracion las caracteristicas cuantitativas
y cualitativas de los escenarios de coordinacion es en todo punto incuestiona-
ble. La intervencioén del trabajador social se asienta en buena medida en un
trabajo de coordinacién ya sea este con otros colegas, recursos e instituciones.
La coordinacién de esfuerzos con otros operadores, e incluso acuerdos basicos
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sobre los objetivos de la intervencién, son dificiles de obtener y mantener. Los
espacios formales de coordinacion constituyen plataformas esperanzadoras de
intercambio y generadoras de ideas nuevas pero también son focos de frustra-
cion, peleas y rivalidades. Son espacios por igual temidos como deseados y ne-
cesarios (A. Rodriguez, 2001). Existe consenso acerca de la necesidad de crear
un contexto que favorezca una accién conjunta, mas también experimentamos
la dificultad que exige trabajar con diferentes compaferos con identidades
bien diferentes. La identidad profesional viene también dada por los manda-
tos y las exigencias institucionales, respecto a estas y en relacién con los otros
servicios la sensacion de los profesionales del area social del IRIS es de poco
soporte formativo y de soledad, lo que se agrava por la vivencia de sentirse
poco prestigiados y malentendidos en sus contactos con otros profesionales. Se
propone la reunién de red interinstitucional y la familia para discutir metas,
progresos y planes, confrontar las distintas visiones de los problemas y solu-
ciones posibles, va a permitir, plantea F. Ackerman, et al. (1993), reencuadres
constructivos de visiones encontradas. Favorece didlogos entre la familia y las
organizaciones y provee oportunidades para la cooperacién, la unidad de ob-
jetivos y el planteamiento conjunto de la intervencion, pero también para la
manifestacion abierta de las diferencias. Dicho encuentro ofrece una oportuni-
dad de reconocer y respetar la heterogeneidad de sus agendas, roles y preocu-
paciones, asi como poder reconocer la manera en que sus posiciones frecuen-
temente enfrentadas estan interconectadas.

En situaciones de carencia caracterizadas por un elevado nivel de margi-
nalidad, las estrategias de intervenciéon basadas en la oferta de ayuda «susti-
tutiva» queda inactivada por las dindmicas relacionales de los usuarios (fami-
lias), las cuales no se comprometen con las iniciativas de cambio que los pro-
fesionales inician y desean para ellos. Las iniciativas de tipo meramente
organizativas, «puntuales», de enlace con otras instituciones, o lo que clasica-
mente se ha llamada respuestas asistenciales ante un problema muy complejo
se quedan cortan o no son operativas.

Las acciones enumeradas (orientacion laboral, facilitaciéon del contacto con
otros servicios, pautas socio-educativas dirigidas al cambio de comportamien-
tos relacionados con la organizacion doméstica, econémica, con los vecinos,
con el cuidado de la vivienda) debian ser complementadas cuando no sustitui-
das con otras més estructuradas y complejas (Cancrini, 1997) pero que los pro-
fesionales no se sentian capaces de efectuar. Es preciso introducir un proceso de
comprensioén-accion sobre las situaciones de las familias para evitar el fracaso y
la decepcion de los profesionales, y el equipo en su conjunto. En definitiva, la
tarea de los supervisores con el grupo de profesionales fue generar la necesi-
dad de hacer hipétesis en situaciones de dificultad relacional grave. Porque en
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estas familias los profesionales se encuentran con demandas de ayuda inexis-
tentes, tardias u ocasionales, provocadas en general por causas externas a la vo-
luntad de los sujetos (problemas judiciales, enfermedades, vivienda,..). Son fa-
milias con una parentalidad deficiente desde el punto de vista expresivo e ins-
trumental (afecto y provision econdmica, etcétera), que desconfian de los
servicios que necesitan y/o de los cuales dependen; deprivados econémica y
culturalmente, con escasos recursos expresivos y habilidades interpersonales.
Estas familias hacen una escasa utilizaciéon de los recursos del bienestar y edu-
cativos que les ofrecen las instituciones; estos recursos son percibidos como
amenazantes cuando para el comin de la poblacion constituyen oportunidades
de mejora. Son situaciones, en definitiva, de crisis crénicas en las que co-parti-
cipan la familia y el equipo de profesionales. El vinculo de desconfianza se
mantiene; los graves déficit organizacionales y afectivos no se suplen con «bue-
na voluntad» y «dando instrucciones a la familia» y sustituyendo funciones fa-
miliares: escolarizaciéon de los nifios, consejos para mejorar la relacion con los
vecinos, etcétera. Se pone en evidencia que acciones «sustitutorias» que son
«més de los mismo», sin comprender a qué responde la dindmica autodestruc-
tiva de la familia, no mejora la situacion. En las familias multiproblematicas,
detras de los déficit organizacionales, se esconden déficit emocionales asenta-
dos en dificultades de apego seguro a una figura cuidadora, que da como re-
sultado dificultades comunicaciones y en consecuencia pocos recursos para la
resolucion de problemas y el manejo de los conflictos (L. Wynne, 1991).

En torno a la mujer gitana han girado la mayoria de los didlogos reflexivos
con el grupo. La mayoria de las mujeres se encuentran inmersas en la tela de
arafa de su propia cultura construida a base de fuertes normas, valores y cre-
encias que define su existencia y su diferencia. Por otro lado el trabajo de los
profesionales del IRIS basicamente se hace con la mujer, pese que la misma no
tiene capacidad de decisioén ni poder. Los didlogos en torno al género giraron
sobre jes posible iniciar procesos de cambio sin la presencia del varén-padre?
La violencia de género presente en la familia gitana toma un cariz dramatico a
los ojos de los supervisores y de una parte mayoritaria del grupo. Como sefia-
ldabamos mds arriba bajo premisas de respeto a la identidad cultural pasan por
delante de los ojos de los profesionales situaciones dramaéticas que de produ-
cirse en la sociedad mayoritaria provocarian un gran escaindalo. Con el mate-
rial que los profesionales exponen de situaciones de violencia de género los
supervisores proponen un trabajo de reflexién grupal, de multiplicacién de
voces, el resultado abre diferentes perspectivas para posibles intervenciones
de las cuales se destaca el siguiente comentario que nos permite introducir al-
gunas reflexiones tedrico practicas sobre la problematica del género y la vio-
lencia en la intervencién profesional: Tenemos que trabajar con los hombres, ellos
tienen el poder.
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Sin embargo, de manera provocadora, vamos a plantear cémo las institu-
ciones y los profesionales contribuimos a perpetuar la permanencia de la do-
minacién patriarcal, en especial en la familia gitana; dicha perpetuacién no se
realiza como accién deseada, sino como las consecuencias no deseadas de una
buena accién, de unos buenos propésitos. ;Dénde se juega? En las cuestiones
estratégicas institucionales y llevadas a cabo por profesionales bien intencio-
nados. La evidencia es que las mujeres siempre nos hacemos cargo de la que-
ja de toda la familia. La demanda de un gran nimero de mujeres a los servi-
cios sociales podria formularse asi: «Aytidenme a seguir haciéndome cargo».
El movimiento de responsabilizar a la madre, elude entablar una conversacién
«colaborativa» en términos de H. Anderson (1999), o lo que es lo mismo,
cémo hacer frente a una situacién de violencia, sobrecarga, aislamiento de la
red natural de apoyo... S6lo una actitud de comprension frente a esa enorme
exigencia, una ampliacién del foco de los recursos que pudieran existir propi-
ciard una busqueda de soluciones alternativas. Se trata en definitiva, de con-
textualizar las dificultades en relacion a la experiencia de ser mujer en ese con-
texto. Permitiendo que aparezcan esas otras voces de las mujeres que a veces
hacemos callar.

4 CONCLUSIONES

El grupo ha supuesto un auténtico proceso de decodificacion de muchas de
las creencias basicas incuestionables, que, en cierto modo, se tienen. Todo el
grupo ha procedido a la deconstruccion de esas creencias, en coparticipacion
reflexiva, habiendo supuesto de esa manera un revulsivo cuestionador de las
précticas profesionales que se venian construyendo en la actividad cotidiana y
que en cierta forma parecian inamovibles. La narrativa grupal que se ha cons-
truido (producto del proceso autorreflexivo) es la siguiente: los handicaps cul-
turales no pueden enmascarar los sociales (pobreza, exclusion, etcétera); es ne-
cesario discriminar los rasgos de la identidad cultural como minoria de las ca-
racteristicas producto de la marginacién y exclusioén. A estos rasgos hay que
anadirles otro factor de complejidad, esto es, estas familias tienen un compo-
nente de sufrimiento relacional, motivacional y de estructura cognitiva; no se
trata pues, s6lo de carencia de recursos, de habilidades que deben compensar-
se 0 «aprenderse».

Las situaciones de exclusion vividas por este tipo de familias (las restric-
ciones que la estructura social genera en los individuos asentadas en asime-
trias de poder, de oportunidades vitales, etcétera) encajonan su mundo rela-
cional y sus respuestas, lo que trae consigo un alto grado de sufrimiento, de
déficit organizativos y emocionales. Las practicas creativas, en cuanto reflexi-
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vas y criticas, subsiguientes al andlisis llevado a cabo nos han permitido obte-
ner informacién de la propia familia, reencuadrar la queja, explorar pautas al-
ternativas, manejar el conflicto, etcétera.

Los profesionales han comprendido que las funciones parentales inadecua-
das, los malos tratos en la pareja, la negligencia y el desamparo con los meno-
res no deben justificarse por el hecho de darse entre personas pertenecientes
a culturas minoritarias que sufren situaciones de exclusion. Las caracteristicas
que se les supone a estas familias no debe evitar poner en marcha mecanismos
legales. Dichas medidas (desahucio por impago de la vivienda, tutela de los
menores, etcétera) vendrian a constituir un feed back corrector para los padres.
De la misma manera es necesario evitar conceder estatuto de normalidad a
aquellas situaciones que resultarian inaceptables en el caso de presentarse en
la sociedad mayoritaria.

Es imprescindible mirar no sélo los aspectos deficitarios de las personas.
Los diagnésticos que supuestamente en si mismos ofrecen una explicacién
(por ejemplo, toxicomania) no nos permiten comprender relacionalmente, lo
cual daria un sentido al fenémeno y al proyecto de intervenciéon. El com-
prender sélo es posible si se tienen mapas que van a dar un sentido a los he-
chos: por ejemplo, la conducta adictiva es un proceso autodestructivo que en
parte puede entenderse como «un remedio a una situacién de sufrimiento
mayor».

Es necesario trabajar con la familia extensa siempre y en especial cuando
no favorece el proceso de diferenciacion (M. Bowen, 1991) de las personas, ya
que no siempre constituye un apoyo positivo en dicho proceso. En ocasiones
la intervencion debe favorecer estrategias que permitan a la persona tomar la
distancia adecuada de su familia, de su grupo social, y asi proyectar cambios
propios, neutralizando aquellas dindmicas que en ocasiones convierten al gru-
po en una fuente de inmovilismo y de resistencia al cambio. El rasgo que se
supone que poseen las familias de etnia gitana —ayuda incondicional de la fa-
milia extensa— por lo que hemos visto, no es mas que una mistificacion que
confunde a las propias familias y a los profesionales. Hay que destacar la ne-
cesidad de reflexionar sobre el género y los sistemas asistenciales, dado que
estos trasmiten los supuestos y los valores de la cultura respecto a la necesidad
de cuidado, atribucién de culpa, y un largo etcétera.

Por dltimo, en la intervencién con familias pertenecientes a minorias ex-
cluidas hay que salir de una posicion de hacer, de intervenir con urgencia,
de castigar y de juzgar, para entrar en una posicion de pensar, reflexionar. El
reto es intentar afrontar una situacién de un enorme sufrimiento sin que la
familia pida ayuda. Se trata de poner en el centro del proceso de interven-
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una conciencia critica acerca de las mismas. En otras palabras podriamos
decir que, los trabajadores sociales han de prestar sus «ojos» a las personas
con las que han de intervenir para que puedan «rever» sus «hogares psico-
l6gicos o sociolégicos y hacer visible lo invisible, es decir, aquello que esta
bloqueando senderos potencialmente emancipadores» (McNamee, 2001).

Creemos que con este enfoque se posibilita que tanto gitanos a nivel per-
sonal como familias nucleares a nivel particular sean capaces de emprender
aventuras individuales, particulares no aceptando la idea de que los progresos
individuales ponen de manifiesto egoismo e insolidaridad con el grupo.

Para que un grupo avance es necesario que dentro de €l haya minorias que
rompiendo con la tradicién colectiva emprendan nuevos caminos, actuando
como fermento para el desarrollo de una cultura gitana mas abierta a cambiar
aquellos aspectos que estan dificultando una mejor integracion de los gitanos.
A nuestro juicio se trata de que los gitanos que lo deseen vivan su cultura
como un suave manto que les acaricia y no como una jaula de hierro que les
esclaviza. La seguridad que puede dar sentirse formando parte de un grupo
no puede ser a costa de la libertad.

Expresamos esto desde el convencimiento de que asimilar la modernidad
no tiene porque significar que los gitanos renuncien a una interpretacion de su
pasado como una fuente inagotable de propuestas positivas a aportar a la aje-
treada y muchas veces injusta sociedad actual.
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1. Introduccion: Inmigrantes, profesionales sin profesion. 2. Un estudio con estudiantes/migrantes
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RESUMEN

Entre los inmigrantes que ocupan puestos de trabajo descalificados en nichos laborales étnicos, se
encuentran personas que llegaron con preparacion académica o profesional y con titulos. ;En qué
condiciones pueden éstas realizar en Espafia estudios complementarios que les permitan mejorar
su posicion laboral y restaurar su estatus social? Un estudio cualitativo realizado en Madrid y en
Ecuador con estudiantes/migrantes ecuatorianos analiza sus trayectorias de vida antes y después
de la emigracion, en el contexto ecuatoriano y el contexto espafiol. El estudio resalta las contra-
dicciones y paradojas de la doble identidad de trabajador inmigrante y estudiante. Asimismo, ex-
pone los condicionantes que afectan las diferentes estrategias de formacion, haciendo hincapié en
los proyectos de las empleadas domésticas y cuidadoras que compaginan trabajo y estudio.

Palabras clave

Inmigracion, estudios, capital humano, devaluacion profesional.

Documentacion Social 145 | 163
\




v1421QV YUNQLL], OEm

1 Sylvie Koller

ABSTRACT

Among immigrants who are employed in unskilled jobs in ethnic employment niches, there are
people who arrived with professional or academic training or qualifications. In what conditions
might these people undertake complementary studies in Spain so as to improve their employ-
ment position and restore their social status? A qualitative study performed in Madrid and
Ecuador with Ecuadorian students/migrants analyses their lives prior to and after migration,
in Ecuador and in Spain. The analysis highlights the contradictions and paradoxes of the dual
personality of the immigrant worker and student. Furthermore, it sets forth the conditioning
factors which affect the various training strategies, laying special emphasis on the projects of
domestic workers and carers who combine work and studies.

Key words

Immigration, studies, human capital, professional devaluation.
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INTRODUCCION: INMIGRANTES, PROFESIONALES SIN PROFESION

La presencia de inmigrantes que ocupan puestos poco cualificados en el
mercado de trabajo secundario a pesar de haber emigrado con titulos univer-
sitarios o con cualificaciones profesionales es un fenémeno que recogen los es-
tudios cuantitativos dedicados a la insercion profesional de los extranjeros en
Espafia®. Por otra parte, las experiencias vividas por profesoras/asistentas, ar-
quitectos/albaniles, veterinarias/floristas trascienden en los medios de comu-
nicacién, bajo forma de reportajes y testimonios. Indagando en este fenémeno
de la devaluacién profesional, varios investigadores han centrado sus reflexio-
nes en el perfil demografico y educacional de los inmigrantes en Espafa, para
analizar los motivos por los cuales jovenes con bachillerato completo, educa-
cién superior y/o capacitacion profesional deciden emigrar®. Estas razones no
sOlo responden a razones estructurales como el subempleo, la falta de puestos
de trabajo acordes con sus titulos, o las bajas remuneraciones en sus paises de
origen. También existen otras razones, como la imagen del estilo de vida euro-
peo y del Estado de bienestar proyectada en los paises de origen, o el deseo de
independencia personal. Sin descartar razones de tipo més individual, como
los diversos «accidentes de vida», que suscitan la emigracién siempre y cuan-
do su coste inicial no sea inaccesible.

La voluntad y la capacidad de asumir riesgos elevados constituyen una for-
ma de auto-seleccion en la generacion de jovenes adultos con preparacién acadé-
mica media o media-alta que apuestan por la emigracién. Sin embargo, el éxito
final de esta apuesta es dudosa. El equipo de investigaciones sobre migraciones
de la Universidad Pontificia Comillas ha llevado a cabo la investigacién mas
completa hasta la fecha sobre la relacién entre capital humano e insercién labo-

(1) Ver en particular 1ZQUIERDO, Antonio (dir.). /nmigracidn: Mercado de trabajo y proteccion social en Espafia, Madrid: CES, 2003, y
La inmigracidn y el mercado de trabajo. Madrid: CES, 2004. Para una aproximacién centrada en los diferentes pardmetros de insercion
laboral, ver PAJARES, Miguel. Insercion laboral de la poblacion inmigrante en Catalufia: Informe 2004. Con anélisis de datos de Espa-
fia y Cataluiia. Barcelona: CERES, 2004.

(2) Para un analisis de las caracteristicas de la inmigracion joven y cualificada en los nuevos paises de inmigracion, ver BERGANHA,
Maria, y REYNERI, Emilio, La inmigracion en los paises del sur de Europa y su insercion en la economia informal. En: SOLE, Carlota
(coord.). El impacto de la inmigracion en la economia y en la sociedad receptora. Barcelona: Anthropos, 2001, pp. 53-211. Para un ané-
lisis sobre las trayectorias de insercion de jévenes inmigrantes en la vida activa, ver CACHON, Lorenzo, /tinerarios laborales de los in-
migrantes: mercado de trabajo y trayectorias sociales. En: TORNOS CUBILLO (ed.), Los inmigrantes y el mundo del trabajo. Madrid: Uni-
versidad Pontificia Comillas, 2003, pp. 41-78.
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ral, mostrando cudles son los obstaculos que se oponen a la rentabilizaciéon de es-
tudios y formacién en la emigraciéon®. El estudio muestra que la preparacion aca-
démica anterior no sirve para salir del mercado de trabajo secundario conforma-
do por empleos precarios y poco remunerados en la agricultura, la construccion,
la hosteleria y el trabajo doméstico. Por lo contrario, el tener titulo de tercer gra-
do y experiencia laboral en el sector de servicios (comercio, banca, trabajo social
y educativo, medicina) seria un freno a la insercién en ocupaciones que requieren
otro tipo de capacitacion laboral, como la construccién o la industria. El equipo
investigador hace notar que en Espafia las perspectivas econdmicas son mejores
para aquellos colectivos que cuentan con un inferior bagaje de capital humano,
computable por afos escolares, porque hay mayor adecuacion entre su perfil de
origen y los puestos de trabajo a los que pueden aspirar. Estrechando el andlisis
con arreglo al género y al origen nacional, estos autores muestran cémo las mu-
jeres, cualquiera que sea su nivel académico, tienden a ocupar fundamentalmen-
te dos nichos: el servicio doméstico y en menor medida la hosteleria. Ambos sec-
tores registran asimismo un alto porcentaje de trabajadores latinoamericanos, va-
lorados por su dominio del espafol. ;En qué medida puede compensarse esta
situacion inicial desventajosa a través de estudios complementarios realizados en
Espana? ;Qué continuidades y discontinuidades se dan entre los estudios inicia-
les en el pais de origen y los estudios complementarios realizados en otras cir-
cunstancias vitales?

2 UN ESTUDIO CON ESTUDIANTES/MIGRANTES ECUATORIANOS

Hemos querido abordar esta problematica con las herramientas de la in-
vestigacion cualitativa para indagar en las experiencias de ruptura y reubica-
cién de un grupo de migrantes ecuatorianos, jovenes adultos con carreras
universitarias empezadas o terminadas en Ecuador, que ocupan puestos de
trabajo «para migrantes». Lo hemos hecho con tres objetivos principales:
a) prestar atencion a todas las formas de ruptura que supone la emigracién;
b) analizar las estrategias de formacién que han elegido en el contexto espa-
nol, teniendo en cuenta las dificultades propias del estudiante/trabajador; c)
entender el sentido que ellos mismos confieren al hecho de volver a los estu-
dios en circunstancias adversas. Esta investigacion se ha desarrollado en tres
etapas.

En la primera etapa (octubre 2004-noviembre 2004) nos hemos centrado en
las diversas facetas de la doble identidad de estudiante/migrante. Hemos en-

(3) TORNOS CUBILLO, Andrés; APARICIO GOMEZ, Rosa, y FERNANDEZ GARCIA, Mercedes. £/ capital humano de la Inmigracién. Madrid:
IMSERSO, 2004.
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trevistado en Madrid a diez estudiantes/migrantes matriculados en diversas
carreras de la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador (UTPL), la cual
dispone de un centro asociado en Madrid, y a cuatro personas apuntados en
otros centros de formacién. Este primer grupo de entrevistados comprende jo-
venes adultos de 22 a 35 afios de ambos sexos, con dos a siete afios de perma-
nencia en Espafa, once regularizados y tres sin papeles. En cuanto a las ocu-
paciones laborales, se observa mayor homogeneidad y menor nivel de cualifi-
cacion entre las mujeres (cinco empleadas domésticas, una cuidadora, una
vendedora, una camarera), que entre los varones (dos peones de la construc-
cién, un soldador, un auxiliar de contabilidad, un técnico en mantenimiento,
un técnico informatico).

La segunda etapa (enero-marzo 2005) nos ha llevado a Loja, Ecuador, don-
de hemos entrevistado a estudiantes matriculados en diversas carreras de la
UTPL, tanto en la modalidad «presencial» como en la modalidad «a distancia».
Este segundo grupo de entrevistados comprende catorce personas ubicadas en
el tramo de edad 20-25 afos, que pertenecen a familias de migrantes (la mayo-
ria con hermanos, y algunos con padre o madre en la emigracion, las dos terce-
ras partes de los familiares emigrados en Espafia y una tercera parte en Estados
Unidos). Esta etapa de la investigaciéon nos ha permitido relacionar las viven-
cias de los que emigran con las de los que se quedan, y comprender como se to-
man las decisiones en el ambito familiar a la hora de elegir una carrera o de op-
tar por la emigracion. También nos ha permitido abordar la el fenémeno de la
emigracion desde el sistema de valores sociales y culturales de la sociedad
ecuatoriana. Hemos adoptado el término de escenario migratorio para calificar el
marco de referencia transnacional en el que se daban estas decisiones®.

En la dltima etapa de la investigacion (octubre 2006-Abril 2007) nos hemos
centrado en un colectivo de mujeres migrantes en Madrid, que han iniciado su
recorrido laboral en Espana en el servicio doméstico, volviendo a realizar estu-
dios complementarios en esta fase de su trayectoria migratoria. Este grupo esta
conformado por quince mujeres de 24 a 47 afos (diez de ellas en el tramo de
edad 30-33 afios) que llevan de tres a once afios en Madrid. Todas estan en situa-
cién regular o han adquirido la nacionalidad espafiola. Diez estudian en la
UTPL, la mitad en el altimo ano de la carrera. Dos estudian en la Universidad es-
pafola y tres siguen formaciones en el drea sanitaria y social. Entre ellas hay seis
trabajadoras de la limpieza y el servicio doméstico, una cuidadora, una auxiliar
geriatrica, una auxiliar de ayuda a domicilio, una empleada en una compania de

(4) KOLLER, Sylvie. L'un part, I'autre reste. Jeunes Equatoriens sur la scéne migratoire. Rennes: Presses Universitaires de Rennes,
2006. El presente articulo recoge algunos de los resultados de estas dos primeras fases de la investigacion, asi como los resultados de
la Gltima fase de la investigacion en Madrid, méds centrada en la relacion entre estudios y ocupaciones laborales.
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seguros con otro trabajo en residencia geriatrica, una cajera de supermercado,
una empleada de pescaderia, una dependienta en tienda de Bellas Artes, una mo-
nitora-mediadora en colegio publico y una mediadora intercultural. Por el tiem-
po de estancia en Espafia, la edad y la progresion de los estudios, este grupo se
encuentra pues en una etapa ulterior de su trayectoria migratoria con respecto al
primer grupo de estudiantes/migrantes entrevistados en Madrid. El disponer de
una perspectiva temporal mds amplia sobre la trayectoria migratoria de este gru-
po nos permitié desarrollar plantearnos lo siguiente: ; Bajo qué condiciones y con
qué posibilidades de éxito pueden restaurarse las trayectorias vitales interrumpi-
das, gracias a los estudios? Por otra parte, el hecho de haber elegido una mues-
tra de mujeres respondia a la voluntad de entender como se puede compaginar
el servicio doméstico con algin tipo de estudios, combinando dos identidades
socialmente contradictorias. Las entrevistas realizadas en Madrid son entrevistas
semi-estructuradas basadas en la presentacion del entorno familiar y en los suce-
sivos «capitulos de vida» de la persona: recorrido educativo y experiencias labo-
rales en Ecuador, circunstancias de la emigracion, trayectoria laboral en la emi-
gracion, experiencias de la persona como estudiante/migrante.

Al cotejar los perfiles educativos y laborales de los estudiantes/migrantes
entrevistados con el perfil de inmigrantes ecuatorianos en Espana y en la Co-
munidad de Madrid, tal como lo definen los estudios consultados, hallamos
coincidencias en algunos puntos:

a) El porcentaje de migrantes ecuatorianos que se ubican en el segmento
de personas con educacion superior se sitia en torno al 16%, un porcentaje si-
milar al del conjunto de migrantes latinoamericanos®. b) El colectivo ecuato-
riano en Espafa se encuentra en una situacion de estancamiento laboral, con-
centrandose en el segmento de cualificaciones bajas: para importantes grupos
de quienes han inmigrado hace cinco o diez afios, parecen consolidarse ciertas
tendencias de segmentacién étnica®. c) Este estancamiento es atin mds pro-
nunciado para las mujeres, entre las cuales la proporciéon de empleadas del Ré-
gimen de Hogar es alta y va aumentando”. La combinacién de estos tres indi-
cadores proporciona un marco de referencia para nuestra investigacion.

(5) Una encuesta realizada en el d4mbito de la CAM: RODRIGUEZ, Vicente. Inmigracidn, formacidn y empleo en la Comunidad de Madrid
[informe no publicado]: Madrid, 2005 arroja los resultados siguientes para la muestra de ecuatorianos encuestados: el 16,6% tenia un
nivel de estudios superiores antes de emigrary el 17% se ubicaba en la categoria «estudiantes» durante el afio anterior a la emigracion.
(6) ACTIS, Walter. Ecuatorianos y ecuatorianas en Espafia. Insercion en un mercado de trabajo frecuentemente precarizado. En: HERRE-
RA, Gioconda; CARRILLO, Maria Cristina, y TORRES, Alicia, La migracidn ecuatoriana. Transnacionalismo, redes e identidades. Quito,
FLACSO 2005, pp. 169-201.

(7) Elestudio mencionado de Vicente RODRIGUEZ (2005) en el ambito de la CAM arroja los datos siguientes para la muestra de ecua-
torianos encuestados: el primer afio de su llegada, el 30% de los ecuatorianos trabajaron como empleados de hogar 30% (el 49,6% de
las mujeres) y el 18,9% en los servicios a la persona. En el afio de la encuesta, la mitad de las mujeres migrantes seguian trabajando
en servicio doméstico y el 25% en los servicios a la persona.
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Para aquellas personas que, en funcién de su titulo o de la inversién dedi-
cada a obtener un titulo, se adscribian a las clases medias de Ecuador —cual-
quiera que fuera su perspectiva real de beneficiarse de este estatus— aceptar
un trabajo considerado como propio de clases inferiores en su pais de origen
supone una ruptura radical. Pero para algunos el cimulo de pérdidas ha sido
mayor que para otros. Al respecto, cabe distinguir dos situaciones entre los
estudiantes/migrantes. Antes de abandonar el pais, una parte de los entrevis-
tados contaba o habia contado con el apoyo de su familia para seguir carreras
universitarias largas, sin tener que mantenerse de forma auténoma trabajan-
do. Para ellos, lo que qued6 truncado fue la trayectoria universitaria y la vida
estudiantil como estatus simbdlico y como manera de diferir su insercién la-
boral en un contexto desfavorable. Otra parte de los entrevistados habia teni-
do que compaginar educacién a distancia y trabajo remunerado, sea en secto-
res afines a su formacién (educacién) o en puestos de trabajo poco cualifica-
dos. Precisamente, estas personas eran las que apostaban por la educacion
para superar unas condiciones sociales iniciales adversas (origen popular, ru-
ral, familias numerosas, padres con educacién primaria incompleta, escaso
capital social).

Esta expectativa se vio frustrada primero por las condiciones econémicas
en Ecuador y luego por la emigracion. Ambos grupos incluyen personas que
interrumpieron sus estudios para emigrar y otras que decidieron salir del pais
una vez acabada la carrera. En cierto modo, todas apostaron por el pasaporte
en vez de apostar por el titulo para labrarse un futuro a la altura de sus expec-
tativas.

(Coémo perciben su situacion tras algunos afos de permanencia en Espafa?
Las entrevistas recogen sentimientos de pérdida vinculados con la experiencia
laboral en Espana. Para algunos, la pérdida de estatus social esta asociada con
elementos de claro significado, como la pertenencia a una familia en la cual
uno de los dos padres o ambos han estudiado y han desempefiado actividades
profesionales propias de las clases medias o medias-bajas, familias en la cual
todos los hermanos han podido continuar sus estudios mas all4 del bachillera-
to. En cambio, para otros, de origen mas humilde, la pérdida se sitia mas en
el orden de las expectativas: lograr una forma de ascenso social gracias a los
estudios. Ademas, las personas que habian empezado a ejercer una profesion
lamentan la ruptura con un entorno profesional y una cultura profesional. Tal
es el caso de las enfermeras, pero también de las profesoras, si bien estas pro-
fesiones no permiten vivir en condiciones dignas en Ecuador.
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—Por eso cuando llegué aqui a Espana mi interés era meterme de alguna mane-
ra a ver cémo es aqui el sistema, cudles son los programas que tienen, cémo
se maneja el tipo de planificacién, hasta qué punto son reales, porque en
nuestro pais una cosa es la planificacion y otra cosa es ya el trabajo propio del
aula. Entonces yo vine con toda esa curiosidad.

—¢Y la ha podido saciar?

—Pues no, lamentablemente no. Un minimo, y eso porque he tenido conversa-
ciones con gente que nifos en los colegios o gente que sabe del sistema, pero
muy poco. Yo pensé que hubiera un poco més de apertura, que se diera a co-
nocer un poco mas.

Liliana, 36 afios, cuidadora, graduada en Ciencias de la Educacién por la UTPL

En ocasiones, esta imposibilidad de movilizar determinadas aptitudes
afecta a las personas en su nuevo campo laboral: una auxiliar de geriatria no
tiene derecho a efectuar los gestos que efectuaba como enfermera; una opera-
dora telefénica oculta su alto nivel de inglés. Con el tiempo, este distancia-
miento forzado con la cultura profesional se convierte en inseguridad en cuan-
to a la capacidad de negociar otro puesto de trabajo. A la pérdida de conoci-
mientos y habilidades profesionales se afiade la erosiéon dréstica de hébitos
culturales como la préctica de la lectura, el manejo de herramientas informati-
cas, la practica de alguna actividad personal y el compartir referencias cultu-
rales en condiciones de igualdad. La vida de las personas se limita al ambito
del trabajo. En el caso de las trabajadoras domésticas, el aislamiento es un fac-
tor adicional que cierra el camino hacia cualquier forma de autorrealizacion,
sobre todo entre las internas. La falta de tiempo libre dificulta o impide man-
tener formas de socializacion estables con compatriotas del mismo entorno
cultural.

Cabe afadir un sinfin de experiencias negativas relacionadas con la falta de
consideracion experimentada por personas a las que la sociedad de acogida
identifica como grupo étnico «pobre», procedente de un pais subdesarrollado®.

—Cuando yo vine, a la segunda semana que vine (una semana lo tomé como
descanso para conocer Madrid) empecé cuidando unos nifios en una casa,
ayudarle a la sefiora, hacer un poco de limpieza. Alli ya no me gusto el trato
de esta sefiora porque pensaba que nosotros extranjeros somos personas igno-
rantes, que no sabemos leer ni escribir.

—;Qué nivel de estudios tenia ella?

(8) Para los efectos negativos de las imagenes estereotipadas en la construccion social de la identidad de los inmigrantes, ver CA-
MACHO GUTIERREZ, Javier, y TRABADA CRENDE, Elias. La insercidn social de los inmigrantes extranjeros. Residentes en Usera y Villa-
verde. Madrid, Asociacion Proyecto San Fermin, 2001, pp.136-148. Ver también los capitulos dedicados a los discursos de los agentes
laborales sobre los inmigrantes en COLECTIVO IOE, jNo quieren ser menos! Exploracidn sobre la discriminacidn laboral de los inmigran-
tes en Espafia. Madrid: UGT, 2001, pp. 129-158.
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—Periodista.
—¢Y no era capaz de reconocer que usted habia estudiado?

Porque luego se lo dije, que no todos somos... Dije venimos gente de todo ni-
vel, pero no porque vengamos de segundistas... Yo tengo mi profesién como
usted la suya, yo la mia. Entonces, son cosas a veces uno las va acumulando
pero a la larga le afectan, aunque lo quiera disimular que no, que no pasa,
aqui pasa de todo. Eso duele en el fondo porque te tratan como si fueras to-
davia empleados, sirvientes o esclavos de ellos.

Daisy, 33 afios, agente telefonica, estudia sexto afio de inglés en la UTPL

La segmentacion étnica del mercado laboral no sélo repercute en las posi-
bilidades de acceder a un trabajo cualificado mejor remunerado, sino que en-
casilla a las personas en su grupo de origen. Los estudiantes/migrantes entre-
vistados se quejan a menudo del desconocimiento y de los prejuicios asocia-
dos con Ecuador, una visién que su propia situacion social en la sociedad
receptora no les permite rectificar en forma convincente. Asimismo, se topan
con la incomprension suscitada por el hecho de que aceptan trabajos sin califi-
cacién auin poseyendo diplomas.

Pues ellos me dicen: «;Y que haces aqui?» Digo «lo mismo que td, trabajando,
(qué vamos a hacer?». «Y porqué no buscas otra cosa?» «Pues porque es dificil,
si lo es para tus propios compatriotas, peor para nosotras...» «Entonces ;por
qué no te quedaste en tu pais?» Es que ellos ignoran lo que pasa en nuestro
pais. Creen que nosotros hemos venido sin estudios, y que los que nos toque
pues nos toca. Entonces se sorprenden mucho que teniendo estos estudios, por
qué mejor no te quedaste en tu pais, para qué viniste, que les parece muy bien
que estamos estudiando, y que adelante.

Elena, 29 afios, cajera, estudia quinto afio de psicologia por la UTPL

4_LALQBBEZAJNEANIILJ1ESQEJ1I!IA£EB§EECIIMAEDJ!AEABADA—

Al interrogarse sobre la capacidad que tienen jovenes de nivel educativo
medio o alto para aceptar o incluso buscar los trabajos que rechazan los jove-
nes autdctonos, viéndose degradados a nivel profesional, Maria BERGANHA
y Emilio REYNERI formulan la explicacién siguiente: éstos se acostumbran a
distinguir entre su identidad social y su identidad ocupacional, separando a la
vez ambas identidades en el pais receptor y en el pais emisor, convirtiéndose
en homo economicus e instrumentalizando su trabajo, definido como provisio-
nal®. El material recogido en las entrevistas nos lleva a matizar esta explica-

(9) BERGANHA, Maria, y REYNERI, Emilio, en SOLE, Carlota (coord.), op.cit.
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cién, haciendo hincapié en los valores y actitudes que las personas adscritas a
la clase media traen consigo desde la sociedad de origen. Estos valores y acti-
tudes son fuente de humillaciones que persisten con el tiempo, cualesquiera
que sean los logros materiales (capacidad de rembolsar la deuda y ahorrar) y
la consolidacién de la propia situacién (regularizacién, acceso a una forma de
vivienda mas digna). A esta humillacién se refieren en forma reiterada los pa-
rientes de los emigrantes, cuando subrayan que éstos aceptan en Espafa tra-
bajos que no hubieran querido ni podido desempefiar en Ecuador por su ubi-
cacion social, especialmente trabajos manuales y de servicios a la persona. Sin
embargo, son estos valores y actitudes los que llevan a los migrantes a volver
a estudiar para reanudar con trayectorias vitales interrumpidas, con la espe-
ranza de salir de los nichos laborales étnicos.

Cuando vi que tenia que hacer algo porque no me podia quedar toda la vida,
terminar con el trapo en la mano, entendi que si no me preparaba pues nada
iba a conseguir, nada mas que estar llorando y quejarme que me queja. Asi
que como primera cosa empecé un curso de gerocultor, auxiliar de geriatria,
por Caritas. Y en otro que se llama religiosos Camilos o algo asi. Bueno hice
esos dos cursos. Pero luego de ello sentia que queria hacer algo mads, que que-
ria dar...

Valeria, 33 afios, cuidadora de ancianos y secretaria
a media jornada, estudia 2° afio de psicologia en la UTPL

El principal valor del estudio a sus ojos es el efecto protector contra los tra-
bajos «indignos», mientras que la actitud mas afirmada es la voluntad de su-
perar la inferioridad social por los propios méritos, a pesar de que los entrevis-
tados reconocen la importancia de otras «palancas» para acceder a determina-
dos puestos de trabajo.

La encuesta realizada por el citado equipo investigador de Comillas lleva a
la observacion siguiente: entre la poblacién migrante encuestada, son las per-
sonas dotadas de diplomas de educacién superior las que deciden ampliar sus
estudios en Espafia en mayor proporcion (casi la mitad lo hace, comparado
con el 25% del total de encuestados). Se subraya, ademas, el elevado porcenta-
je de personas que realizan estudios dentro del servicio doméstico, como via
de abandono de este sector hacia otros sectores profesionales®. Ahora bien,
nos interesa indagar en la diversidad de motivaciones que fundamentan los
proyectos individuales de formacién entre los migrantes ecuatorianos entre-
vistados, relaciondndolas con la trayectoria de vida de las personas y con la
sociedad ecuatoriana.

(10) APARICIO GOMEZ, Rosa; TORNOS CUBILLO, Andrés, y FERNANDEZ GARCIA, Mercedes, op. cit, pp. 69-72 y p. 151.
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Las motivaciones alegadas para volver a estudiar son tan variadas como
las motivaciones para emigrar. Las estrategias profesionales planteadas en
términos racionales, en base a un conocimiento adecuado del mercado labo-
ral y de los requisitos para mejorar su posicion en el mismo, no son las que
predominan. Con todo, esta racionalidad utilitarista se observa entre las per-
sonas que quieren trabajar en el campo de la sanidad, sea como enfermera, si-
cbloga o cuidadora, en un contexto de profesionalizaciéon del cuidado a la de-
pendencia.

Yo entiendo que el campo aqui de todo lo que es (busca la palabra gerontologia) es
nuevo. Por ejemplo en la residencia donde trabajo, es una residencia de cinco es-
trellas, es un lujo impresionante. Cada persona paga cuatro y cinco mil euros
mensuales, pero entiendo al ser un campo en pleno auge todavia no esta bien
guiado. Deja mucho que desear en cuanto al mismo servicio que se les presta a
los ancianos. Y es una de las cosas que si Dios quiere en el futuro buscaré una
especializacion en gerontologia. En este centro Camilos donde hice el curso de
gerontologia hacen postgrados que salen a un costo menor de lo que sale en una
Universidad y hay uno que se llama de Conselling, sobre el tltimo estadio de la
vida, en cuanto a gestion de residencias, etc. Es algo que me gusta.

Valeria, 33 afios, cuidadora de ancianos y secretaria
a media jornada, estudia 2° afio de psicologia en la UTPL

También estdn claramente definidas las estrategias que apuntan a ocupar
puestos en el sector de la mediacién intercultural en el &mbito municipal y co-
munitario. Por lo general, estas personas han elegido formaciones impartidas
por entidades publicas o privadas espafolas. Mas difuminadas parecen las
motivaciones que se formulan como aspiracién a poseer un titulo, cuando se
trata de un titulo que no permitird acceder directamente al sector laboral co-
rrespondiente. Por ejemplo, ser licenciado en Ciencias de la Educacién o en in-
glés por la UTPL no permite ejercer la docencia en Espana, a no ser que se den
tres pasos mas: homologar el titulo, presentarse a oposiciones y adquirir la na-
cionalidad espafiola. Este tipo de proyecto con muy pocas posibilidades de sa-
lidas profesionales no se puede achacar tnicamente a la falta de informacién
ni a la inhibicién frente a la universidad espafiola. Conviene apelar a otro tipo
de motivaciones y situarse en una dimensién temporal amplia para entender-
las. En primer lugar, conseguir un titulo ecuatoriano implica dejar abierta la
posibilidad de volver al Ecuador en un plazo no determinado, sea para ejercer
la docencia, sea para llevar a cabo otro tipo de proyecto mas ambicioso: abrir
un jardin infantil o un centro escolar.

Ya que estoy al finalizar la carrera y tengo la otra tarjeta ya no quiero desper-
diciar més el tiempo. Quiero un trabajo que me ayude a crecer a nivel profe-
sional, como persona. Aprovechar. Veo Espafia como un pais de oportunida-
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des donde uno puede formarse, pero no quiero quedarme a vivir aqui. Quie-
ro regresar a mi pais con un poco mas de formaciéon. Mi interés con algunas
companeras de la Universidad es regresar, poner nuestra propia institucién
educativa, con innovaciones. Eso es un suefio a futuro. Por eso no quiero des-
ligarme de la parte educativa.

Liliana, 36 afios, cuidadora, graduada en Ciencias de la Educacién por la UTPL

En segundo lugar, las entrevistas hacen aflorar otros elementos de explica-
cién relacionados con la dindmica de vida de las personas y con una ética per-
sonal: «No perder el tiempo», «superarse», «no quedarse ahi» son expresiones
que nos remiten a la apuesta inicial por los estudios en Ecuador.

Empecé a trabajar de interna, lo que siempre se trabaja, con una sefiora, la
verdad muy bien, muy bien con ella. Cuatro afios con ella, aqui en Cuatro Ca-
minos. Siempre ha sido esta zona en la que he vivido yo. Estuve cuatro afios
con ella, al principio si muy bien pero no me adaptaba. No me adapté nunca,
estos cuatro afios no me adapté nunca a vivir interna, siempre queria algo
mas, siempre mi espiritu ha sido de querer algo més, de estudiar, de, no sé, de
hacer otras cosas.

Elena, 29 afios, cajera, estudia quinto afio de psicologia por la UTPL

Esta apuesta se reactiva con particular fuerza entre mujeres que se presen-
tan como alumnas fuertemente respaldadas por sus padres, distinguidas por
sus profesores, empefiadas en el estudio, mds atin si son de origen humilde.
Otro tipo de motivaciones apuntan al deseo de autonomia en mujeres de mas
de 30 afos que declaran haber querido seguir estudiando en lugar de formar
familias, manteniendo este patrén de vida en la emigracién. En cierto modo, el
hecho de estudiar les habia permitido diferir o eludir la vida de ama de casa y
sigue siendo un indicador de autonomia a sus propios ojos. Este conjunto de
motivaciones configura una identidad de «estudiante heroico», perseverante,
dispuesto al sacrificio, muy acorde con las condiciones adversas en las que
toca reemprender el estudio en Espana.

—Procedo de una familia muy humilde. Mis estudios los he realizado en base a

mi propio esfuerzo porque mis padres no lo tenian. Desde muy pequenita he
trabajado y he salido adelante en los estudios, aunque no estoy ejerciendo mi
profesién porque estoy en un pais que todavia no nos acoge en esa forma
pero seguimos luchando aca.

(..))

—¢Y como se explica que haya sido la tnica en hacer estudios? ;Por la suerte,

dijo?

—Yo fui a un colegio para adultos, terminé mis estudios de bachillerato hasta
quinto curso porque luego me casé muy joven y dejé los estudios pero luego los
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he retomado porque para mi era muy fundamental porque me faltaba algo.
Pero lo que pasa es que luego continué mis estudios en un colegio a distancia.
Tenia mis dos nifios pero trabajaba por el dia y estudiaba por la noche y los
sdbados asistia a clase.

Mayra, 40 afios, empleada doméstica, graduada en Ciencias
de la Educacion por la UTPL

Por ultimo, nuestra investigacion en Ecuador arroja otras explicaciones
vinculadas con el valor simbdlico de los titulos universitarios en la sociedad
de origen. Estos constituyen un indicador de prestigio con independencia de
su valor como capital humano. Este efecto simbdlico no se borra en la emigra-
cién: aunque un titulo ecuatoriano puede parecer inttil a efectos de ascenso la-
boral, confiere consideracion entre los familiares mas cercanos, tanto en Espa-
fia como en Ecuador, compensando el estigma del trabajo subordinado. De ahi
que algunos migrantes prefieran iniciar o prolongar una carrera universitaria
en lugar de optar por una capacitacion laboral técnica, mas rentable pero mas
alejada del sistema de valores de la clase media-baja ecuatoriana. Cabe pre-
guntarse si el hecho de invertir dinero, tiempo y energia en esta opcién no cie-
rra el camino hacia las ofertas de la formacién ocupacional y continua, por
muy reducidas que sean las posibilidades efectivas de acceder a éstas™.

Los condicionantes que afectan las estrategias formativas son de orden ins-
titucional, socio-econémico y cultural. El cimulo de barreras institucionales
nos lleva a formular la siguiente observacion: casi nunca se dan las condicio-
nes para que los pasos dados por los estudiantes/migrantes ejerzan efectos
positivos y multiplicadores en la misma etapa migratoria. Obtener los docu-
mentos iniciales para residir legalmente en Espafia, renovarlos, legalizar («se-
llar») los titulos ecuatorianos, homologarlos, convalidar materias, formalizar
la admisién en la universidad espafiola, aprobar los exdmenes vy, llegado el
caso, conseguir la nacionalidad espafiola representan una auténtica carrera de
obstaculos. Se dan casos de marcada asincronia: empezar estudios sin tener
permiso de residencia; apuntarse a un postgrado de la universidad espanola
teniendo una primera tarjeta de residencia que sélo autoriza a trabajar en el
sector doméstico; recibir ofertas de trabajo como enfermera que no se pueden

(11) En sus conclusiones sobre la oferta de formacién en la CAM, Vicente RODRIGUEZ destaca que el 90% de los migrantes entrevis-
tados no han realizado ningtn curso de formacion profesional de ningtin tipo y que siete de cada diez desconocen la oferta de forma-
cion de la CAM, cualquiera sea su tiempo de presencia, si bien observa que a mayor nivel de formacion inicial se registra mayor pre-
disposicién a seguir cursos y mejor nivel de informacion.
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formalizar porque no esta homologado el titulo, etc. En muchos casos, el tiem-
po invertido en estudiar a distancia y en homologar los titulos es simultanea-
mente un tiempo perdido en el terreno de la experiencia laboral, cuando la
persona no logra salir del trabajo doméstico, de la limpieza o del cuidado a
domicilio de personas mayores. El lastre de una ocupacién descualificada pro-
longada supone una desventaja a la hora de buscar empleo.

En cuanto a los condicionantes socio-econémicos, hay que sefalar ante todo
las dificultades para compaginar trabajo y estudios, incluso a distancia. La in-
versién econdmica necesaria para costear los estudios obliga a los estudian-
tes/migrantes a trabajar a tiempo completo, e incluso a cumular diferentes tra-
bajos. Los largos horarios de trabajo y el tipo de relacién laboral que vincula a
la persona con su empleador restringen la autonomia personal necesaria para
estudiar. En el caso del trabajo doméstico y el cuidado, la sujecién propia de
este sector laboral hace que las caracteristicas del empleador tengan una enor-
me trascendencia para las empleadas. Segin se trabaja para una familia con
alto nivel educativo, para mujeres espafolas que han conseguido su autonomia
a través de una profesion, o para personas con bajo nivel educativo y escasa va-
loracién de la cultura académica, varian las posibilidades de conseguir espacios
para estudiar, permisos para exdmenes y estimulos intelectuales.

—Y yo hablé con mis jefes. Dije Mira, me interesaria estudiar. Me dijeron que es-
taban encantadismos. Me dijeron que es la mejor decisiéon que podia tomar,
porque hoy en dia el estudio es muy importante.

—¢Entre semana le facilitaban un poco el tener su espacio de estudio?

—S5i, porque yo cuando era de exdmenes, todas las tardes me dejaban libre, me
decian «Ana, vaya a su habitacién, estudie». Y a veces que tenia que hacer tra-
bajos o consultar o lo que sea siempre me...Eran muy flexibles en eso, enten-
dian mi caso y me han ayudado muchisimo

Ana, 24 afios, empleada en una tienda de Bellas Artes,
estudia 3° afio de Comunicacion Social por la UTPL

Entonces en ese sentido no se comporté muy bien esta persona porque ella lo
anico que queria era que me dedicara yo a ella, no queria que estudiara aun-
que sea a distancia, ella ya sabia que tenia que ir a clases presenciales algunas.
Entonces ella me decia que no iba a tener esos permisos, que yo no voy a po-
der y que... y que nada. Me trab¢ en ese sentido.

Elena, 29 afios, cajera, estudia quinto afio de psicologia por la UTPL

Se da otro efecto ambivalente de esta relacion laboral, al que llamaremos le-
altad inhibidora, que puede inducir a las trabajadoras domésticas a descartar
mejores oportunidades por no romper la relacién laboral. El trabajo doméstico
consolidado ofrece seguridad pero supone un freno a la iniciativa.
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Yo pienso que si porque me siento capaz. Es un poco... he tenido oportuni-
dad de salir de esto, pero estoy ligada a gente que me ha ayudado mucho, y
gente que conozco desde hace afios, por eso no he dejado, porque ya los co-
nozco, tengo facilidad para pedir un permiso. Me han ayudado incluso para
poder comprar este piso, por eso no lo he dejado

Gabriela, 36 afios, empleada doméstica, graduada en Ciencias
de la Educacion por la UTPL

Yo trabaja de asistenta doméstica con los sefiores (nonagenarios). A pesar de
eso yo me quedé dos aitos mas porque me trataron tan bien y fueron tan bue-
nos que decidi continuar cuidandolos. Pero ya una vez que fallecieron dije
tengo que buscar otra actividad. Y ver de mi profesion.

Sara, 32 afios, vendedora en pescaderia, prepara un concurso
para trabajar de enfermera en la Sanidad Piiblica

Las cargas familiares no deben considerarse tinicamente como lastre para
las mujeres que vuelven a estudiar, en la medida en que la mutualizacion de
recursos en un mismo hogar proporciona un pequeiio margen de ahorro para
el estudio, més aun cuando el proyecto personal se enmarca en un proyecto
migratorio compartido con el esposo. Por lo contrario, el no tener familia en
Espafa se considera como un factor de riesgo a la hora de abandonar un tra-
bajo doméstico seguro para aceptar contratos temporales en otros sectores la-
borales. Segtin la perspectiva del andlisis actancial de los textos narrativos pro-
ducidos por los inmigrantes, aquellas personas e instituciones que colaboran
con el proyecto educativo del estudiante se pueden situar como actantes adyu-
vantes, mientras que los que lo frenan o lo impiden se sittian como actantes opo-
nentes" . Pues bien, las autoridades académicas, especialmente los profesores
evaluadores de la UTPL en Loja, la administracién espafiola, los empleadores
actian a menudo como actantes oponentes, mientras que la familia mas cercana
suele interactuar como actante adyuvante y como potencial actante destinador, el
que recogera los frutos del esfuerzo educativo.

Quiero seguir un doctorado, es que no sé, yo deseo muchas cosas. Quisiera
prepararme mas en cuanto a mi carrera. Quisiera dominar el inglés, pero por
el trabajo le vuelvo a repetir a veces no se puede. Pero mi marido me dice «Tt
tienes el apoyo mio, puedes ir a Londres para prepararte, siquiera un curso y
tal, un mes dos meses...» Pero para nosotros es un poco complicado. Es mi in-
terés mas de sacar la licenciatura, el doctorado, a lo mejor se me abre un poco
el camino.

Daisy, 33 afios, agente telefonica, estudia sexto afio de inglés en la UTPL

(12) Para un desarrollo completo de este enfoque analitico asociado con los planteamientos del interaccionismo simbélico, ver LABRA-
DOR FERNANDEZ, Jests. Identidad e inmigracién. Un estudio cualitativo con inmigrantes peruanos en Madrid. Madrid: Universidad Pon-
tificia Comillas, 2001.
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Nuestra investigaciéon nos ha llevado a conceder especial atencion a los
obstaculos socio-culturales para comprender la situacion paraddjica de los es-
tudiantes/migrantes. En primer lugar, los efectos socializadores del estudio
son muy desiguales segtin se estudia en la UTPL o en una institucién educati-
va espanola. El encasillamiento en la UTPL limita en forma dréstica las opor-
tunidades de explorar el campo profesional a través de practicas, realizacion
de proyectos o contactos con profesores y profesionales espafioles. Por otra
parte, la socializacién en términos de compaferismo es esporddica y endoga-
mica. Se da pues la paradoja de que reanudar con una trayectoria de estudian-
te en estas condiciones no permite diversificar las redes sociales. La acumula-
cién de cierto capital social a través del estudio parece mucho mas efectiva
para aquellas personas que reciben capacitaciéon profesional y/o educacién
académica en un entorno mads abierto. Este capital social consiste principal-
mente en informacién adecuada sobre el entorno académico y profesional de
la carrera elegida. También consiste en relaciones sociales mas diversificadas y
mas cosmopolitas, que ejercen efectos dinamizadores, compensando la pérdi-
da de estatus experimentada en el trabajo.

—¢Y la propia Universidad tiene una linea de integracién profesional? Ayuda a
sus estudiantes a buscar trabajo, a buscar practicas?

—La Universidad como tal, no sé pero si que hay maestras del master que tra-
bajan en centros de lenguaje bastante grandes y ellas cada vez que hay algu-
na posibilidad de trabajo avisan a los estudiantes para que se incorporen. No
son ofertas fijas ni mucho menos pero son contratos que te van abriendo paso.
Empiezas con un contratito de dos tres meses, y luego es posible que te vayan
ampliando, y hasta quedarte en el centro.

Andrea, 35 afios, monitora-mediadora en centro escolar,
estudia un master de psicologia del lenguaje en la Universidad Complutense

Pero para mi el arraigo principal han sido las buenas amistades que he teni-
do aqui. Entonces el poder acercarme con personas indistintamente por nues-
tra formacién, por nuestra vivencia, por todo esto, ha sido algo maravilloso, y
ya digo yo creo que valoracién totalmente positiva.

Irma, 35 afios, mediadora intercultural, convalida su licenciatura
de filologia inglesa en la Universidad Auténoma

En cuanto a la baja implicaciéon en précticas culturales, si bien no se puede
medir sus efectos negativos para acceder a empleos cualificados mientras el
estudiante no dé este paso, esta claro que constituye un factor contraprodu-
cente en el transcurso de los estudios. De hecho, tal como hemos podido com-
probarlo, el tiempo de lectura muy reducido agrava los efectos empobrecedo-
res de una preparacion académica a distancia muy cefiida a las pruebas de
exdmenes. La educacién a distancia no permite en si misma compensar las
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desventajas inherentes a la condiciéon de trabajador migrante poco cualificado
ni la desclasificacién social. Resumiremos esta serie de circunstancias diciendo
que se produce una serie de distorsiones entre la adquisicion de capital huma-
no, de capital social y de capital cultural, distorsiones que se agravarian con el
tiempo cuando no se ha podido dar los pasos necesarios para limitar sus efec-
tos negativos en los primeros afios. El efecto perverso de estas contradicciones
se percibe en forma madas acentuada entre aquellas personas que, habiendo
aceptado grandes sacrificios, ven cémo se alejan las posibilidades reales de
rentabilizarlos. Ante lo que se perfila como callején sin salida, éstas suelen po-
ner de realce la dimensién simbdlica y ética de su esfuerzo, aferrdndose a pre-
mios inmateriales: el respeto cosechado en su entorno familiar, entre sus amis-
tades o en su lugar de trabajo™.

En cuanto a mi titulo, como le digo a mi marido, en forma de gracia o de chis-
te digo que me servira para llevarlo a mi tumba.

()

Para mi es importante, a lo mejor no pueda ejercer mi carrera pero como per-
sona aprendo cosas, aprendo a ser mejor persona, porque eso es el estudio, es
para hacerse mejor persona, comprender en el mundo que vives, comprender
tantas cosas, ensefar a mis hijos.

Mayra, 40 afios, empleada doméstica, graduada en Ciencias de la Educacion por la UTPL

La estratificacion étnica del mercado laboral espafiol desde finales de los 90
es fundamentalmente un proceso de seleccion de mano de obra, que no se
basa en las caracteristicas intrinsecas de la mano de obra extranjera (titulos,
competencias y experiencias) sino en las circunstancias de su condicién de «in-
migrantes pobres», para cubrir la demanda de obra poco cualificada™. Sin em-
bargo, el factor étnico también es relevante en la propia organizacién de las re-
des de migrantes para conseguir un primer empleo, asi como para mejorar su
posicion en el mercado laboral Al analizar las trayectorias sociales de los estu-
diantes/migrantes ecuatorianos entrevistados, hemos visto como éstos movili-
zaban sus redes sociales étnicas para emigrar y para acceder a empleos no cua-
lificados, iniciando luego estrategias individuales para compaginar estudios y

(13) Desde el analisis actancial mencionado mas arriba [LABRADOR FERNANDEZ, op.cit], a estos estudiantes/migrantes les resulta
dificil encontrar una forma de interaccion con actantes sancionadores de la sociedad espafiola que juzguen si ha merecido la pena o no
la peripecia en la que han incurrido. Asimismo, les cuesta definirse con claridad como actantes destinadores en clave utilitarista, aun-
que si logran hacerlo en clave simbdlica.

(14) Sobre los mecanismos de discriminacion estructural, ver CACHON, Lorenzo, Los inmigrantes en el mercado de trabajo. En: AJA,
Eliseo, y ARANGO, Joaquin (eds.), Veinte afios de inmigracidn en Espafa. Perspectivas juridicas [1985-2004]. Barcelona: Cidob.
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trabajo. Estas estrategias individuales tienen una relacién estrecha con la tra-
yectoria personal y familiar anterior a la emigracién, que puede contribuir al
éxito del proyecto o complicarlo. Destacaremos algunos condicionantes que
pueden redundar en beneficio del estudiante/migrante:

A) CONDICIONANTES VINCULADOS CON EL PASADO DE LA PERSONA:

— El efecto positivo de experiencias «cosmopolitas» anteriores a la emi-
gracion, tanto en el entorno familiar como en el &mbito estudiantil.

— La pertenencia a familias de origen orientadas hacia el estudio, y en
particular el ejemplo positivo de hermanos y hermanos que ejercen una profe-
sion acorde con su inversién educativa.

— EI haber podido vivir a fondo los efectos dinamizadores de la vida es-
tudiantil en su vertiente social, cultural y educativa.

— La conciencia de poseer una cultura profesional y el hecho de haber ob-
tenido satisfacciones en el trabajo, cualquiera sea el nivel actual de descualifi-
cacion.

B) CONDICIONANTES VINCULADOS CON LA EXPERIENCIA MIGRATORIA:

— La répida insercién laboral en un entorno abierto, (trabajo de externa
combinado con inmersion en una familia espafiola abierta, trabajo en contexto
laboral étnicamente diversificado, trabajo en contacto con el ptblico).

— La posibilidad de diversificar las redes sociales gracias a experiencias
como la participacién en asociaciones, la elaboracion de proyectos de desarro-
llo comunitario, y diversas formas de implicacién personal en la sociedad es-
pafiola.

— El respaldo proporcionado por el entorno familiar en la emigracion.

— La exploracién simultanea o sucesiva de varias estrategias de forma-
cién, desde la académica hasta la ocupacional, o desde la ecuatoriana hasta la
espafiola.

— La voluntad y la posibilidad efectiva de medir todos los requisitos para
ejercer tal o tal profesiéon en Espafia.

Aunque se den todas estas condiciones favorables, los proyectos indivi-
duales de formacion se ven lastrados por una serie de limitaciones y obstacu-
los institucionales. Destacaremos como principales barreras: la falta de cana-
les adecuados para transmitir a los inmigrantes una informacién clara y fide-
digna sobre las ofertas de formacién desde las instituciones competentes; la
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casi imposibilidad de acceder a la formacién continua, especialmente para las
mujeres del servicio doméstico; la inadecuacién de la formaciéon ocupacional
a los perfiles de trabajadores con formacién media-alta; los obstaculos y la de-
mora para convalidar estudios y homologar titulos. El hecho de que se vayan
levantando estos obstaculos no sélo depende de la voluntad del gobierno
central y de los gobiernos regionales, sino de la propia organizacion colectiva
de los inmigrantes y sobre todo de la apertura de la sociedad espafiola. ;Es-
tan dispuestos los espafioles, y en particular los jévenes universitarios espa-
noles, a ceder espacios de trabajo calificado a los inmigrantes con diplomas,
cuando ellos mismos tienen dificultades para acceder a puestos de ejecutivos,
profesionales y técnicos con estatutos laborales consolidados? ;En qué medi-
da el paulatino acceso de los migrantes a trabajos mejor remunerados y de
mayor prestigio social afectaria la legitimidad que tienen en la sociedad espa-
fiola como mano de obra barata? ;Qué efectos tendria a medio y largo plazo
la frustracién de los jovenes adultos que buscan una mejor ubicacién en la so-
ciedad espafiola a través de los estudios si éstos no lograran salir de los ni-
chos étnicos? Los desafios de la integracion social no sélo deben acometerse
para lograr la insercién laboral de los inmigrantes en las condiciones actuales,
sino para despejarles el camino hacia el ascenso profesional y la promocién
social, sin esperar a que estas expectativas se vean colmadas en la segunda
generacion de migrantes.
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RESUMEN

Las asociaciones y los movimientos sociales nacen como respuesta a las contradicciones socia-
les, como reaccion a los choques entre fuerzas que tienen intereses contrapuestos (clases socia-
les, grupos culturales, diferencias de edad, sexo...) y que no hay por qué ocultar. Tendriamos
ast ocho grupos de fracturas o contradicciones: ecoldgica, sexual o de género, generacional, ra-
cial, econdmica, cultural, espacial y vital, que nos servirian como puntos a estudiar, o al menos
a tener en cuenta, en la investigacion de los conflictos sociales complejos, ayuddndonos a su ex-
ploracion y a la aplicacién de un método de andlisis global.

La evolucion de los movimientos asociativos en las iiltimas décadas ha estado marcada en Espafia por
sus contradicciones y por sus relaciones con las administraciones puiblicas y el Estado y, mds recien-
temente, por su nuevo papel social y en el Mercado. Los nuevos movimientos sociales alterglobaliza-
dores reconstruyen nuevos referentes ideoldgicos comunes y aportan aspectos sociopoliticos que
guardan semejanzas con el papel desempefiado por los movimientos ciudadanos en los afios setenta.
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ABSTRACT

The associations and social movements are born as answers at social contradictions, reaction at
shocks between forces that look for contrapuntal interests (social class, cultural groups, refe-
rents of age, sexual...) and that is unnecessary to occulted. We have eight groups of fractures
o contradictions: ecologic, sexual, generation, racial, economic, cultural, space and vital, that
we can use as points to study, or at least considerate, in the research of complex social conflicts,
this can help us in the exploration and application of one method for global analysis.

The evolution of associative movements in the last decades has been marked in Spain by their
contradictions and relations between public administrations and the State, and, more recently,
by their social paper and in the Market. The new social movements alter-globalization rebuild
new ideological referents and the socio-political face that has proximities with the paper carried
by the citizens movements in the seventies years.

Key words

Associations, civil participation, social movements, contradictions, social fractures.
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I DESDE EL CONTRATO BASURA A LA SOCIEDAD VIRTUAL

Vivimos en una sociedad marcada por la inseguridad y la inestabilidad.
Como ha dicho José Luis Sampedro, una sociedad cuyas preocupaciones pre-
dominantes sean el binomio seguridad - miedo es una sociedad en decadencia:
«En el siglo xv habia un afan de aventura fisica e intelectual, hoy el sentimien-
to dominante es el de la seguridad y el miedo, dos signos de la senilidad del
sistema» (Sampedro, 2006).

En pocos anos (en Espafia en menos de dos décadas) hemos sufrido el ma-
yor desmantelamiento del Estado de Bienestar del dltimo siglo: hemos pasado
de una sociedad en progreso, hacia el bienestar (asi se percibia hasta finales de
los afios ochenta) a una sociedad dominada por la inseguridad y la inestabili-
dad. En los afios sesenta y setenta se creaba empleo fijo y se fueron consi-
guiendo paulatinamente més servicios publicos, sanidad y educacién gratuita
y para todos, mas pensiones de jubilacién y, ya en los 80, pensiones no contri-
butivas y, por tanto, unos ingresos minimos asegurados a partir de los 65 afos
y también, en la préctica, subsidios o ayudas, escasos pero para casi toda la
poblacién necesitada. Estas tendencias se mantienen hasta finales de la década
de los ochenta a pesar del aumento del desempleo en Espafa y del aumento
de las desigualdades y de lo que se denominé «delincuencia juvenil» en esos
afos (muy ligada al aumento del paro juvenil, la expansién de las drogode-
pendencias, la permisividad del cambio de régimen a la democracia...).

De més seguridad hemos pasado a una sociedad marcada por los cambios,
sus contradicciones, la inestabilidad laboral-econémica y de los valores:

— No trabajo fijo: eventual, parcial, precario... casi la mitad de la pobla-
cién activa espafiola se encuentra en estas condiciones laborales (y el
resto sabe que el empleo fijo ya no existe —salvo para funcionarios—).

— No familia para toda la vida (vivimos mds, con més separaciones, con
posibilidad de diferentes relaciones a largo de la vida), el matrimonio o
vivir en pareja no significa lo mismo que hace dos décadas, hay otras
formas de familia, cambios de costumbres y valores (percibidos para
bien o para mal).
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— No hdébitat para siempre, cambios por el trabajo y cambios constantes
en la ciudad (las obras permanentes es lo mas caracteristico de las ciu-
dades en la Espafa actual).

Para las nuevas parejas jovenes lo tnico estable, para toda la vida, es «la
hipoteca» (Anna Yuste, conferencia en Centelles 7.10.04). La hipersubida de los
precios de la vivienda ha servido también para atar a las nuevas generaciones
al sistema de por vida (aguantar el trabajo precario y la sobreexplotacién para
poder pagar la hipoteca).

Los cambios tecnolégicos y de valores superficiales, nos hacen vivir en la
apariencia de la modernidad y del cambio constante, propiciado por el consu-
mo de las nuevas TIC, donde la ética es sustituida por la estética del nuevo
consumismo, donde es mds barato y asequible cambiar de mévil que comer
bien. En este tipo de sociedad, con estos condicionantes, y con una desigual-
dad creciente, facilmente predominan los valores individualistas y del «sélve-
se quien pueda». Y ;qué pasa con las personas comprometidas, en asociacio-
nes, movimientos sociales, «ongs»? En buena parte trabajan en sentido contra-
rio —mas solidaridad, mas justicia, mas humanidad local y global— aunque
facilmente los que participan en asociaciones también piensan que lo suyo es
lo tinico importante y que su problema concreto es casi lo inico que existe, ya
sea un problema econémico, social, ecolégico, étnico o una actividad deporti-
va, cultural, etc.

La tendencia contraria a ésta fragmentaciéon y minifundismo asociativo ha
sido el «actuar local, pensar globalmente» y ha existido junto a la anterior. Es
una caracteristica en alza en la tltima década: los movimientos alterglobaliza-
dores, por «otro mundo es posible», tienen ya una experiencia acumulada y
caminan en ese sentido contrario: quieren una perspectiva y una accién maés
global («sin dejar de pensar en lo local»).

NTRADICCIONE IALE

Las asociaciones y los movimientos sociales nacen como respuesta a las
contradicciones sociales, como reaccion a los choques entre fuerzas que tienen
intereses contrapuestos y que no hay por qué ocultar. Pero ;qué es lo que ha
ocurrido en el andlisis social? Siempre ha habido contradicciones y analistas,
pensadores, que aseguraban cual era la principal en cada momento y situacion
(econémica, sexual, ecolégica...).

Segun C. Marx la contradiccion principal y determinante en la sociedad es
la econémica, la derivada de la contradiccién entre grupos y clases sociales
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que luchan por sus intereses econémicos con arreglo a la posicién que ocupan
en el sistema y en relacién con la propiedad de los medios de produccién. Por
su parte, S. Freud nos explicaba que todo se podia explicar desde la sexuali-
dad, analizando la evolucién de las contradicciones de cada persona desde el

punto de vista sexual

Johan Galtung (1992) habla de siete tipos de contradicciones sociales, a las
que habria que afiadir, desde mi punto de vista, la contradiccion entre la vida
y la muerte, o entre la enfermedad y la salud. Son las siguientes:

Contradiccion

Eje de la contradiccién principal y sectores enfrentados

1. ECOLOGICA

Humanidad — Naturaleza

(industrializacion...)

2. SEXUAL (de género) %I Hombres — Mujeres |
|

3. GENERACIONAL :I Infancia — Adultos — Tercera Edad |
|

4. RACIAL > Negros

Morenos — Blzimcos — Amarillos
Rojos
5. ECONOMICA Y SOCIOECONOMICA
Clases y Bloques sociales entre si —————>| Burguesia — Proletariado

En la sociedad actual de los tres tercios —»

Oligarquia (poder — Clases Medias — Insolventes
de una minoria) (precarios,

excluidos,...)

6. CULTURAL

(y de religiones, idiomas, costumbres,...)

7. ESPACIAL, TERRITORIAL ————>

En el municipio:

8. VITAL

\i

Tolerancia — Intolerancia
Libertad — Fundamentalismo
Democracia — Autoritarismo
Integrismo — Integrismo

[
Estado — Estado/nacién, pueblo...

Propietarios de terrenos,

\i

viviendas, constructoras... — No propietarios
[
Salud, «<normalidad» =~ — Enfermedad/Discapacidad/
Soledad
Vida — Muerte (catastrofes...)
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Estas ocho contracciones basicas se pueden agrupar en tres marcos genera-
les de contradiccion:

1. Las relativas al mundo de la produccién: fruto del choque entre el Es-
tado y el Mercado, el capital y los trabajadores, los paises ricos, multinaciona-
les,... y los paises y zonas empobrecidas, se producen contradicciones de ca-
racter marcadamente econémico. De esta contradiccién se deriva la lucha de
clases y, como consecuencia, el movimiento obrero y los movimientos a favor
de un reparto mas justo de la riqueza.

2. Las fracturas relativas al hdbitat: de las que surgen los movimientos
ecologistas, ciudadanos, consumidores...

3. Las fracturas de socializacion: género (sexual), edad (generacional), et-
nias-racial y cultural... Se mueven en el marco de la contradicciéon entre mas
democracia y derechos humanos frente a més desigualdad/falta de derechos.
Derechos para todos por igual o diferenciacién de derechos segtin edad, géne-
ro, color, cultura, religion, ...

También segtiin capacidad: hay quien defiende que las personas con disca-
pacidad deben tener menos derechos laborales ya que «estan dispuestas a tra-
bajar méas por menos», lo mismo que los jévenes. Como dice Walter Block, eco-
nomista de la llamada escuela austriaca:

«Algunos animales son méas débiles que otros. Por ejemplo, el puerco espin es un
animal indefenso excepto por sus ptas; el ciervo es vulnerable excepto por su velo-
cidad. En la economia también hay personas relativamente débiles. Los discapacita-
dos, los jovenes, las minorias, los que no tienen preparacion, todos ellos son agentes
econémicos débiles. Pero, al igual que les ocurre a los seres en el mundo animal, es-
tos agentes débiles tienen una ventaja sobre los demads: la capacidad de trabajar por
sueldos mas bajos. Cuando el gobierno les arrebata esa posibilidad fijando sueldos
minimos obligatorios, es como si le arrancaran las ptias al puercoespin». (Cita col-
gada en la pag. Web de la Fundacién FAES. EI Pais, 13.03.05, suplemento, pag. 13).

También podemos tener en cuenta la diferencia entre los movimientos so-
ciales cuyo objetivo es sélo la defensa de uno de los componentes de la contra-
diccién (defensa de los trabajadores, defensa de la naturaleza, defensa de las
minorias...) y los movimientos sociales que se plantean la superacién de las
contradicciones mediante la colaboracion entre sectores enfrentados, su coope-
raciéon o la no agresion.

Finalmente, hay movimientos sociales que nacen como respuesta a la apa-
ricion de otros movimientos o antimovimientos (racismo/antirracismo).

Con respecto al mundo del trabajo, nos encontramos bajo una contradic-
cién socioecondémica que produce un proceso de dualizacién de la sociedad.
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Asi, en el mundo econémico y laboral hay dos «sociedades»: la de los estable-
cidos y la de los excluidos. Los insolventes le «sobran» al sistema social actual.

La globalizacién ha contribuido de forma notable a que haya aumentado el
ndmero de excluidos. El que hablemos de la presencia de ocho contradicciones
en cualquier sociedad no debe llevarnos a una visiéon ecléctica de los proble-
mas sociales: hay contradicciones, como la econémica, que estan siempre pre-
sentes, y que hay que tener en cuenta aunque no sean la principal en muchas
situaciones, por su importancia y continua influencia.

Por otra parte, las sociedades modernas se han configurado en torno a dos
fuerzas principales que las vertebran: El Estado y el Mercado. En palabras de
Marc Nerfin: El Principe y el Mercader (Nerfin, 1992).

Sin embargo, la complejidad social no se puede entender sélo desde esta
vision bipolar, ya que no todo es Estado o Mercado. El Tercer Sector esta con-
figurado por los elementos que no encuentran cabida en ninguno de los dos
citados y que apuestan por otro tipo de soluciones que no se reducen a mas
Estado o mas Mercado, ni tampoco a soluciones intermedias como economias
mixtas, mercado con proteccion estatal, etc.

En nuestras sociedades los problemas no se resuelven simplemente con
mas poder para las administraciones publicas (mas Estado) o més poder para
el capital (mas mercado). Como lo demuestra el hecho de que, por ejemplo, los
problemas de contaminacién, falta de derechos de las mujeres, de las minori-
as, etc. han persistido tanto en sociedades con gran poder del Estado como en
las de gran libertad de mercado.

Por tanto, superado el clasico andlisis marxista de que una sociedad se
instituye en torno a una contradiccién principal, dual y lineal (burguesia-pro-
letariado; izquierda-derecha; Estado-Capital), hay que afirmar que las ocho
contradicciones coexisten en una sociedad compleja y que ésta se estructura
en base a tres polos de atraccién. Es decir, por debajo de los polos tradiciona-
les —Estado y Mercado, ambos ostentan diferentes parcelas de poder— pode-
mos representar un tercero, el del mundo de los de «abajo»: el Ciudadano.

Nerfin y R. Villasante hablan de un tridngulo imaginario (cuyos vértices
son representados por el Principe, el Mercader y el Ciudadano). Los mundos
politico, econémico y social-ciudadano estdn entremezclados, pero no por ello
dejan de existir organizaciones mas netamente politicas, econémico-privadas o
sociales (de las asociaciones formales e informales). En los vértices de este
tridngulo imaginario en el que estd representada la sociedad estarian (por
ejemplo, en el caso del Estado espafiol), el Estado central por un lado, las gran-
des empresas, multinacionales,... por otro, y en el vértice inferior los movi-
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mientos sociales mas transformadores y alternativos (a favor de mas democra-
cia y un Tercer Sistema).

Veamos un ejemplo sobre las contradicciones sociales: ;qué ha ocurrido en
las ciudades francesas en 2005 con la quema de miles de coches por grupos de
jovenes? Muchos analistas explicaron el conflicto desde un punto de vista uni-
lateral: la explicacion es la pobreza y el paro, es el racismo con las minorias in-
migrantes, los guetos,... Pero, para buscar una explicacién mdas completa, y por
tanto mas global, podemos preguntarnos jen cudntas contradicciones se han
visto inmersos los jovenes franceses protagonistas de las revueltas? Al menos
en seis:

1. Econémica y laboral. No funciona la promocién social. Generaciones
de jovenes franceses, hijos o nietos de inmigrantes, ven como sus pa-
dres, después de haber trabajado sobreexplotados durante muchos
anos o toda la vida estan en el paro, viviendo de subsidios con pensio-
nes ridiculas, y ellos se ven abocados a elegir entre el desempleo o el
trabajo basura.

2. Etnica - racial. Son franceses pero pocos llegan a funcionarios, directi-
vOs,... a pesar de sus estudios. El racismo, la distincién por la piel, si-
gue existiendo (por encima, o por debajo, de los principios constitucio-
nales).

3. Cultural. Son franceses pero no se sienten ni se ven percibidos como
franceses. Tampoco se sienten argelinos, turcos, o simplemente musul-
manes. Se ha producido un proceso de aculturacién: ni pertenecen a la
cultura de origen ni a la de su pais de nacimiento o adopcion.

4. Generacional. Rechazan lo que les indican sus padres y sus «mayores»
y sus anteriores dirigentes, por ejemplo los lideres religiosos, imanes, y
también sus mayores que llamaban a la calma, a integrarse o, al menos,
a aceptar la ley, a someterse a las reglas del sistema (ser pacificos, traba-
jar,...) no dieron resultado.

5. Espacial. El vivir en guetos, barrios diferenciados del resto, ha propi-
ciado un habitat separado y ha sido el caldo de cultivo donde las con-
tradicciones anteriores se han ido sumando y solapando, propiciado la
identificacion frente a los establecidos.

6. Incluso ha habido una diferenciacién de género. Los protagonistas son
varones y de bandas con alto componente violento y machista. Ante-
riormente se cred en estos barrios periféricos de las ciudades francesas
un movimiento de mujeres jovenes, denominado «Ni Putas Ni Sumi-
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sas» que denunciaba la marginacion de la mujer y el brutal machismo
existente en estos barrios, y a favor de la integracion en los valores re-
publicanos franceses pero que no ha conseguido sus objetivos (al me-
nos hasta ahora).

La respuesta ha sido violenta y contra la propia comunidad. Se quemaban
los coches del barrio, de sus propios vecinos y de los padres de sus compatie-
ros. Por lo tanto no solo racista — econdémica. Por ejemplo, en las revueltas de
Los Angeles de la década pasada los colectivos y grupos de negros, hartos de
discriminacion, se fueron de sus barrios a «quemar» los coches y comercios de
los barrios de clase media y alta. En el caso francés la explosion violenta quie-
re acabar con todo y «quemar» su propia comunidad. Les preguntaron: ;Qué
querian? En primer lugar: llamar la atencién (para acabar con esa situacion),
aunque las respuestas de los movimientos, como veremos, son diversas y no
todos los que participan tienen los mismos motivos, ni los mismos objetivos.

En las posibles respuestas institucionales también tenemos que aplicar un
andlisis amplio, sistémico, y que recoja alternativas de abajo hacia arriba y del
Estado y el Mercado hacia abajo.

(Puede ocurrir algo semejante en Espafa? Evidentemente cuando tenga-
mos dos o tres generaciones nuevas, descendientes de la inmigracion, si se van
creando esas discriminaciones y contradicciones puede ocurrir facilmente. Y,
lo que es mas grave, se fomenta el apoyo social - mediatico para propugnar
que la respuesta a los problemas sociales es gastarse méas dinero en policia, en
seguridad y en represion, en vez de en politicas sociales, trabajo con los colec-
tivos, apoyo a las redes sociales de cada comunidad,... por no hablar de la ne-
cesidad de una politica redistributiva que al menos aminore la escalada en el
incremento de las desigualdades socioeconémicas en la que nos encontramos.

¢Qué ocurre a nivel micro, cuando hacemos una intervenciéon social con
una persona o con una familia, por ejemplo gitana, inmigrante,...? Podemos
caer en una explicacion unilateral (es por su familia, su cultura, su falta de traba-
jo...), cuando debemos de realizar un andlisis y explicacién global, holistica, so-
bre la situacién y contradicciones existentes en cada caso concreto. («Holistica
es un posicionamiento desde la totalidad concreta hacia la construccién social
de la realidad, en base a la critica de algunos postulados de las tradiciones
emancipatorias de estos siglos.» Villasante 2002bis:60).

Jests Ibafez, y Tomas R. Villasante después, explican (ya desde los afios
ochenta) que la complejidad social no se puede reducir a dos opciones contra-
puestas, como no nos podemos quedar en una vision bipolar del mundo: iz-
quierda o derecha, buenos y malos, blanco o negro, ni tampoco quedarnos con
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una escala de grises. Ni siquiera en el mundo biolégico ni en el de la fisica (ver
fisica cudntica, que tanto utiliz6 Jesus Ibafez en sus explicaciones), ni en el de
la pareja sexual: hombre y mujer. Las orientaciones sexuales y las relaciones
pueden ser multiples: hombre-mujer, hombre-hombre, mujer-mujer, bisexua-
les, transexuales (todos tenemos un lado femenino y uno masculino), etc. En
definitiva la complejidad de la realidad no se puede reducir a binomios con-
trapuestos:

«No estamos hablando de una dialéctica simple, de corte hegeliano, donde tesis
y antitesis nos llevan a una sintesis, muy determinada. Estamos ante dialécticas
orientales mds paraddjicas, donde los contrarios se abren a varias soluciones po-
sibles. En Ibanez los dilemas se convierten en tetralemas.» (Villasante, 2002 bis:
90. Ver también: Villasante 2002:34-36).

Asi también una de las capacidades de los nuevos movimientos sociales ha
sido el que, frente al poder (o respecto de actuaciones concretas), no sélo se
puede decir si o no. A partir de lo citado, los posibles tipos de respuestas serian
al menos cinco:

— Si. Respuesta de los afines.
— No. Opuestos. Ambas estan en la logica del «nosotros» o «ellos».

— El «si pero no», el si pero no asi, acepto las reglas pero no lo que se pro-
pone, puedo utilizarlas para denunciar que el poder no las cumple.
Cumplir escrupulosamente las reglas de seguridad paraliza el sistema,
huelgas a la japonesa... (P. €j.: En un municipio de la periferia madrile-
fa se invita a los partidos y asociaciones a firmar la Carta de Aalborg.
En el acto publico, después de la firma, hablan los participantes. Prime-
ro el gobierno, luego la oposicion con algunas criticas, cuando le toca al
representante de los ecologistas sorprende a todos al decir que el estd
ahi a favor de la Carta pero que no la ha firmado porque el gobierno
municipal no la cumple...).

— El «no pero si», no a las reglas, leyes,... cumplo lo planteado pero de-
nunciando las reglas del juego, las contradicciones del sistema (p. ej.:
«Ustedes dicen que participemos pero no nos dejan participar en los
presupuestos. Dicen que no hay dinero para x temas pero si lo hay para
grandes obras, publicidad,... Dicen que quieren hacer viviendas socia-
les: les decimos si a las viviendas sociales pero no al sistema creado de
urbanismo especulativo que quieren legitimar mediante la construcciéon
de unas pocas viviendas asequibles...).

— El «ni si ni no», no acepto las reglas del juego, no acepto su légica y no
entro en el juego. Es mds la denuncio por artificial: es un juego que
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quiere hacer creer a la ciudadania que sélo ustedes existen, que sélo
existe el si y el no. Hay otras alternativas. Y «el no acepto la pregunta»
porque mis preguntas y mis respuestas son otras.

Asi, frente al poder, tenemos las conductas conversas (refuerzan el poder), per-
versas (invertido, respuestas violentas, terrorismo, en la practica refuerzan el
poder), subversivas (ironizando) y reversivas (humoristico), estas dos tltimas esta-
rian en el no pero si y el si pero no. Todas han estado en algiin momento pre-
sentes en la evolucion de los movimientos ciudadanos desde los afios setenta
en Espafa (como veremos a continuacién).

¢Qué ha ocurrido con la evoluciéon de los movimientos sociales ciudadanos
en nuestro pais en las tltimas décadas? ;En qué contradicciones se han movi-
do? Vamos a utilizar los apuntes metodoldgicos citados para ver algunos as-
pectos.

3_ASD£IAQIQI1ESLBELAQNNE&EML1EJ[MD£IAL—

Los elementos del tejido social de una comunidad concreta (sus personas,
colectivos, lideres naturales...) se relacionan entre si establemente, con cone-
xiones y desconexiones que forman redes de relacion. Estas relaciones son
muy intensas en algunas zonas de la malla de la red social mientras que son
casi inexistentes en otras.

En el tejido asociativo (constituido por las organizaciones formales y que
no se debe confundir con el anterior), las personas que participan en asociacio-
nes lo hacen de diferentes formas y por diferentes causas, desarrollando dife-
rentes «papeles».

Asi podemos distinguir entre:

1. Los «dirigentes», Grupo Animador Formal Ideologizado (GAFI), si-
guiendo la terminologia de T. R. Villasante, o simplemente «Grupo Formal»
(GF), personas que estan en la entidad por motivos principalmente ideolégicos
(cambiar la sociedad...) mayoritariamente provenientes de ideologias cristia-
nas (cristianos de base), comunistas y socialistas, especialmente en los afios 70
y 80. Desde los afos noventa también por nuevas ideologias o, mejor dicho,
por nuevos marcos ideoldgicos de referencia (o ideologias abiertas), como el
ecologismo, el feminismo, la solidaridad internacional, el comunitarismo, el
pacifismo, movimientos «antiglobalizacién»... o por una mezcla de éstas.

2. Los Sectores Activos (SA), personas que les mueve a afiliarse intereses
mas inmediatos y en los que se mezclan la vocacién de «lider natural», con el
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tener conocimientos, «estudios», tener principios o valores de solidaridad, ser
una persona activa del micro-barrio o comunidad... «Sectores Informales Acti-
vos Comunicadores de Estereotipos (SIACE)» en la terminologia de Villasante.

También el tener un afin de protagonismo, querer figurar, es motivo para es-
tar entre los SA o GE

3. Y, finalmente, estd el resto de las personas que sélo puntualmente par-
ticipan en la asociacion, estén afiliados a ella 0 no, y que denominamos Base
Social (BS), o Base Potencial, para referirnos a esa red de simpatizantes, amigos
o vecinos que puntualmente pueden formar parte de la entidad o colaborar
con ella. «Bases Informales con Potencialidad Social (BIPS)», en Villasante.

El jugar un papel u otro es cambiante y depende de muchos factores. Cada
persona realiza diferentes personajes segun las situaciones. También en las aso-
ciaciones: uno puede pertenecer al grupo formal de una asociacién de vecinos
y ser «base social» de un Sindicato, al que s6lo se liga por estar afiliado, aun-
que sus motivos de partida para afiliarse sean diferentes al que solo lo hace
para obtener un servicio del sindicato.

Estas situaciones de interpretar diferentes papeles segun el sitio en que se
estd son mas comunes en la sociedad de consumo, en el sistema democrético
formal moderno y en las sociedades complejas, con una democracia predomi-
nante «de representacion» (eleccion de representantes que interpretan sus pa-
peles como su propio nombre indica), y donde los mecanismos de democracia
directa y participativa son minoritarios.

Del analisis realizado en asociaciones de caracter local, se deduce que toda
asociacion formal estd inmersa en un tejido social determinado, suele participar
de hecho en un tejido asociativo de su territorio y, normalmente, estd inscrita en
una entidad coordinadora o federativa.

Estas tres diferentes formas de relacionarse tienen repercusion, de diferen-
te manera, en su vida como entidad. Las tres esferas de relacion (tejido social,
tejido asociativo de un territorio y coordinacion formal) pueden estar separa-
das o, por contra, entremezclarse o, incluso, entrar en confrontacién unas con
otras.

En el tejido social se establecen muy diferentes formas de relacion: el gru-
po formal ideologizado (GF) suele ser una parte o casi coincidir con la junta
directiva de la asociacién, la mas activa. El sector activo (SA) esta formado por
las personas de la Junta Directiva con menor objetivo ideoldgico y por los mas
activos de la asociacién (grupos de trabajo, responsables de programas o sec-
ciones...).
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Asi, también se utiliza, dentro de las entidades sociales, otras denomina-
ciones para distinguir el grado de compromiso con la organizacion:

— dirigente (grupo formal),

— cuadro, activista, militante (sector activo),

— afiliado, cotizante, socio, «voluntariado» (base social),
— simpatizante (base potencial).

Cada uno de ellos, por las tareas que realiza, estd formalmente incluido en
el grupo que tiene més abajo. Los miembros del Grupo Formal son también
cuadros de la asociacién a la vez que todos son socios y voluntarios (aunque
el término «voluntariado» se utilice a veces sélo para definir a los que no son
socios, 0 a los que no tienen responsabilidades, lo que considero un error).

Estas personas, de GF, SA y Base, pueden ademas estar relacionadas entre
si por tres tipos diferentes de lazos: de amistad, familiares (de parentesco) y
econdmicos, ademds de los ideoldgicos ya citados, que se entrecruzan, suple-
mentan o chocan entre si.

3.1. Conjuntos de accion y otros conceptos

Conjunto de accién lo podemos definir como la forma concreta en que se
estructura un tejido social y asociativo en un espacio y estructura social. Las
diferentes formas en que se pueden relacionar, en un barrio o en una ciudad,
los grupos formales, los sectores activos y la base de cada asociacién y como
se relacionan estos con las instituciones y con otras asociaciones (que, a su vez,
tienen diferentes estructuras).

Como podemos imaginar, las posibles combinaciones son muy numerosas.
De los anélisis realizados en los afios 80 y 90 (y a partir de las crisis de las aso-
ciaciones que veremos mds adelante) podemos resumir que los modelos de
conjuntos de accién mas tipicos de las asociaciones han sido cuatro:

— Autoaislados. Cuando una asociacion se relaciona poco con otras y tiene
poca relacion con la base potencial y con otros grupos informales. Su re-
lacién con las instituciones es escasa y conflictiva (mantienen su senti-
do critico pero se relacionan mal con la base).

— Populistas. El Grupo Formal es pequefio y se relaciona muy bien con la
base. Casi no existe sector activo. Se mantienen relaciones intensas con

(1) Terminologia utilizada a partir de las propuestas de Villasante, Tomas R.; J. Camacho, E.; Trabada, F. Diaz, y J. C. Sanromén, 1990.
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las instituciones consiguiendo reivindicaciones (subvenciones, inversio-
nes...) y se alternan buenas relaciones con conflictos.

— Gestionistas. El GF casi ha desaparecido cogiendo su protagonismo un
sector activo que gestiona muy bien pero ha perdido, o disminuido, su
horizonte reivindicativo e ideolégico (modelo predominante actual).

— Intentos Ciudadanos. Las propuestas ciudadanistas irian en el sentido de
crear movimiento ciudadano (siendo conscientes de ello). Cuando un
GF se preocupa de ampliar tanto su sector activo como su base, aplican-
do técnicas participativas, de formacion, etc., buscando una buena rela-
cién también con otras asociaciones y grupos formales e informales. Su
relacion con las instituciones es de colaboracion pero sin perder el sen-
tido critico y la independencia («independientes pero no neutrales»).

En la realidad social estos cuatro modelos no se dan puros: se entremez-
clan y cada asociaciéon puede tener notas o caracteristicas de cada uno de ellos.

El tercer sector incluye a todas las organizaciones sociales y entidades sin
animo de lucro, también denominadas «organizaciones no lucrativas» ONL o
ENL. A su vez, cuando hablamos de economia social estamos incluyendo no
sOlo las empresas cooperativas de todo tipo sino también a la economia gene-
rada desde el conjunto de las organizaciones del tercer sector. Dentro del ter-
cer sector tenemos que diferenciar entre al menos cinco tipos de organizacio-
nes: dependientes de otras (como las fundaciones), organizaciones religiosas
(iglesias), politicas, corporativas (adscripcion casi-obligatoria u obligatoria,
como los colegios profesionales y las comunidades de propietarios) y las aso-
ciaciones.

Asociaciones. En sentido estricto, consideraremos como asociaciones a las
agrupaciones de personas constituidas voluntariamente para realizar una acti-
vidad colectiva estable, organizadas democraticamente, sin animo de lucro e
independientes, al menos formalmente, del Estado, los partidos politicos y las
empresas.

Las asociaciones pueden ser formales, con acta fundacional que las constitu-
ye, normalmente en este caso también estan inscritas en algun registro publi-
co, o informales que también denominamos «colectivos», no registradas.

Movimiento social. Grupo o colectivo de personas que realiza una accién co-
lectiva transformadora frente al sistema social o institucional. Los movimien-
tos sociales son corrientes de expresion y accion colectiva que transcienden los
margenes del hecho asociativo y se manifiestan de otras multiples formas. En-
tre sus caracteristicas fundamentales esta el plantearse una transformacién so-
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cial (ya sea concreta, pragmatica, ideoldgica o global) y el situarse «frente a» o
«independiente de» el sistema.

Numerosas asociaciones tienen su origen en la cristalizacion de un movi-
miento social, que ha cuajado, primero, en una asociacién informal en el pro-
ceso de estabilizacién del movimiento. Su institucionalizacién deriva poste-
riormente en la formalizacién de la entidad como asociacion registrada.

Los «foros», «plataformas», coordinadoras... se crean como colectivos de
personas y/o espacio de encuentro de diferentes entidades, y pueden estar
constituidos formalmente, registrados, o no.

Ejemplos de diferentes conjuntos de accién segtin cuatro escenarios tempo-
rales en las ultimas décadas

4.1. Primer escenario, ainos setenta

Las relaciones de los movimientos ciudadanos en la transiciéon democrati-
ca (1973 - 1979) estuvieron caracterizadas por un tejido social homogéneo en
cada localidad, cohesionado en torno a una asociacion formal unitaria en cada
barrio, que se sitta frente al aparato institucional.

En la mayoria de los barrios era una asociacién de vecinos la que daba co-
hesién al movimiento ciudadano y se sentia conscientemente como parte de
ese movimiento. Dentro de la asociacién de vecinos habia grupos y colectivos
juveniles, de mujeres, culturales... manteniendo una relacién fluida con otras
asociaciones del barrio (de padres de alumnos, luego llamadas AMPAS) y de
otros barrios. La asociacién daba identidad al barrio que en muchos casos,
hasta los afios setenta, eran barrios sin historia al estar creados en las grandes
ciudades a partir de la emigracién del campo a la ciudad. Las asociaciones
«creaban historia» del barrio, al organizar actos culturales, sociales, deporti-
vos, inventar fiestas y patronos del barrio, e ir tejiendo redes educativas y de
solidaridad interna, contribuyendo decididamente a la construccion de esa
nueva identidad de barrio-comunidad o de pueblo.

Se daba una separacion clara entre los ambitos del poder autocratico y el
de los ciudadanos (tejido social y asociativo entremezclado, la mayoria de las
asociaciones eran, a la vez, movimientos sociales). El acierto de los movimien-
tos ciudadanos en estos afios (asociaciones de vecinos, culturales y otras de
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ambito local — juveniles,...) fue también el de saber construir una buena rela-
cién, incluso «articulacién», de estos movimientos con equipos profesionales,
partidos de izquierda y con los medios de comunicacién (algo semejante a lo
ocurrido, como veremos, con los movimientos recientes contra la guerra y los
alterglobalizadores. Utilizando la terminologia de Manuel Castells (1986) po-
demos resumir sus caracteristicas en el siguiente cuadro:

El Movimiento Ciudadano articulo:

CD CIUDAD —>» REIVINDICACIONES URBANAS
CM COMUNIDAD — 3 ASPIRACIONES CULTURALES LOCALES
PO PODER —> DESAFIOS POLITICOS

’

EL MOVIMIENTO CIUDADANO SE RECONOCE A Sf MISMO
COMO AGENTE DE CAMBIO

Necesita una Organizacién para articularse y para relacionarse con la
Sociedad:

Lo hace mediante los tres Operadores siguientes:

Medios de Equipos de Partidos Politicos de
Comunicaciéon (MC) PROFESIONALES Izquierda

(PF) (PPi)
|Opini(’)n Publica |

Castells analiza que tipo de relaciones se dan entre los Operadores

(asociaciones vecinales) y MC, PF y PPi, segtin barrios y situaciones

FUENTE: Elaboracion propia a partir de ob. cit. de Castells.

4.2. Segundo escenario: ainos ochenta. Crisis de los movimientos ciudadanos

A partir de las primeras elecciones municipales democraticas (en 1979) se
comienza un proceso irreversible de cambio social. La asociaciéon ha dejado de
ser un todo «frente a» las instituciones. Estas también cambian de imagen y es
visible su diferenciacién (nivel estatal, municipal, nuevas autonémicas...), a la
vez que han absorbido a parte de los cuadros (GF) de las entidades sociales,
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que han pasado a ser alcaldes, concejales o liberados en partidos politicos e
instituciones. El conjunto de cambios produce fragmentacion social. Paralela-
mente se produce la creaciéon de coordinadoras formales estables (habitual-
mente estructuradas jerdrquicamente) que suponen nuevas formas de relaciéon
en el tejido asociativo.

En los afios ochenta se producen numerosos ejemplos de crisis en las aso-
ciaciones: nuevas fragmentaciones internas. En estos afios predominan las ten-
dencias sectarias y fuertemente ideologizadas en parte de los movimientos ve-
cinales y en la administracion local que se relaciona con ellos. Paralelamente
las administraciones crean nuevos servicios culturales y sociales. Para ello ab-
sorben a miembros de los sectores activos de las asociaciones que pasan a tra-
bajar en ayuntamientos y comunidades auténomas (nuevos departamentos de
cultura, juventud, mujer, deportes...). Los grupos formales y miembros activos
cooptados se han «disuelto» en los nuevos valores de las instituciones demo-
craticas. Las relaciones inter e intra asociativas, y de estas con las instituciones,
se multiplican y complejizan.

Las causas mds importantes de las crisis y de los cambios de los movimientos so-
ciales, en la década de los ochenta, han sido de diferente tipo: generales, particulares,
politicas, econdmicas, culturales y sociales. Unas han tenido como protagonistas a
las administraciones publicas y otras han sido factores internos de los movi-
mientos:

A) CAusAs GENERALES DE LA CRISIS:

1. Abandono de las asociaciones. Parte de los cuadros, los grupos forma-
les ideologizados, se van de las asociaciones, para trabajar en la administra-
cién publica y en la «politica» (representantes de las instituciones y en los par-
tidos politicos). Abandono fisico e ideoldgico: se fueron y, mayoritariamente,
llevaron a las instituciones no los valores desarrollados por los movimientos
sociales de este pais en los ahos setenta (democracia directa y participativa,
contacto con «la base»...), sino, por el contrario, los intereses inmediatos de los
partidos politicos y los personales. También hay abandono hacia la economia
privada: parte de los grupos formales (de los sectores activos después) y de los
equipos técnicos que colaboraban con asociaciones pasan a dedicarse a su tra-
bajo, a su labor profesional (arquitectos, abogados, socidlogos...) después de
afnos de militancia. Tampoco desde los movimientos se supo crear nuevas for-
mas de relacién con los profesionales.

2. Cambios en el sistema socioeconémico y en la estructura social: las su-
cesivas crisis econdémico-sociales, en cascada. En situaciones de precarizacién
del empleo, altos indices de paro y falta de recursos (mas drogadiccion, delin-
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cuencia...), se busca una salida mas individualista. Los mecanismos de solida-
ridad tradicionales fallan (hacer una huelga pierde significado cuando hay ex-
ceso de produccion...).

B) FACTORES DE LOS MIEMBROS DE ASOCIACIONES Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA:

3. Sectarismo politico. Trabajar s6lo por intereses politicos inmediatos.
Politizacion que se convierte en partidizacion (priman los intereses de los par-
tidos).

4. Competencia. El no saber llegar a acuerdos para establecer un nuevo
reparto de papeles, provoca una competencia entre las nuevas administracio-
nes y las asociaciones que se salda, en la mayoria de los casos, con la l6gica
victoria del mds fuerte: el nuevo poder politico, legitimado por las urnas (que
utiliza sus victorias electorales a modo de plebiscito, especialmente en la épo-
ca de las mayorias absolutas).

5. Crisis en la izquierda. Crisis de los partidos de la izquierda radical, en-
frentamientos internos y escisiones en 1980 y 1985-86 en Partido Comunista de
Espafa (PCE) y las crisis de otros partidos de ideologia comunista, con nume-
rosos militantes en los movimientos sociales (PT, ORT, MC, LCR... que casi
desaparecen).

6. Falta de reconocimiento publico y de interés hacia el asociacionismo
por parte de la administracion publica que ven a los movimientos como com-
petidores.

7. Temor de las asociaciones a ser controlados, lo cual se relaciona con la
creacion de reglamentos que tratan de controlar y encorsetar a los movimien-
tos. Ineficacia de la participacién creada que deriva en aburrimiento. No se re-
aliza una nueva legislacion sobre asociacionismo y participacién ciudadana.

C) Factores POR PARTE DE LOS IVIOVIMIENTOS SOCIALES:

8. Falta de nuevos horizontes globales, de nuevos horizontes sociopoliti-
cos. No se sabe trabajar para situarse como dualidad de poder en lo concreto.
Era necesario pasar, nada menos, que de «querer tomar el poder» para cam-
biar el sistema, a cumplir una funcién de s6lo querer «controlar» el poder, para
llenar la nueva democracia de contenido, transformédndola en una democracia
participativa, dia a dia, independientemente de las personas y del signo poli-
tico de los que estuvieran en cada instancia del poder politico.

9. Desconfianza radical hacia todo poder publico. Imagen simplista de la
administraciéon publica, que bascula entre el relacionarse con ella para conse-
guir subvenciones econémicas y/o el considerar negativo todo lo que venga
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del «poder». No se desarrollar un aprendizaje del consenso, la concertacién so-
cial y la negociacion sin pérdida de independencia.

10. Creencia en que la democracia lo resolveria todo, que provoca el lla-
mado «desencanto» de los afios ochenta.

11. Debilidades. Escaso ntimero de afiliados a asociaciones ligadas a mo-
vimientos sociales (los movimientos asociativos) respecto al &mbito europeo.
Recursos materiales insuficientes (infraestructuras, autofinanciaciéon...). Y es-
casez de personas con formacion, profesionales, acrecentada por el abandono
de grupos formales.

12. Inadecuacién de formas y contenidos a las nuevas circunstancias po-
liticas (democracia politica representativa formal, importancia de los medios
de comunicacién...), y la organizacion y el funcionamiento interno no partici-
pativo en buena parte de las asociaciones.

D) OTROS FACTORES SOCIALES Y CAUSAS DE LA CRISIS:

13. Los medios de comunicacién se dedican principalmente al seguimien-
to politico-partidista a partir de las primeras elecciones de 1977 y especialmen-
te desde las municipales de 1979, reduciendo la informacién sobre los movi-
mientos sociales.

14.  Bajo reconocimiento social del trabajo voluntario (no remunerado) en
Espafa y en los paises mediterrdneos. En la mentalidad comun, a diferencia de
otros paises, el trabajo social voluntario no tiene porque existir, o lo deberia de
hacer la administracién o, en todo caso, es cosa de «gente rara» (de «curas, ro-
jos, o gente metida en politica», segiin se comentaba en grupos de discusion®).
En el entorno europeo era ya més tradicional el trabajo social comunitario y el
voluntariado.

Esta suma de factores deriva también en crisis internas en cada asociacién
de vecinos y en la escisién, separacion en dos o més asociaciones formales
nuevas a partir de cada asociacién, y en el minifundismo asociativo de los
afos ochenta, también favorecido por la politica de subvenciones (sectorializa-
da) y por el clientelismo politico de muchas de las nuevas administraciones en
sus relaciones con las asociaciones.

Como veremos, parte de estos factores desaparecen o cambian en los afios
noventa y posteriores (incremento del voluntariado, cambio de mentalidad,
profesionalizacién en las asociaciones...). Pero en los afios ochenta estas crisis

(2) Todos estos aspectos los podemos encontrar ampliados, incluidos las entrevistas y grupos de discusion base de la investigacion,
en la Tesis Doctoral del autor: «Politica Local, Participacion y Asociacionismo», Universidad Complutense de Madrid, 1994.
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en cascada se retroalimentan y son parte fundamental del alejamiento que se va
produciendo entre un movimiento ciudadano débil y fragmentado y unas ad-
ministraciones publicas gobernadas por la izquierda y, en buena parte, con la
nueva prepotencia de las mayorias absolutas. Ese alejamiento produce también
la abstencién del voto tradicional a estas opciones: es una variacién pequefia pero
fundamental para que, en Madrid ciudad y en buena parte de las capitales pro-
vinciales, la opcién conservadora se haga con los gobiernos municipales.

4.3. Tercer escenario. Alos noventa

Los nuevos problemas econémicos de las administraciones publicas, el
boom del voluntariado (a partir de 1992 y de las Olimpiadas) y la contratacién
de servicios externos desde las administraciones (ya sea por la externalizacion
de servicios hacia empresas o al nuevo fenémeno de la «asociacién-empresa»)
coinciden con la aparicién de nuevas asociaciones autodenominadas ONG y
un asociacionismo mads pragmatico y subvencionado, mas concreto en su ac-
tuacién en el tiempo y en el espacio y mds gestionista (que es el fomentado
desde las administraciones ptblicas desde los afios 80). Contradictoriamente
debemos tener en cuenta, recordando a Touraine (1982), que las nuevas diver-
sidades y pluralidades de las asociaciones no se deben de tomar como debili-
dad sino como fuerza y vitalidad (al menos de futuro, si no se dedican a com-
petir entre ellas).

En sintesis, las tendencias asociativas de los afios noventa estan ligadas a
fenédmenos tan dispares como:

1. Asociacionismo subvencionado. Penetrado por partidos politicos
(siempre lo ha estado), pero con menos sectarismo politico que en la década
anterior.

2. Mantenimiento y nuevas presencias de movimientos radicales.

3. Creacién de nuevos servicios desde las asociaciones, junto con nuevas
«asociaciones de servicios» minoritarias y muy gestionistas, que lleva a la apa-
ricién de la «asociacién-empresa» (que se registra como asociacién cuando de-
beria hacerlo como una cooperativa o comunidad de bienes). Si en los afios 80
parte de los grupos formales de las asociaciones habian sido absorbidos para el
trabajo en administraciones publicas, en los 90 sigue el proceso pero también
con la solicitud a los sectores activos de creacion de empresas de servicios y de
asociaciones solo gestionistas. Se inicia desde las administraciones publicas las
privatizaciones mediante la externalizacién de servicios.
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4. Formacién de cuadros y de nuevos dirigentes. Actividad méas profesio-
nalizada de las asociaciones. Con afiliaciéon numerosa y creciente (veremos da-
tos posteriormente) y por causas dispares.

5. Constitucién de las nuevas asociaciones autodenominadas «Organiza-
cién No Gubernamental» ONG, como forma de querer dar una imagen inde-
pendiente pero mas institucional (mads seria, no de una asociacion pequena).

6. El voluntariado existia en todas las asociaciones (sin esa denomina-
cién) y se conocia como algo minoritario en algunas entidades sociales (Cruz
Roja, Caritas...). A partir de su éxito en la colaboracién de la organizacion de
las Olimpiadas del 92, las administraciones publicas crean departamentos para
su captacion, formacién y utilizacién directa en labores culturales y sociales (el
voluntariado, incluso convertido en moda o en forma de iniciacién profesio-
nal, es un fenémeno social complejo y diverso que no se puede aceptar o re-
chazar de forma global).

7. Penetraciéon de valores insolidarios en algunos movimientos, viejos y
nuevos, que se configuran como anti-movimientos sociales, representantes de
clases medias que desean su separacion del bloque social de los excluidos y de
los marginados, en la actual sociedad de los tres tercios.

8. Localista y atomizado, incluso corporativista, pero menos en parte de
los movimientos, en los que se dan nuevas corrientes unitarias. Nuevas fede-
raciones y plataformas asociativas, nuevas formas de comunicacién. Ligar lo
particular con lo universal se muestra como un valor social caracteristico des-
de finales de los noventa, frente al particularismo individualista, hegemodnico
en los ochenta.

4.4. Guarto escenario

Desde finales de siglo y en la década actual aparece una visién mas global,
y por tanto politica, en muchas asociaciones, derivada de los problemas gene-
rales, principalmente de dos tipos: por una parte la crisis energética y la conta-
minacion global, que provocan el deterioro del medio ambiente y de la calidad
de vida; por otro lado, el cambio econémico internacional con aumento de la
desigualdad y de los nuevos movimientos migratorios.

Cada vez mas asociaciones son conscientes de que la solucién a los proble-
mas concretos no puede venir s6lo desde la actuacién local. Primero se ha de-
rivado a una «actuacién local - pensamiento global». Después a una necesidad
de actuacion global sin dejar de pensar en lo local. Movimientos proderechos hu-
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manos, ambientalistas (1992 Cumbre de Rio), movimiento 0,7% (a partir de
1993), movimientos contra la deuda y, finalmente, los movimientos antigloba-
lizacién, que, en su conjunto, derivan a movimientos de resistencia global, mo-
vimientos alternativos o movimiento altermundista, «por otra globalizacién» y
contra las guerras. Estos movimientos conviven con el minifundismo asociati-
vo pero que ya ha superado sus tendencias mas sectarias. El aumento de la di-
versidad y la pluralidad en los movimientos asociativos es una constante de
su desarrollo, pero también se va creando, en las mayoria de las asociaciones,
una cierta conciencia comun de que se pertenece a una cultura con valores al-
truistas comunes y de que «hay que unirse» para conseguir las cosas. Final-
mente, un voluntariado que no quiere ser utilizado como mano de obra bara-
ta y unas asociaciones mejor organizadas y mas democraticas, junto con la in-
corporacion de nuevos profesionales (voluntarios o contratados, que aportan
técnicas de participacion y gestion), han dado lugar a unas asociaciones mas
profesionalizadas y con menos conflictos internos.

Entre los precursores de la nueva situacion podemos recordar las propues-
tas del citado movimiento de las plataformas del 0.7%, al Congreso Internacio-
nal de Movimientos Sociales (CIMS, 1992, después Red CIMS) y al Movimien-
to Anti Maastrich.

4.5. Asociaciones y movimientos en la actualidad. Las asociaciones y el
Tercer Sector en cifras

Por una parte tenemos los datos sobre el asociacionismo en Espafia que
nos dan idea de su amplitud y diversidad. Aproximadamente un tercio de la
poblacién adulta espafiola (mas de 12 millones) esta afiliada a una o a varias
asociaciones, lo que supone unos 17,5 millones de carnets de afiliados, contan-
do la multiafiliacién (1,5 asociaciones por persona afiliada). (Ver datos concre-
tos en: Alberich, 2003).

El ntiimero de asociaciones inscritas en registros publicos ha sido siempre
creciente. En 1978 habia 18.000, en el afio 2.000 eran 230.000, segtin el Registro
Nacional de Asociaciones, citado por El Pais (4.12.03). En la actualidad hay
unas 250.000 registradas, pero hay que matizar que muchas asociaciones no se
dan de baja cuando dejan de estar activas.

Unos 500.000 empleos remunerados dependen de las Organizaciones No
Lucrativas (ONL), principalmente asociaciones y fundaciones, el conjunto del
denominado Tercer Sector (en muchos casos con empleo precario), se excluye
el empleo de cooperativas y sociedades laborales.
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Tres millones de personas se consideran «voluntarios» y practican el vo-
luntariado (afiliadas o no), de las cuales algo méds de un millén dedican al me-
nos 20 horas al mes a su accién voluntaria (equivale a 253.599 empleos a jor-
nada completa). El gasto total de las ONL supone el 4,6% del PIB espafiol, el
59% si imputdramos el «trabajo» aportado por el voluntariado, segtin Ruiz
Olabuénaga (1999). La economia social proporciona unos 900.000 puestos de
trabajo, casi el 10% del total del empleo por cuenta ajena. De estos, un 45%
pertenece a las cooperativas (Erkki Liikanen, 2003).

El proceso de desmantelamiento del Estado de Bienestar, iniciado por el ca-
pitalismo neoliberal desde los afios ochenta (época Thatcher — Reagan), ha en-
contrado en las férmulas de voluntariado y de gestion social con ONL, y en la
creacién de la «Sociedad de Bienestar», una vélvula de escape y justificacion
ideolégica a ese desmantelamiento de servicios bésicos. En algunos casos se
introducen métodos mas participativos de «gestién social» pero en muchos
otros es mera disculpa para los procesos de privatizacion. Transferir la gestion
de parte de los servicios publicos basicos que el Estado debe garantizar a toda
la poblacién (sanidad, educacién, vivienda, empleo, seguridad social, pensio-
nes...) justificindolo en los altos costes, falta de eficacia y en la competitividad
internacional, sin iniciar procesos de modernizacién de las administraciones
publicas, buscando férmulas mds participativas y democraticas de gestion.

4.6. Los Nuevos Movimientos Sociales: ;alternativos, alterglobalizadores o,
simplemente, globales?

Por otra parte tenemos la amplitud de los movimientos de contestacion al
sistema y a medidas gubernamentales (especialmente en 2001 a 2003). Partici-
pacién puntual en protesta por hechos concretos: leyes de educacién, huelga
general, guerra contra Irak... La participacién en movilizaciones de millones
de personas (el 15 de febrero de 2003, las mayores de la historia). Estas movi-
lizaciones, especialmente contra la guerra, han estado convocadas por los mo-
vimientos altermundistas, que demandan no sélo el «no a la guerra» sino otro
modelo de desarrollo, aunque han estado participadas y, en algunos casos des-
bordadas, por entidades, colectivos y organizaciones politicas de muy diferen-
te signo. Se esta ante la encrucijada de una gran debilidad en la organizacién
—estable— y una gran fortaleza de comunicacién y de capacidad de convoca-
toria en momentos puntuales.

Los Nuevos Movimientos Sociales (NMS) de los setenta y ochenta se inspi-
raron en muchos de los planteamientos del 68 francés y de su entorno (antiau-
toritarismo, anarcosindicalismo, asamblearismo, participacién horizontal...)
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incorporandolos, no sélo los mas reconocidos movimientos ecologistas y femi-
nistas, también los pacifistas, los insumisos, los estudiantiles y los de libera-
cion sexual que se desarrollan desde los afios 70, junto a la teologia de la libe-
racion y los nuevos movimientos cristianos de base. Este conjunto de grupos en
movimiento constituirdn el caldo de cultivo de donde han nacido los actuales
movimientos sociales.

Las ideologias cerradas, el trabajo en ctipulas y grupos hiperideologizados
y las estructuras jerdrquicas piramidales (y, en menor medida, el sectarismo
entre partidos politicos), muy extendido en los afios 70, pierde fuerza en los 80
(aunque se da un proceso de fragmentacién y minifundismo asociativo) y, cla-
ramente en los anos 90, se generaliza su sustitucién por el trabajo en red y las
ideologias abiertas o, dicho con mds precision, el trabajo en base a marcos ideo-
l6gicos comunes donde pueden convivir diferentes tendencias y corrientes
pero que estan de acuerdo en lo considerado principal: rechazo al modelo de
desarrollo imperante, al pensamiento tinico (con sus diferentes versiones de
capitalismo e imperialismo neoliberal), y en el trabajo por un cambio social (un
mundo maés justo y méds sostenible, ecoldgica, social y econémicamente).

Desde los afios 90, especialmente desde el éxito del precisamente denomi-
nado «Foro Global», primer encuentro mundial de movimientos alternativos
(paralelo al oficial de la Cumbre de la Tierra, en Rio de Janeiro, Conferencia de
la ONU sobre desarrollo sostenible, 1992), se hacen mayoritarios algunos de
estos planteamientos dentro de los movimientos alternativos y que son un re-
ferente para el cambio en partidos politicos e instituciones.

El nexo de unién de toda esta galaxia de grupos activos por «Otro Mundo
Es Posible» con los sindicatos, grandes ONG y partidos politicos de la izquier-
da tradicional, ha sido los foros sociales, especialmente a partir del Foro Social
de Porto Alegre, en 2001 y 2002. Estos nuevos foros sociales se han ido crean-
do, segtin los casos y niveles, de muy diferente tipo: desde los que son casi ex-
clusivamente una suma de siglas de las organizaciones mds reconocidas insti-
tucionalmente hasta los que han conseguido ser un foro-movimiento con mu-
chas personas y colectivos participando directamente. Los encuentros de los
foros sociales no son movilizaciones de respuesta a encuentros oficiales o con-
tracumbres (como se hacia anteriormente), se constituyen por si mismos como
nexos de unién para la construcciéon de alternativas locales y globales. Como
parte de los encuentros mundiales alternativos citemos finalmente al Foro de
Autoridades Locales de Porto Alegre (FAL) que a partir de 2001 se realiza de
forma anual al mismo tiempo que el Foro Social y, como éste, no sélo en la ciu-
dad que le da su origen. Es un punto de encuentro de autoridades locales que
intercambian experiencias para generar procesos de inclusién social, conside-
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rando que las metrépolis y las redes de ciudades pueden ser un «contrapoder»
a los estados y las organizaciones mundiales.

El éxito de encuentros como los de Seattle, Praga o Génova® ha ido des-
arrollando algunas de las caracteristicas comunes a los grupos participantes:

1. Una ideologia més igualitaria y abierta. Que admite la diferencia como
algo que enriquece, con tal de que se esté de acuerdo en los objetivos principa-
les. Se construye una nueva ética de grupos en movimiento.

2. Nuevas formas de organizacion interna, flexible, espacios sin jerarquia,
abiertos, asamblearios, como reflejo de los presupuestos ideolégicos citados y
en coherencia con ellos.

3. Trabajo en red y horizontal. Cargos por rotacion (tratar de eliminar o re-
ducir los personalismos, los portavoces permanentes, la profesionalizaciéon poli-
tica en los movimientos sociales...). Reivindicando la democracia participativa
hacia fuera y hacia dentro (democracia directa, presupuestos participativos...).

4. Desde el «actuacion local, pensamiento global» y el trabajo en lo micro
(mi barrio, mi comunidad...) al actuar en lo global sin dejar de pensar en lo local.
Se generaliza el saber combinar adecuadamente accion global y local.

5. Desobediencia civil, Accién Directa No Violenta, en parte de los movi-
mientos mas activos.

6. Dar mas importancia a la investigacion y andlisis de la realidad. Acep-
tar criticamente los avances tecnoldgicos, buscando un uso adecuado y masi-
vo de las nuevas tecnologias (Internet especialmente, teléfonos méviles...).
Mas participaciéon en los movimientos de profesionales y cientificos (tanto de
las ciencias sociales como de las experimentales y de las ingenierias técni-
cas...), mas importancia a la accién educativa social.

7. Pragmatismo en la accion. Uno de los grandes aciertos de estos movi-
mientos es saber buscar aliados entre organizaciones de muy diferente tipo.
Asi, movimientos considerados radicales y claramente antijerarquicos han
coincidido en las movilizaciones unitarias y han establecido relaciones y redes
de apoyo mutuo con organizaciones mucho mas institucionalizadas y profe-

(3) El éxito del encuentro de Génova (julio 2001) hay que relativizarlo: si bien se movilizaron cientos de miles de personas a favor de
«otro mundo es posible» la represion politica y policial que organizo el gobierno de Berlusconi fue terrible. Con la justificacion de que
habia grupos violentos entre los manifestantes (lo cual era cierto y eran bien conocidos y visibles: precisamente por esto no estaba
justificada la represion generalizada), un joven murié por disparos de la policia y cientos de personas fueron apaleadas en las mani-
festaciones y cuando estaban en sus campamentos y centros sociales, fueron trasladados a comisarias y centros de internamiento, en
los que, durante varios dias, la policia les golpeaba mientras gritaban frases del tipo de «una, dos y tres, Viva Pinochet». Todo esto en
la muy democratica Union Europea de 2001. El miedo también se instald entre algunos de los mas jovenes que era la primera vez que
participaban en movilizaciones y actos puablicos.
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sionalizadas, siendo capaces de superar las desconfianzas mutuas (por ejem-
plo, grupos ecologistas locales con Green Peace...) o, en muchos casos, se re-
parten los papeles: las grandes ONG (Intermén-Oxfam, Amnistia Internacio-
nal, Médicos Sin Fronteras..., en algunos casos también Caritas, Cruz Roja,
sindicatos mayoritarios...) realizan estudios y planteamientos «serios» a las
instituciones y administraciones ptublicas, que dotaran de argumentos a los
movimientos mds activistas, con los que coincidirdn en actos concretos. Movi-
mientos ciudadanos radicales como el de los okupas, culturales alternativos
minoritarios (en el entorno de movimientos musicales, artisticos, de radios li-
bres y TV local), movimientos gays, parte de las nuevas tribus urbanas, etc.,
han estado muy presentes desde los afios noventa, pero sobre todo en los ulti-
mos anos han confluido publicamente de forma unitaria en muchas ocasiones,
cambiando y superando, en buena medida, su peyorativa imagen social.

Entre los puntos débiles de estos movimientos citemos:

— La manipulacién, o su intento permanente, desde los medios de comu-
nicaciéon (medios de formacién de masas, segiin Agustin Garcia Calvo) que
amplifican determinados movimientos y situaciones: lo violento, lo negativo,
lo paraddjico, lo anecdético, nuevo u original segiin modas... y marginan
otros.

— La falta de medios de comunicacién propios con repercusién social, o
proximos, més alla de la utilizaciéon de Internet.

— La carencia de un lenguaje sencillo, comprensible para la mayoria de la
ciudadania, de las propuestas altergobalizadoras (uno de los aciertos de las
movilizaciones contra la guerra de Irak fue lo simple del mensaje: «<no a la
guerra»).

— La debilidad organizativa estable.

— Finalmente, los movimientos han avanzado mucho en la denuncia y en
la protesta pero menos en la formulacién de propuestas globales, alternativas
y concretas (como por ejemplo lo acertado de la Tasa Tobin). Es algo inherente
a la propia diversidad del «movimiento de movimientos»: su gran pluralidad
es a la vez su fortaleza y su debilidad.

4.7. Notas finales

Ante situaciones de exclusion social, de catdstrofes y de guerras de diferen-
te tipo, parece que los gobiernos estd demandando que las ocho contradiccio-
nes citadas sean resueltas, en buena parte, por un proceso de onegenizacion so-
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cial, reservandose para si s6lo la direccién politico-partidista (arrebatada ante-
riormente buena parte de la direccién de la politica econémica por las multi-
nacionales y las empresas transnacionales).

A muchas organizaciones sociales locales o nacionales se les quiere impli-
car en procesos de desmantelamiento del Estado de Bienestar, bajo el discurso
de la participacion ciudadana y la implicacion social en la creaciéon de la nue-
va Sociedad del Bienestar. Saber hacer frente a estos nuevos retos, sin rechazar
el debate y la implicacién en los problemas sociales, pero sin asumir papeles
que no les corresponden, va a ser trascendental para saber el tipo de asociacio-
nes y movimientos que vamos a tener en los proximos afos y, por ende, para
conocer el modelo de organizacién social en el que vamos a vivir.
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RESUMEN

La regulacion del acceso de los recursos genéticos y el reparto justo y equitativo de los bene-
ficios derivados de su utilizacion (ABS) es un tema al que los paises megadiversos (con ma-
yor biodiversidad) otorgan una gran importancia. Mientras que los recursos genéticos elabo-
rados han ido ganando proteccion se defendia que los recursos genéticos no elaborados, como
materia prima de ese desarrollo debia ser de libre acceso para permitir el desarrollo de la in-
vestigacion. El Convenio sobre Diversidad Biologica supuso el cambio a dicha situacion so-
metiendo los recursos genéticos bdsicos a la soberania nacional de los Estados. La completa
bilateralidad y descentralizacion de este sistema junto con la ausencia de medidas de control
por parte de los paises usuarios de recursos genéticos ha impedido la operatividad del siste-
ma. La negociacion actual del régimen internacional sobre ABS intenta darle mayor funcio-
nalidad al sistema.
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ABSTRACT

Regulation of access to genetic resources and the fair and equitable sharing of the benefits deri-
ving from their use (Access and Benefit-Sharing - ABS) is a highly important issue for mega-
diverse countries (those with the highest levels of diversity). While elaborate genetic resources
have gradually gained protection, the idea was upheld that non-elaborate genetic resources,
such as raw materials for development, should be freely accessible to enable research to conti-
nue. The Treaty on Biological Biodiversity signalled a change in this situation, and submitted
basic genetic resources to the national sovereignty of each State. The completely bilateral and
decentralised nature of this system, plus the absence of control measures in countries where the
genetic resources are used, has prevented the system from working. Current talks concerning
the international regime governing ABS seek to make the system more functional.

Key words

Access to genetic resources and fair and equitable sharing of benefits deriving from their utili-
sation (ABS), Treaty on Biological Diversity, patents, megadiverse countries.
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1 INTRODUCCION

Hace unos dias los periddicos recogian el reto que lanzaba el presidente de
Brasil, Luiz Inacio Lula da Silva, nada menos que a una de las més grandes far-
macetticas mundiales, Merck Sharp & Dome (MSD), al romper su patente ex-
clusiva sobre un medicamento contra el sida, Efavirenz, y conceder una licen-
cia compulsoria por la que Brasil puede iniciar la produccién nacional del me-
dicamente o importar genéricos. De esta forma Brasil parece debilitar el
derecho internacional de patentes regulado por la Organizacién Mundial so-
bre Propiedad Intelectual (OMP]I) y, quizas lo mds relevante, el Acuerdo sobre
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) de
la Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC). A pesar de que en el afio 2001
la OMC quiso rebajar el grado de alarma y la contestacion que estaba tenien-
do el reforzamiento del sistema de patentes por su inclusién en los acuerdos
de la OMC, abriendo la puerta a que los paises pudieran vulnerar las patentes
de medicamentos en caso de crisis sanitaria, hasta la fecha no se habia produ-
cido la utilizacion de esta excepcién. De esta forma Brasil erosiona de forma
significativa la estrategia de dobles precios (un precio altisimo en los paises
desarrollados y un precio mas econémico en los paises en vias de desarrollo)
que habia permitido a las empresas farmacetiticas evitar de forma exitosa el
uso de dicha excepcion.”

Sin embargo, la guerra entre los paises en vias de desarrollo y las empresas
farmacetiticas y sus patentes no se limita al punto final de la cadena producti-
va, es decir, a la de venta y distribucién del producto en el mercado, sino que
tiene otras caras menos conocidas (y transmitidas) por la opinién publica,
cuestiones que curiosamente ponen el acento en el punto de origen de la gran
mayoria de esos productos: los recursos genéticos.

Los recursos genéticos suponen la base de la mejora de las variedades de
semillas agricolas, de las medicinas para un 75% de la poblacién mundial que

(1) En noviembre de 2006 OXFAM hizo publico su informe «Patentes contra Pacientes. Cinco afios después de la Declaracion de Doha».
En este informe destacaba que Brasil garantizaba a su poblacion el acceso a los antirretrovirales desde 1996 gracias al éxito de sus es-
fuerzos para que los laboratorios bajasen el precio de dichos medicamentos. Al tiempo el informe establecia que «si se otorgaran licen-
cias obligatorias para todos los antirretrovirales importados, se podrian reducir més los precios, lo que le supondria al Gobierno de Bra-
sil un ahorro de 769 millones de ddlares de ahora al afio 2011». Parece que finalmente Brasil siguid la recomendacion de dicho informe.
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sigue utilizando la medicina tradicional (basados principalmente en trata-
mientos que utilizan plantas) como base de su sanidad primaria, y para otra
innumerable serie de productos tales como productos farmacéuticos, produc-
tos fitosanitarios o perfumes®.

El siguiente ejemplo tal vez sea 1til para ilustrar porqué es importante la
regulacion de los recursos genéticos para los paises en vias de desarrollo, mu-
chos de ellos verdaderos puntos calientes (hotspots) de biodiversidad. Uno de
los ejemplos mas paradigmaticos es el del descubrimiento de la planta ROSY
PERWINKLE en Madagascar, de la cual se obtuvieron dos alcaloides, Vincris-
tine y Vinblastine. Estos productos han demostrado ser potentes productos an-
ticancerigenos y a la vez extremadamente lucrativos (las ventas estimadas en
un solo afio, 1993, de este producto rondaron los 180 millones de délares)®.
¢Se imaginan lo que habria supuesto el reparto de entre 3,6 y 5 millones de d6-
lares para una poblacién con un producto interior bruto per capita de 260 d6-
lares? No se lo imaginen porque ni un solo délar de los beneficios generados
por ese descubrimiento y posteriores desarrollos ha sido para Madagascar o
sus gentes.

La intencion de este pequefio articulo es acercar una de las negociaciones
internacionales actuales mds complejas al tiempo que poco conocidas, que no
es otra que la creacién de un régimen internacional de acceso a los recursos ge-
néticos y reparto justo y equitativo de los beneficios derivados de su utiliza-
cién en el marco del Convenio internacional sobre Diversidad Bioldgica (uno
de los Convenios firmados durante la Cumbre de Rio de Janeiro de 1992).

2 BIODIVERSIDAD Y RECURSOS GENETICOS

Desde su origen la humanidad ha basado su evolucion y su desarrollo en la
utilizacién de la diversidad bioldgica, la cual ha sido el elemento bésico de dicha
evolucion. La diversidad bioldgica o biodiversidad es un término que conjuga to-
das las especies de plantas, animales y microorganismos y los ecosistemas y pro-
cesos ecolégicos de los que forman parte®. La biodiversidad provee, sin duda, la
base de la vida en nuestro planeta, siendo la causante de nuestra propia existen-

(2) KERRY TEN KATE y SARAH A LAIRD. The commercial use of biodiversity. Access to genetic resources and benefit-sharing. Earthscan
Publications, 1999.

(3) MICHAEL | JEFFREY Q.C. Bioprospecting: Access to genetic resources and benefit sharing under the convention on biodiversity and
the Bonn Guidelines. 6 Singapore Journal of International and Comparative Law 2002. P. 755.

(4) Conserving the World’s Biological Diversity. Trabajo realizado por JEFFREY A. McNEELY, KENTON R. MILLER, WALTER V. REID, RUS-
SELL A. MITTERMEIER y TIMOTHY B. WERNER bajo el patrocinio del Banco Mundial, World Resources Institute, IUCN, Conservation Inter-
national y WWF. Pagina 17.
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cia. Podemos distinguir tres distintos niveles de diversidad biolégica: diversidad
genética, diversidad de especies y diversidad de ecosistemas®. La diversidad ge-
nética es la suma total de la informacion genética, contenida en los genes de plan-
tas individuales, animales y microorganismos que habitan el planeta®. En la actua-
lidad se han identificado 1,75 millones de especies de los entre 3 y 100 millones
que se estima existen (las estimaciones que se consideran mas realistas lo sittian en
torno a 13 millones el nimero aproximado de especies en nuestro planeta)?, lo
cual demuestra tanto el limitado conocimiento que tenemos de lo existente en
nuestro planeta como el potencial de todo aquello que atin no conocemos.

La biodiversidad, por otra parte, se encuentra amenazada. La pérdida de
especies se produce en este momento de la historia a un ritmo tan elevado que
incluso se estd empezando a hablar de que podemos encontrarnos en el co-
mienzo de la sexta extincion en masa®. La gran diferencia con las cinco extin-
ciones en masa anteriores es que las mismas tuvieron una causa natural, fren-
te a la actual producida de forma consciente por el hombre. Este hecho es im-
portante dado que la diferencia de extinciones anteriores de causa igualmente
humana, como lo fueron la extincién de la megafauna, es la inconsciencia en
las mismas, frente a la actual consciencia humana®.

Los recursos genéticos (esto es, «el material genético, es decir, todo mate-
rial de origen vegetal, animal, microbiano o de otro tipo que contenga unida-
des funcionales de la herencia», «de valor real o potencial»"”), como parte
esencial de la biodiversidad, forman parte de ese elemento crucial de la evolu-
cién y desarrollo humano.

El hombre desde siempre ha gestionado los recursos genéticos seleccionando
semillas, mejorando las variedades con procesos de hibridacién u obteniendo ter-
ceros productos con procesos de fermentacién (pan, cerveza) o bien cultivando o
recogiendo plantas medicinales. No s6lo la biodiversidad ha sido la base de
nuestra evolucién sino que representa una de las llaves de nuestro progreso en el
futuro a través de su utilizacion sostenible y equilibrio en la productividad bio-
légica de nuestro planeta, ya que la biodiversidad es la base viva de nuestro pla-
neta sin la cual nuestra propia existencia se encuentra comprometida“.

(5) Véase el articulo 2 del Convenio sobre Diversidad Bioldgica (http://www.biodiv.org/convention/articles.shtml?lg=0&a=cbd-02).

(6)  Supra note 2.

(7)  Fuente: Convenio sobre Diversidad Bioldgica (http://www.biodiv.org/doc/publications/guide.shtml).

(8) Los estudios de comienzo de este siglo de la IUCN estimaban, a modo de ejemplo, que un cuarto de las especies de mamiferos
se encontraban en peligro de extincion, asi como casi un 13% de especies de plantas.Véase en este sentido Portal ciencia www.portal-
ciencia.net/enigmaexti.html.

(9) WILSON, E.O., The diversity of life. New York: WW. Norton, 1999.

(10) Véase el articulo 2 del Convenio sobre Diversidad Bioldgica (http://www.biodiv.org/convention/articles.shtm|?Ig=0&a=chd-02).
(11) WILSON, E.O., Nature revealed: Selected writings, 1949-2006. Baltimore: The Johns Hopkins University Press, 2006.
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E\IOI:UCI('IN HISTORICA DE LA UTILIZACION DE LOS RECURS0S
3 GENETICOS

Los diferentes avances del ser humano y el desarrollo de nuestro conocimien-
to han ido marcando las etapas de desarrollo en la utilizacién de los recursos ge-
néticos y su status juridico. Histéricamente el hombre sélo era capaz de llevar a
cabo procesos de hibridacion sencillos con un limitado resultado. De hecho, has-
ta el siglo xx los recursos genéticos, se encontraran éstos en la naturaleza, en ban-
cos de semillas o en colecciones de microorganismos de animales!”, se considera-
ban como un recurso comiin o compartido que era accesible a todos, sistema que
no asignaba por tanto propiedad privada sobre estos recursos y que mas tarde
pasaria a denominarse como «patrimonio comun de la humanidad»®. Sin em-
bargo, ese panorama cambiaria de forma radical durante el siglo xx.

A principios del siglo xx, a medida que los procesos de hibridacién se fueron
sofisticando y la investigacion en este campo se fue intensificando, instituciones
privadas, hasta entonces ajenas a dicha investigacion —histéricamente realizada
por instituciones publicas—, comenzaron a invertir en el mismo, creandose un
mercado sobre estos productos. A diferencia del sector ptblico, el sector priva-
do necesitaba una proteccion de las nuevas variedades que asegurase el retorno
a sus importantes inversiones. La bisqueda de protecciéon y de retorno de ese
valor afiadido por la investigacion privada fue lo que impulsé a Estados Uni-
dos, en 1930, a adoptar su Ley de Patentes sobre Plantas. Otros paises europeos
introdujeron normativas similares en afios posteriores aunque la tendencia fue
la de establecer un mecanismo més limitado de derecho de propiedad intelec-
tual que es el llamado «derecho de obtencién» (plant breeder’s rights) o derecho
de obtentor. Estos derechos evitaban que obtentores de nuevas variedades pu-
dieran copiar variedades de otros, no impidiendo, sin embargo, la utilizacién de
esa nueva variedad para la creacién de otras variedades nuevas™.

3.1. El convenio internacional para la proteccion de las obtenciones
vegetales

La respuesta a nivel internacional fue similar a la elegida por Estados Uni-
dos y los paises europeos y de esta forma se negocié y aprob6 el Convenio In-
ternacional para la Protecciéon de Nuevas Variedades de Plantas que cre6, a su

(12) ALONSO GARCIA, E., y P. LOPEZ DE LA OSA ESCRIBANO, Conservacidn Ex Situ: Jardines Botanicos, Bancos de Germoplasma y Parques Zo-
oldgicos y Acuarios en la obra colectiva dirigida por ALONSO GARCIA, E., y B. LOZANO CUTANDA, Diccionario de Derecho Ambiental. IUSTEL, 2008.
(13) KAL RAUSTALIA'y DAVID G. VICTOR, The Regime Complex for Plant Genetic Resources. International Organization 58, Spring 2004. p. 281.
(14)  KAL RAUSTALIA'y DAVID G. VICTOR, The Regime Complex for Plant Genetic Resources. International Organization 58, Spring 2004. p. 285.
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vez, la Unién Internacional para la Proteccién de las Obtenciones Vegetales
(mds conocida por sus siglas en inglés UPOV). Este Tratado de 1961 ha sufri-
do importantes enmiendas en 1978 y 1991®. Tanto la convencién como este
tipo de derechos han tenido una amplia aceptacién y uso, principalmente en
paises desarrollados que es donde residen los principales productores de nue-
vas variedades.

Mientras que estos recursos genéticos elaborados ganaban proteccion a tra-
vés de patentes o sistemas sui generis de propiedad intelectual, perdiendo en
parte ese caracter de patrimonio comiin, los recursos genéticos basicos, no ela-
borados, continuaban siendo recolectados por parte de compafias de semillas,
instituciones botédnicas y bancos de genes, manteniendo asi que dicha informa-
cién genética era un patrimonio comun, conocimiento cientifico que no podia
restringirse en propiedad.

3.2. Desarrollos en la década de 1980

Tras este primer cambio en el status juridico de algunos recursos genéticos
elaborados (variedades de plantas y semillas) el siguiente cambio vino acom-
pafiando, una vez mas, los cambios tecnolégicos. El nacimiento de la moderna
biotecnologia con el desarrollo de técnicas, tales como la biologia molecular, la
ingenierfa genética y la quimica combinatoria o recombinante, lanza atin mas
la busqueda de la proteccion de los procesos y productos derivados de la cos-
tosa investigaciéon empleada en su desarrollo, reforzando el desarrollo de la
proteccion intelectual, industrial y de patentes, especialmente en este campo®.
La gran revolucién, por tanto, se produce en las décadas de 1970 y 1980 con el
desarrollo de la biotecnologia moderna o la ingenieria genética, a través de la
quimica recombinante®. Estas industrias, sobre todo la farmacéutica que re-
queria de grandes sumas y periodos de tiempo para desarrollar y lanzar pro-
ductos comerciales, necesitaban un marco juridico estable que ofreciera certi-
dumbre y proteccion juridica a sus invenciones, el cual garantizara unos mini-
mos retornos que dieran estabilidad y seguridad a dichas inversiones. Esa fue
la gran fuerza que lanzo el establecimiento de derechos de propiedad sobre los
recursos genéticos elaborados, no ya sélo los de variedades de plantas sino
cualquier tipo de recurso genético, ya que estas compafiias requerian protec-

(15) Mas informacién en la pagina web del convenio www.upov.int.

(16) ALONSO GARCIA, E., International Biodiversity Law and Policy. Cases and Materials, Monterey Institute of International Studies,
California, 2002.

(17) ALONSO GARCIA, E., International Biodiversity Law and Policy. Cases and Materials, Monterey Institute of International Studies,
California, 2002.
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cién sobre sus descubrimientos para conseguir rentabilizar las importantes in-
versiones que las mismas llevaban a cabo en Investigacion y Desarrollo.

El caso que marcé el punto de inflexion en el terreno de propiedad intelec-
tual sobre recursos genéticos fue la Decisién del Tribunal Supremo de los Es-
tados Unidos de América en el caso Diamond contra Chakrabarty™, caso en el
que el Tribunal Supremo extendi6 la proteccién de patentes sobre organismos
vivos modificados (en este caso una bacteria modificada mediante ingenieria
genética)®. Esa decision judicial no fue un hecho aislado sino que inmediata-
mente la linea marcada por dicha decisién fue enfatizada con la aprobacion de
la Ley Bayh-Dole®. Ambas decisiones no sélo han cambiado la linea de los de-
rechos de propiedad sino que han marcado la creencia actual de que un fuer-
te sistema de derechos de propiedad es esencial para el desarrollo de los siste-
mas de innovacién de la biotecnologia moderna. La certificacion de esta linea
a nivel internacional la encontramos en la propia OMC con la aprobacién del
Acuerdo sobre Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comer-
cio (ADPIC/ TRIPS) al que hacia referencia al comienzo. Expectativas simila-
res se crearon en torno a la mejora genética en la agricultura.

3.3. Compromiso internacional de la FAQ

La creciente proteccion de los recursos genéticos elaborados genero la res-
puesta de los paises en vias de desarrollo. La intencién de los paises en vias de
desarrollo, en un primer término, no era la de atribuir o dar valor a sus recur-
sos genéticos, sino la de facilitar el acceso a los recursos genéticos elaborados
como parte de su valor de recursos patrimonio de la humanidad®. Dicha
ofensiva cristaliz6 en 1983 en el Compromiso Internacional sobre Recursos Fi-
togenéticos, adoptado por la Organizaciéon Mundial para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO)®. Tal vez aclarar en este punto que se considera como re-
cursos fitogenéticos o recursos genéticos vegetales al material de reproduccién
o de propagacion vegetativa de las mismas y que, por tanto, este compromiso
no se aplicaba a todos los recursos genéticos.

(18) 447 US 303 (1980).

(19) KAL RAUSTALIA y DAVID G. VICTOR, The Regime Complex for Plant Genetic Resources. International Organization 58, Spring 2004.
p. 287.

(20)  Public Laws, n° 96-517 12 diciembre 1980, 94 Statutes 3015.

(21) KAL RAUSTALIA'y DAVID G. VICTOR, The Regime Complex for Plant Genetic Resources. International Organization 58, Spring 2004.
p. 288.

(22) Conviene destacar ya desde el principio el importante papel jugado en la negociacién de todos los instrumentos de la FAO rela-
cionados con los recursos fitogenéticos por un espafiol ilustre, Dr. José Esquinas Alcézar, quien ha formado parte hasta comienzos de
2007 de la Secretaria General Técnica de Recursos Fitogenéticos de la FAQO y ha sido el alma mater de estos acuerdos.
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El objetivo de dicho Compromiso, acuerdo voluntario y, por tanto, juridi-
camente no vinculante, era el de «asegurar la prospeccion, conservacion, eva-
luacién y disponibilidad, para el mejoramiento de las plantas y para fines cien-
tificos, de los recursos fitogenéticos de interés econémico y/o social, particu-
larmente para la agricultura» (articulo 1). Este Compromiso se basaba igual-
mente «en el principio aceptado universalmente de que los recursos fitogené-
ticos constituyen un patrimonio de la humanidad y de que, por lo tanto, su
disponibilidad no debe estar restringida» (articulo 1). Con el Compromiso, en
definitiva los paises en vias de desarrollo pretendian frenar la privatizaciéon de
los recursos genéticos elaborados, manteniendo que tanto los recursos genéti-
cos elaborados como los basicos debian de tener un libre acceso.

Otro de los objetivos basicos, tanto de la FAO como del Compromiso y
posterior Tratado Internacional (en el que luego cristalizaria el Compromiso y
que se analiza mas adelante), es garantizar el acceso a los recursos fitogenéti-
cos para la alimentacion y la agricultura (RFAA). Esta cuestion es de vital im-
portancia para cualquier pais por el elevado grado de interdependencia mun-
dial. Ningtin pais en el planeta es autosuficiente en relacién con los RFAA que
utilizan, rondando el promedio de dependencia en relaciéon con los principales
cultivos el 70%®.

La repercusion de la inclusiéon del principio de patrimonio (comtn) de la
humanidad en el Compromiso de 1983 fue més simbolica que real, principal-
mente por el cardcter voluntario del mismo. La practica fue que los paises des-
arrollados continuaron aplicando el principio de patrimonio comun, y, por
tanto, libre acceso en lo referente a los recursos genéticos no elaborados, al
tiempo que conferian proteccion para los recursos genéticos elaborados. De
hecho, ocho paises industrializados® establecieron reservas formales al Com-
promiso, lo que forzé que la FAO tuviera que negociar un documento inter-
pretativo de esos términos para intentar acomodar las visiones de esos paises.
Aun con dichas interpretaciones Estados Unidos, Japén y Canada no llegaron
a adherirse nunca al Compromiso.

3.4. Industria biotecnoldgica, patentes y la regulacion del acceso
a los recursos genéticos

Mediante estos procesos de otorgar derechos de propiedad intelectual o si-
milares, se consiguen consolidar los florecientes mercados biotecnolégicos,

(23) Comision sobre Recursos Fitogenéticos para la alimentacion y la agricultura, www.fao.org/ag/cgrfa/itgpar.htm. Para una vision
maés detallada del grado de interdependencia de los paises en relacién con los RFAA véase CARY FOWLER y TOBE HODGKIN, «Plant Ge-
netic Resources for Food and Agricultura: Assessing Global Availability». 2004 Anual Review Environmental Resources. 147-148.

(24) Canada, Japon, Estados Unidos, Brasil, China y Malasia.
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creadores de productos de alto valor anadido, encabezados por la industria
farmacéutica y seguida por la agroindustrial, fitosanitaria y cosmética, por ci-
tar algunas de las mas importantes. Una estimacion general del mercado glo-
bal anual de una parte de los productos derivados de recursos genéticos lo si-
taa entre los 500.000 millones y los 800.000 millones de ddlares™.

La caracteristica comtn a todos estos mercados, ademas del importante va-
lor afiadido generado en esos productos, es que los mismos, a pesar de estar
basados todos ellos en la utilizacion de recursos genéticos como su materia pri-
ma, no generaban retorno alguno de beneficios a la fuente de dicho desarrollo.
En otras palabras el valor anadido a los recursos nunca retribuia el acceso mis-
mo al recurso (véase el ejemplo ya descrito de la planta Rosy Perwinkle).

Tras el fallido intento de los paises en vias de desarrollo de que todos los
recursos genéticos, tanto elaborados como bésicos, se considerasen como pa-
trimonio comun de la humanidad, el enfoque de estos paises cambié radical-
mente. Ante la importante resistencia de los paises desarrollados de protecciéon
de los recursos genéticos elaborados mediante derechos de propiedad intelec-
tual, los paises en vias de desarrollo decidieron pasar a reclamar el valor co-
mercial de los recursos genéticos basicos como materia prima, considerados
hasta ese momento como de libre acceso y, por tanto, sin remunerar su valor
en la cadena productiva, principalmente porque la diversidad biolégica mun-
dial estd distribuida en proporcién inversa a la capacidad cientifica y tecnol6-
gica®. Para ello el requisito necesario era cambiar su status juridico sometién-
dolos, al igual que los recursos naturales en general, a la soberania nacional.
Este nuevo enfoque juridico se llevé a cabo a través del Convenio sobre Diver-
sidad Biologica.

La cuestion del acceso a recursos genéticos y reparto de beneficios deriva-
dos de su utilizacion (siguiendo las siglas ABS que responde a dicha expresion
en inglés: Access to genetic resources and Benefit-Sharing) es la demanda de gene-
rar oportunidades para todos, de continuar el desarrollo en nuestro planeta,
pero que ese desarrollo sea para todos, sin que signifique nuevas oportunida-
des de desarrollo para los ya desarrollados y cargas para los paises subdesa-
rrollados. El ABS es, por tanto, una cuestién de justicia social, de dar valor a
recursos de aquellos que conservan la biodiversidad de nuestro planeta, crean-
do incentivos para que su modelo de desarrollo no se base, como asi ha sido

(25)  KERRY TEN KATE y SARAH A LAIRD. Biodiversity and business: Coming to terms with the grand bargain. 76 International Affairs
2000, p. 2410.

(26) C. MACILWAIN, «When Rhetoric Hits Reality in Debate on Bioprospecting?». Nature 392, 9 April 1998. p.535 a 540. Véase igual-
mente ALONSO GARCIA, E., International Biodiversity Law and Policy. Cases and Materials, Monterey Institute of International Studies,
California, 2002.
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en las culturas occidentales, en la destruccion de los ecosistemas y en la pérdi-
da de especies, sino que se base en su conservacion y el uso sostenible de su
biodiversidad, al deber a ella, a su subsistencia, parte de la riqueza econémica
del pais.

Al complejo problema del control del acceso a los recursos genéticos se le
anade el hecho de que en la mayoria de los casos la bioprospeccién inicial uti-
liza la puerta del saber tradicional de agricultores o comunidades locales e in-
digenas que ponen al investigador académico o comercial sobre la pista del
posible valor a anadir. A pesar de ser el que escribe un defensor acérrimo® de
la necesidad de incluir en la regulacion de ABS la proteccion de los conoci-
mientos tradicionales asociados a recursos genéticos, esta cuestion no serd
analizada con detalle en este articulo dado que la misma mereceria y requeri-
ria un articulo en su integridad. Simplemente baste decir que a ese saber tra-
dicional previo no le protege todavia hoy ningtn derecho de propiedad inte-
lectual y se han producido numerosos casos de apropiacion indebida de dicho
conocimiento por parte de empresas multinacionales que llegan a patentarlo
como innovacién propia®.

A continuacidn se presenta el régimen que introdujo el Convenio sobre Di-
versidad Bioldgica sobre el acceso a los recursos genéticos y el reparto de be-
neficios derivados de su utilizacion (ABS) y la direccién de los esfuerzos que
en el mismo se estan produciendo en torno a la negociaciéon de un régimen in-
ternacional sobre ABS.

1 . .

El Convenio sobre Diversidad Bioldgica (CDB) fue adoptado el 5 de junio
de 1992 y entr6 en vigor el 29 de diciembre de 1993*. En la actualidad forman
parte del mismo 190 paises con la resefiable excepcién de Estados Unidos
quien no lo ha ratificado por sus reticencias a la regulaciéon del ABS.

(27) Veéase entre otros LAGO, A. Shortcuts of the International Regime: From Companies’ Biopiracy to Country’s Biopiracy. Presentado
durante el International Expert Workshop on Access to Genetic Resources and Benefit-Sharing, organizado por los gobiernos de Noruega
y Sudafrica y celebrado en Ciudad del Cabo (Sudéfrica) en septiembre de 2005. Existe una numerosisima bibliografia sobre estas cues-
tiones que por razones de espacio no pueden ser citadas de la forma debida.

(28)  Uno de los casos mas conocidos es el de una patente sobre un producto funguicida derivado de semillas del arbol Neem, un arbol
indio. Tras concederse la patente por la Oficina Europea de Patentes en 1994 la misma fue definitivamente revocada a principios de 2005.
La disputa principal era sobre las propiedades del Neem como funguicida las cuales constituyen parte del saber pablico en India desde
hace varios siglos. Esta patente habia sido solicitada por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) y WR Grace, una
compafiia quimica multinacional. Como curiosidad decir que el significado del nombre persa de este arbol es «arbol libre».

(29)  Este Convenio fue ratificado por Espafia el 21 de diciembre de 1993 (BOE de 1 de febrero de 1994), por lo que el Convenio forma
parte del derecho espafiol. Mas informacidn sobre el CDB en su pagina web www.biodiv.org.
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El CDB responde a tres objetivos principales (ambiental, social y econémi-
co) recogidos en su articulo 1 de la siguiente forma:

«Los objetivos del presente Convenio, que se han de perseguir de conformidad
con sus disposiciones pertinentes, son la conservacién de la diversidad biolégi-
ca, la utilizacién sostenible de sus componentes y la participacion justa y equi-
tativa en los beneficios que se deriven de la utilizacién de los recursos genéticos,
mediante, entre otras cosas, un acceso adecuado a esos recursos con una trans-
ferencia apropiada de las tecnologias pertinentes, teniendo en cuenta todos los
derechos sobre esos recursos y a esas tecnologias, asi como mediante una finan-
ciacién apropiada.»

La amplitud del Convenio hace que tenga que dividir su trabajo en areas
tematicas®, cuya actividad desarrolla a través de Programas de Trabajo, y
cuestiones horizontales®”, que afectan a todos los temas.

En las cuestiones referentes a dreas protegidas, acceso a recursos genéticos
y reparto de beneficios, articulo 8j (proteccion de conocimientos tradicionales)
e implementacion, éstas cuentan con Grupos (abiertos) de Trabajo ad hoc, que
son los encargados de avanzar el trabajo en estas cuestiones para su aproba-
cion por la Conferencia de las Partes (COP). Estos grupos tienen la considera-
cién de 6rganos subsidiarios de la COP.

4.1. El ABS en el convenio

El articulo 15 del CDB es el que recoge las obligaciones que las Partes asu-
men en relacién con el acceso a recursos genéticos y reparto de beneficios
(ABS). Este articulo establece, en primer lugar, que los recursos genéticos no
son patrimonio comidn de la humanidad ni estdn bajo la doctrina de libre ac-
ceso sino que los mismos estan sujetos a la soberania nacional de los Estados.

«En reconocimiento de los derechos soberanos de los Estados sobre sus recursos
naturales, la facultad de regular el acceso a los recursos genéticos incumbe a los
gobiernos nacionales y esta sometida a la legislacién nacional» (articulo 15.1).

Bajo esta cldusula los Estados son libres, en ejercicio de su soberania, de li-
beralizar totalmente esos recursos o de controlar el acceso sobre la base de afir-
mar su soberania sobre los mismos.

(30) Las areas tematicas del Convenio son: Biodiversidad de aguas continentales; biodiversidad costera y marina; biodiversidad agri-
cola; biodiversidad forestal; biodiversidad en zonas aridas y semidridas; biodiversidad en montafias; y biodiversidad en islas.

(31) Las cuestiones horizontales del Convenio son: bioseguridad; acceso a recursos genéticos y reparto de beneficios (ABS); proteccion
de conocimientos tradicionales (8j); uso sostenible; biodiversidad y turismo; derechos de propiedad intelectual; indicadores; taxonomia;
educacidn publica; incentivos; especies invasoras; responsabilidad y reparacion.
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De esta clausula podemos deducir que el sistema de ABS propuesto en el
CDB, y disposiciones que lo desarrollan, van a extenderse a todos los recursos
genéticos que se encuentren en los territorios que estén bajo la soberania de los
Estados, con la aclaracion expresa, que se realizé durante la segunda COP, de
excluir los recursos genéticos humanos.

El articulo 15 regula tanto el acceso a los recursos genéticos como el siste-
ma de reparto de beneficios derivados de la utilizacién de esos recursos gené-
ticos. Este articulo representa la biisqueda de un equilibrio entre dos visiones
enfrentadas. Por una parte, la mayoria de paises desarrollados pretendian que
ese reconocimiento de la soberania de los Estados sobre sus recursos genéticos
no pudiera suponer una barrera infranqueable que detuviera el progreso y el
avance en la investigacion de los emergentes sectores biotecnoldgicos (princi-
pio de facilitacién del acceso, articulo 15.2). Por otra, la visién de los paises en
vias de desarrollo de que sus recursos genéticos podian convertirse en una im-
portante fuente de ingreso y el deseo de detener «el robo» de los mismos por
parte de companias de paises desarrollados (principio de soberania sobre los
recursos, instrumentalizado a través del consentimiento fundamentado previo
y los términos mutuamente acordados, articulos 15.1, 15.4 y 15.5).

La solucion del Convenio es establecer unos instrumentos o procedimiento
basico para aquellos paises que decidan de forma soberana regular el acceso a
sus recursos genéticos. En primer lugar, el Estado si decide regular el acceso a
sus recursos genéticos no puede prohibir completamente dicho acceso sino
que «procurard crear condiciones para facilitar a otras Partes Contratantes el
acceso». Con este inciso se quiere recalcar la idea de que la puesta en valor de
los biorecursos, al beneficiar a toda la humanidad, debe estar abierta a todos.

Ademads de este «espiritu» facilitador de la legislacion nacional el Conve-
nio establece dos instrumentos basicos en la regulacién del ABS. En primer lu-
gar, el CDB establece que para acceder a los recursos genéticos el Estado debe
haber dado su consentimiento fundamentado previo (PIC, siguiendo la jerga
inglesa de Prior Informed Consent). El PIC, por tanto, supone que las transaccio-
nes entre sujetos privados quedan sometidas a la autorizacién administrativa
del Estado cuya biodiversidad va a verse afectada por las actividades de bio-
prospeccion®.

En segundo lugar, el Convenio establece que tanto el acceso como el repar-
to de beneficios se producird en condiciones mutuamente convenidas (MAT,
siguiendo la terminologia inglesa de Mutually Agreed Terms), lo que refuerza el

(32) ALONSO GARCIA, E. «Biodiversidad y “Biotrade”: La Regulacién Juridica de los Contratos de Acceso a los Recursos Genéticos». 4
Revista General de Legislacion y Jurisprudencia, 1999.
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caracter bilateral de la negociacion y, por tanto, no una imposicién unilateral,
o un sistema multilateral —que es el sistema escogido en la regulacion de los
recursos genéticos para la alimentacién y la agricultura®. Las condiciones mu-
tuamente convenidas o MAT hacen referencia tanto a las condiciones en las
que se va a llevar a cabo el acceso a los recursos genéticos como las condicio-
nes en las que se haréd el reparto justo y equitativo de los beneficios. Insisto en
que la utilizacién y el establecimiento tanto del PIC como del MAT sélo se
aplican si el Estado hubiera decidido hacer uso de su soberania del articulo
15.1. Asi, por ejemplo, los paises desarrollados (salvo excepciones como la de
los recursos genéticos en Parques Nacionales®) no requieren autorizacion
para acceder a los recursos genéticos y, por tanto, no es necesario obtener el
correspondiente PIC y MAT.

El acceso esta condicionado al reparto justo y equitativo de los beneficios
que se deriven de la utilizacion de esos recursos genéticos. Entre éstos se des-
tacan por su importancia la conveniencia de la realizacion de las investigacio-
nes implicando al pais de origen (o incluso su realizacién en el propio pais de
origen) y el acceso a la tecnologia que utilice esos recursos genéticos y a su
transferencia a los paises que han aportado esos recursos genéticos (la tecnolo-
gia protegida por patentes se encuentra incluida de forma explicita dentro de
dicho acceso y transferencia). A pesar de la tremenda importancia de los dos
beneficios anteriores, el punto que ha generado mayor atencién ha sido la del
reparto de beneficios econémicos derivados de la utilizacion comercial o de
otro tipo de usos de los recursos genéticos (articulo 15.7). Todos los posibles
beneficios y su reparto justo y equitativo se llevaran a cabo en condiciones
mutuamente acordadas.

En cuanto al reparto de beneficios el Convenio en el articulo 15.7 establecia
de la siguiente forma las obligaciones de los paises usuarios de recursos gené-
ticos: «Cada Parte Contratante tomara medidas legislativas, administrativas o
de politica, segtin proceda, para compartir en forma justa y equitativa los re-
sultados de las actividades de Investigacion y Desarrollo y los beneficios deri-

(33) Los recursos genéticos para la alimentacion y la agricultura estan regulados a nivel internacional por el Tratado Internacional so-
bre Recursos Fitogenéticos de la FAQ. Por el momento este tratado sélo incluye en su sistema multilateral 35 cultivos alimentarios y 29
forrajes (anexo I del Tratado). A pesar de que esa lista cubre entre el 80 y el 90% de los cultivos mas importantes para la seguridad
alimentaria, excluye otra serie de cultivos (como la soja, el cacahuete, la cafa de azicar, los parientes salvajes de la mandioca o el to-
mate) los cuales deberfan sin duda alguna estar incluidos si la lista tuviera una finalidad real de seguridad alimentaria. Curiosamen-
te estas exclusiones se debieron a la actitud de ciertos paises en desarrollo (China, Iran, Brasil o Colombia, entre otros) de mantener
sus recursos fitogenéticos mas preciados fuera de la lista a no ser que otros incluyeran los suyos, pudiendo asi ejercer una negociacion
bilateral en el seno del CDB y un beneficio unilateral no multilateral. El Tratado entré en vigor el pasado 29 de junio de 2004, constan-
do en la actualidad con 105 Partes. Espafia ratifico el 17 de marzo de 2004 el Tratado (BOE 109, de 5 de mayo de 2004). El texto del
Tratado puede obtenerse en la pagina www.fao.org/ag/cgrfa/spanish/itpgr.htmitext .

(34) ALONSO GARCIA, E. «Biodiversidad y “Biotrade”: La regulacion juridica de los contratos de acceso a los recursos genéticos». 4
Revista General de Legislacion y Jurisprudencia, 1999.
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vados de la utilizacién comercial y de otra indole de los recursos genéticos con
la parte contratante que aporta estos recursos.»

En definitiva, la tension entre derechos soberanos de control de una Parte
Contratante y los derechos del libre acceso del resto de las Partes Contratantes
(especialmente de sus empresas) sélo es salvable mediante la imposicién de
un procedimiento (obligacion de negociar de buena fe, es decir, condiciones
mutuamente acordadas) y de un resultado (reparto equitativo de beneficios).

4.2. La negociacion de un nuevo régimen internacional sobre ABS

Diez afios después de la aprobacién del Convenio se comprueba que las
medidas establecidas en el mismo y el modelo basico propuesto en el mismo
son insuficientes para asegurar sobre todo lo referente al reparto justo y equi-
tativo de los beneficios derivados del uso de los recursos genéticos. El caracter
bilateral y totalmente descentralizado del sistema produjo un ndmero impor-
tante de sistemas nacionales, normalmente dispares e inconexos. Por otra par-
te, el gran problema de este sistema descentralizado era el control de los
acuerdos una vez que los recursos abandonaban el pais de origen, por los pro-
blemas evidentes de jurisdiccién, problemas que en el caso concreto de los re-
cursos genéticos se ven acrecentados por el propio caracter cuasi intangible de
los recursos genéticos. A esto se le unia el hecho de que casi ningtn pais
«usuario» (son contadisimas y muy limitadas las excepciones) de recursos ge-
néticos habia introducido ningtn tipo de medida para controlar que los acuer-
dos de sus usuarios con terceros se cumplian y, por tanto, no aseguraban en
modo alguno que los beneficios derivados de su utilizacion se compartieran
de forma justa y equitativa.

Los ejemplos de la dificultad y alto coste en el procedimiento de revoca-
cioén de patentes, con ejemplos tan conocidos como el del arbol neem®, tam-
bién han sido significativos en este proceso.

Ni siquiera la aprobacién de las Directrices de Bonn sobre acceso a recur-
sos genéticos y reparto justo y equitativo de los beneficios derivados de su uti-
lizacion, durante la sexta Conferencia de las Partes del CDB en abril de 2002,
se consider6 suficiente. Los paises con mayores intereses en esta negociacién

(35) Uno de los casos mas conocidos es el de una patente sobre un producto funguicida derivado de semillas del arbol Neem, un &r-
bol indio. Tras concederse la patente por la Oficina Europea de Patentes en 1994 la misma fue definitivamente revocada a principios
de 2005. La disputa principal era sobre las propiedades del Neem como funguicida las cuales constituyen parte del saber piblico en
India desde hace varios siglos. Esta patente habia sido solicitada por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) y
WR Grace, una compafiia quimica multinacional. Como curiosidad final afiadir que el significado del nombre persa de este arbol es «ar-
bol libre».
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crearon en 2002 un grupo (el grupo de los «Paises Megadiversos Afines») para
empujar en la agenda internacional la negociacion de un nuevo régimen inter-
nacional sobre ABS. Este primer objetivo lo alcanzaron al incluir dicho punto
dentro del Plan de Implementacién de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Sostenible, celebrada en Johannesburgo en agosto-septiembre de 2002.

La percepcion de los paises megadiversos es que durante estos diez afos
de Convenio se han desarrollado de forma suficiente las condiciones de acce-
so a los recursos genéticos, sin que se haya producido avance alguno en las
medidas que los paises usuarios deberian haber adoptado para controlar en
sus jurisdicciones que la utilizacién de recursos genéticos provinientes de
otros paises se ajustan a las condiciones impuestas en los acuerdos firmados.
Se considera, por tanto, que un régimen internacional sobre ABS podria esta-
blecer condiciones més uniformes para las negociaciones bilaterales y la regu-
lacién nacional, al tiempo que podria reducir costes de transaccién al homoge-
neizar los requisitos de acceso. La homogeneizacion de ciertas medidas facili-
tarfa el control ya que los usuarios no podrian utilizar como ahora la
disparidad normativa para escapar del control y de la firma de acuerdos de re-
parto de beneficios. La homogeneizacién, por tanto, podria facilitar el control
y seguimiento de los recursos genéticos.

Lo que se plantea por tanto en la negociacion actual de un régimen inter-
nacional sobre ABS dentro del CDB es la posibilidad de, manteniendo el carac-
ter bilateral del sistema, centralizar algunos elementos del mismo de forma
que estos elementos faciliten la implementacién de los acuerdos celebrados a
nivel nacional. Entre los elementos que estdn siendo considerados a nivel in-
ternacional se encuentra el establecimiento de algtin tipo de certificado (nacio-
nal/internacional) que deba acompanar a los recursos genéticos durante su
vida y que los mismos sean condicion sine qua non en la tramitacién de ciertos
procedimientos, como puede ser la solicitud del registro de una patente basa-
da en recursos genéticos.

La ultima Conferencia de las Partes del Convenio sobre Diversidad Biol6gi-
ca celebrada en Curitiba (Brasil) en 2006 marcé el afio 2010 como tope para la
finalizacién de la negociacién de este régimen internacional. No obstante, la co-
nexion de esta cuestion con otros regimenes y organizaciones internacionales,
como pueden ser la normativa internacional sobre patentes regulado por la
OMPI o la OMC, entre otros, y la resistencia de los paises desarrollados en la
modificacién de estos sistemas hacen poco previsible que dicho plazo se cum-
pla con éxito. En el fondo, a pesar de que la cuestion sea relativamente sencilla,
parece poco probable que, al igual que no funcion¢ el sistema previsto en el ar-
ticulo 15 del CDB y normativa conexa, un nuevo régimen internacional sea
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operativo, puesto que lo que sigue fallando es la actitud de asumir o internali-
zar este tipo de costes por parte de las grandes industrias biotecnolégicas.

5 COMENTARIO

El sistema econémico internacional liberal tiene como todos sabemos inefi-
ciencias. Lo curioso es que suelan ser las cuestiones de justicia social las que se
encuentren siempre entre dichas ineficiencias. Mientras que el sistema econé-
mico internacional ha sido eficiente para buscar la proteccién de las importan-
tes inversiones de la industria biotecnolégica, a través del reforzamiento del
sistema internacional de derechos sobre propiedad intelectual, ha sido inefi-
ciente para compensar la materia prima sobre la que se basa dicho sector. Ahi
es donde los convenios ambientales muchas veces aparecen, no sélo para bus-
car la proteccion de los bienes ambientales sino también para aportar solucio-
nes justas a dicha proteccion.

El ABS es sin duda alguna economia al tratarse de un incentivo econémico
para conservar la rica biodiversidad de nuestro planeta, pero sobre todo es jus-
ticia social. Un sistema eficiente de ABS no sélo supondria un reparto justo y
equitativo de los beneficios derivados de la utilizacién de los recursos genéti-
cos sino que podria ser un buen incentivo para que los paises en vias de des-
arrollo, que aglutinan la mayor biodiversidad del planeta, no opten por el mo-
delo insostenible en el que se basa el desarrollo de la sociedad occidental y op-
ten, como asi han hecho hasta la fecha, por la conservacién de su riqueza, que
es la riqueza de todos.

En la negociacion del ABS los paises en vias de desarrollo no sélo han con-
tado con la fuerte oposicion del sector biotecnolégico (personificado en la po-
sicion de Estados Unidos de oposicion por una parte al sistema al tiempo que
refuerzan el sistema de patentes mediante su inclusién en el paquete tinico de
la OMC), sino que se han encontrado con su propia ambicién e ingenuidad. La
elecciéon del modelo bilateral y descentralizado del CDB no fue casual, sino
que fue el resultado de la visiéon de los paises con mayor biodiversidad que en-
tendieron que iban a ser los més beneficiados del sistema y que optaron de
forma decidida por dicho modelo. En este sentido la disparidad de régimenes
nacionales ha demostrado ser uno de los principales aliados de las compafias
biotecnoldgicas para evitar el sometimiento de estas companias a dichos regi-
menes alli en donde éstos fueran excesivamente estrictos.

Por su parte el Tratado Internacional de la FAO sobre Recursos Fitogenéti-
cos ha sido mucho mds pragmatico. En primer lugar, a pesar de que utiliza
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como punto de partida la soberania nacional sobre los recursos fitogenéticos,
principalmente para no entrar en conflicto con el CDB, deja con posterioridad
la cuestion de la propiedad o la soberania sobre los recursos fitogenéticos
como irrelevante pasando a ser realmente relevante la utilizacion que se le dé
a los mismos. La disponibilidad de estos recursos es libre salvo que alguno de
los usuarios pretendan apropiarse parte del valor de alguna de sus transfor-
maciones. En ese momento el Tratado dispone que dicho usuario debe com-
pensar al sistema multilateral con un porcentaje sobre los beneficios que ob-
tenga, beneficios que, en ese caso, revierten al sistema multilateral.

La negociacion del régimen internacional sobre ABS pretende solucionar
los problemas del sistema actual, en particular, el seguimiento y el cumpli-
miento de los acuerdos fuera de la jurisdiccion de los Estados proveedores de
recursos genéticos.

Parece, no obstante, que el propio régimen internacional que se estd nego-
ciando en la actualidad persigue una justicia social general, entre Estados, y
que el mismo dejara pendiente de la regulaciéon nacional la verdadera justicia
social, que en este caso no es otra que los pueblos y tribus que han preservado
y custodiado dicha biodiversidad sean los beneficiarios directos de ese repar-
to justo y equitativo. En cierta medida con esta nueva regulacion el sistema in-
ternacional no estd mas que cambiando el nombre de los biopiratas: de las em-
presas pasaremos a los Estados.

En definitiva podriamos concluir que el impacto final de los acuerdos so-
bre acceso a recursos genéticos y reparto de beneficios en, por ejemplo, las es-
trategias de erradicacién de la pobreza dependerdn en gran medida de tres
factores: el volumen de beneficios monetarios transferidos, el tipo de benefi-
cios generado y, por ultimo y quizés el mas importante, quienes son los bene-
ficiarios®. No obstante, ninguno de estos tres elementos parece que vaya a ser
regulado a nivel internacional por lo que seguird en manos de los Estados la
responsabilidad y obligacion de realizar dicha funcién.

(36) G. HENNE, K. LIEBIG et al. «<Access and Benefit-Sharing (ABS): An Instrument for Poverty Alleviation. Proposals for an Internatio-
nal ABS Regime». Informe preparado por el German Development Institute. Noviembre 2003.
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Los dias 23 y 24 de marzo de 2000 tuvo lugar en Lisboa el Consejo Europeo
de Jefes de estado y Gobierno de la UE. En él se plasmo el objetivo y las politi-
cas (Agenda de Lisboa) disefiadas a partir de la voluntad de dar un nuevo impul-
so a las politicas comunitarias sobre inclusién social en el plazo de los siguien-
tes diez afios (2000-2010). Cinco afios més tarde, la revision de esta estrategia
(Estrategia Renovada de Lisboa) previd, no solo el cumplimiento de una nueva
Agenda Social (2005-2010) sino también el establecimiento de nuevos objetivos
y nuevos indicadores. Ya en el nimero 139 de Documentacién Social ofrecimos
una «Ruta Virtual por las politicas de Inclusion. La Estrategia de la Inclusion y su
aplicacion en Espaiia».

Ofrecemos en esta seccién contenidos y referencias electrénicas de consulta
sobre algunos aspectos fundamentales para entender la realidad actual de la
estrategia europea de inclusién social y su vinculacién con aspectos funda-
mentales como el empleo.
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En concreto ofrecemos:

1.

El Informe Conjunto® elaborado por la Comisién en 2007 que supone la
concrecion de la nueva Estrategia de Lisboa en el &mbito nacional.

El planteamiento que la Comisién hace sobre Flexicurity asi como el
documento de posicionamiento de la EAPN al respecto.

La propuesta elaborada por la Comisién sobre Inclusion Activa.

INFORME CONJUNTO SOBRE PROTECCION SOCIAL E INCLUSION
SOCIAL 2007*

Por primera vez, los Estados miembros han presentado informes nacionales
integrados sobre las estrategias de inclusion social, los sistemas de pensiones,
la asistencia sanitaria y los cuidados de larga duracion®. Lo han hecho en un
contexto de envejecimiento demogréfico e intensificacion de la globalizacién.
Todos los Estados miembros deben hacer frente a los retos permanentes de la
exclusion social, la pobreza y las desigualdades y a la necesidad de modernizar
sus sistemas de proteccién social. Las situaciones de partida difieren segtin los
Estados miembros, pero los principales mensajes que resultan claramente del
analisis de sus informes son los siguientes:

* Los Estados miembros afrontaron el reto planteado por el Consejo Euro-

peo de primavera de 2006 de reducir la pobreza infantil, comprometién-
dose claramente a terminar con el ciclo de la privacién material, lo que
contribuird a reforzar y hacer mas sostenible la cohesién social. Es pri-
mordial garantizar el acceso a una educacion y a una formacion de cali-
dad para todos, centrandose muy especialmente en la educacién prees-
colar y en la lucha contra el abandono escolar. La situacién de los inmi-
grantes y minorias étnicas debe ser objeto de una atencién especial.

La inclusion activa es un medio eficaz de promover la insercién social y la
integracion en el mercado laboral de las personas més desfavorecidas. La
instauracién de condiciones mds severas para el acceso a las prestaciones
sociales es un elemento esencial de esta politica, pero no debe empeorar la
exclusion social de las personas que no estan en condiciones de trabajar.
Aunque la mayoria de los Estados miembros defienden un enfoque equi-
librado que combina una ayuda personalizada para el mercado laboral,
que incluye la formacién profesional, para aquellos que pueden trabajar,
y servicios sociales accesibles y de gran calidad, es necesario prestar més

(1)  Documento marco de los Informes Conjuntos: http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/docs/2007/joint_report/sec_2007_329_en.pdf
(2) http://register.consilium.europa.eu/pdf/es/07/st06/st06694.es07.pdf
(3) http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/naps_en.htm
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atencion a garantizar niveles adecuados de recursos minimos para todos, Q
equilibrados con medidas para hacer que compense trabajar. 3
. ‘s o . S

En sus primeros planes europeos de atencién sanitaria y cuidados de S
larga duracién, los Estados miembros enumeran varias prioridades: g:

garantizar la igualdad de acceso para todos; reducir desigualdades desde
el punto de vista de los resultados en el area de la salud; garantizar una
asistencia segura y de gran calidad; y gestionar la introduccién de las
nuevas tecnologias al servicio de la salud y la autonomia personal. Una
utilizacion mas racional de los recursos es indispensable para la sosteni-
bilidad y para el mantenimiento de una buena calidad de los sistemas
sanitarios y resulta necesario que sea desarrollada por todos los paises.
Sin embargo, algunos paises quizd deban aumentar sus recursos finan-
cieros y humanos para asegurarse de cubrir adecuadamente la totalidad
de su poblacién. La mejora de la coordinacién, la promocién de estilos de
vida saludables y la prevenciéon podrian formar parte de estrategias
beneficiosas para todos, contribuyendo a la vez a mejorar el estado de
salud y a reducir el aumento de los gastos.

Al tener que enfrentarse con las necesidades de cuidados de larga dura-
ciéon que surgen del cambio demografico, los sistemas sanitarios deben
reformarse y dotarse adecuadamente y asentarse sobre unas bases finan-
cieras solidas. La coordinacién mds estrecha entre los servicios sanitarios
y los servicios sociales, el apoyo a los prestadores de asistencia informal
y la utilizacién de las nuevas tecnologias pueden ayudar a las personas a
permanecer el maximo tiempo posible en sus domicilios.

Muchos paises estdn adaptando sus sistemas de pensiones a la progre-
sion de la esperanza de vida y estan creando una relacion transparente
entre contribuciones y prestaciones. Las personas mayores corren a
menudo un riesgo mds elevado de pobreza que el resto de la poblacién.
Las reformas tienen por objetivo lograr sistemas de pensiones adecuados
y sostenibles. Debido al envejecimiento demografico, la adecuacién de
las pensiones depende cada vez mds del aumento del empleo y la pro-
longacién de la vida activa. Por tanto, es esencial que los trabajadores
mayores, en particular, tengan esta posibilidad. Los efectos de las refor-
mas sobre la adecuacion deben examinarse atentamente.

A pesar de las reformas actuales, el envejecimiento demografico implica-
ra un aumento de los gastos en pensiones, asistencia sanitaria y cuidados
de larga duracién de cuatro puntos porcentuales del PIB hasta 2050. La
sostenibilidad de las finanzas publicas atin corre riesgos. Un reciente
informe de la Comisién revela que el riesgo es elevado para seis Estados
miembros, medio para 10 Estados miembros y escaso para nueve Estados
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miembros. Encontrar una solucién a este problema es un reto politico
clave que requiere una triple estrategia basada en la reduccién de la
deuda ptblica, el aumento del empleo y la reforma de los sistemas de
protecciéon social, asi como un crecimiento incrementado de la producti-
vidad. El informe sobre sostenibilidad examina también el riesgo de
inadecuacion de las pensiones y sus consecuencias en forma de una pre-
sién imprevista en favor de incrementos especiales de las pensiones o de
una mayor demanda de otras prestaciones. Por tanto, la adecuacion, la
sostenibilidad y la modernizacién deben examinarse conjuntamente.

Los Estados miembros estan teniendo mas en cuenta los vinculos tanto
dentro del proceso simplificado de inclusién social y de proteccion social
como entre dicho proceso y las politicas econémicas y de empleo a nivel
nacional, en particular mediante reformas de las pensiones que reducen
el acceso a los regimenes de jubilacién anticipada y que desarrollan posi-
bilidades de prolongacién de la vida activa y medidas de incentivo en ese
sentido, de manera que los resultados puedan empezar a mostrar un
aumento de la tasa de empleo de los trabajadores mayores. Se obtendran
mas facilmente resultados si se aplican los programas nacionales de
reforma para el crecimiento y el empleo?2 y las estrategias de protecciéon
social e inclusién social mejorando esta interaccion.

Se esta reforzando la gobernanza de las politicas sociales a nivel nacional
y de la UE. Las partes interesadas, incluidas las personas directamente
afectadas, participan cada vez mas en la elaboracion de las reformas socia-
les. No obstante, la calidad de esta participacién podria mejorarse. El papel
de las partes interesadas deberia extenderse a la aplicacion y al seguimien-
to. La interaccion debe reforzarse entre, por una parte, las politicas nacio-
nales y de la UE y, por otra parte, los niveles regionales y locales, donde se
aplican principalmente las reformas. En todos los &mbitos de cooperacién
europea, las posibilidades de aprendizaje mutuo son muy amplias.

2 iNDICE TElylimco DEL INFORME CONJUNTO SOBRE PROTECCION SOCIAL

Introduccion.

Cuestiones Globales relativas a las politicas de proteccién e inclusién
social.

a. Mayor cohesion social.
b. Interacciéon con el empleo y el crecimiento.

c. Gobernanza.
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3. Retos fundamentales de los distintos capitulos de las actividades relati-
vas al MAC.

a. Lucha contra la pobreza y exclusion.
i. Evitar la transmision de la pobreza entre generaciones.

ii. Fomento de la inclusion activa.

b. Asistencia sanitaria y larga duracién.

i. Acceso (desigual) a la asistencia sanitaria y a los cuidados de
larga duracion.

ii. Mejora de la calidad mediante normas, la medicina basada en
pruebas y la integracién de la asistencia y los cuidados.

iii. Conseguir la sostenibilidad financiera a largo plazo.

iv. Busqueda de una estrategia beneficiosa para todos.

c. Pensiones adecuadas y sostenibles.

3 ANEXO AL INFORME CONJUNTO SOBRE PROTE(:CI()N_SOCIAL E INCLUSION
IAL - PERFILES DE LOS PAISES: PERFIL DE ESPANA®
3.1. Situacion y tendencias clave

En 2005, el crecimiento de la economia espafola se aceler6 hasta alcanzar un
3,5 %, por encima de la media de la UE (1,6 %). La ratio de deuda es baja (en
2005 un 43,1 % frente a un 63,4 % en la UE). Tanto la tasa de actividad como la
de empleo, aunque han aumentado considerablemente desde 2001, siguen
situdndose algo por debajo de las medias de la UE: en 2005, la tasa de actividad
fue de un 69,7 % (70,2 % en la UE) y la de empleo, de un 63,3 % (63,8 % en la
UE). La tasa de desempleo cay6 hasta un 9,2 % en 2005 (8,7 % en la UE). El
incremento de las tasas de empleo ha beneficiado principalmente a las mujeres
(una subida de 15,4 puntos porcentuales entre 1998 y 2005), pero es mucho lo
que queda por hacer en ese sentido (la tasa de empleo femenino total en 2005
fue del 51,2 %, frente al 56,3 % de la UE).

Con una tasa de empleo de los trabajadores mayores (55-64 afos) del 43,1 %,
Espana se sitia ligeramente por encima de la media de la UE (42,5 %). Sin
embargo, la tasa de empleo de las trabajadoras de esa edad estd muy por deba-
jo de la media de la UE (27,4 % en Espana y 33,7 % en la UE). El mercado de

(4) http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/docs/2007/joint_report/es_es.pdf
Podemos encontrar los perfiles del resto de paises en: http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/jrep_en.htm
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trabajo registra una gran segmentacion, con una tasa de empleo de duracion
determinada en el segundo trimestre de 2005 del 33,3 %, que afecta particular-
mente a las mujeres, los jovenes y los trabajadores poco cualificados. El débil
crecimiento de la productividad y la alta tasa de inflacién constituyen un obs-
taculo a la competitividad. El buen comportamiento de la economia y el empleo
en Espafia en los tltimos afnos ha redundado directamente en beneficio del Sis-
tema de Seguridad Social. La estructura de edad de la poblacién ha cambiado
considerablemente (se prevé que el nimero de personas de 65 afios 0 mds pasa-
ra de un 17 % en 2005 a un 33,5 % en 2050). El incremento de la poblacién como
consecuencia del fenémeno migratorio (mds de 3 millones de inmigrantes entre
1998 y 2005) desempeiiara a corto o medio plazo un papel decisivo en la conti-
nuidad del sistema. También influird positivamente en la tasa de dependencia
de los jubilados, que, segtn las previsiones, pasara del 25 % en 2004 (cercana a
la media de la UE) al 67,5 % en 2050 (52 % en la UE). En 2005, la edad efectiva
de salida del mercado laboral fue una de las mas altas de la UE —62,2 afilos—,
cuando la media de la UE se situd en 60,7 afios. Pese a que el crecimiento eco-
némico se ha acelerado en los tltimos afios, no se registran mejoras significati-
vas por lo que respecta al niimero de personas en riesgo de pobreza: en 2004, el
20 % de la poblacion espafola se situaba por debajo del umbral de riesgo de
pobreza (16 % en la UE). Esta situacién afecta, sobre todo, a las personas de 65
afios 0 mas (29 % en Espana frente a 19 % en la UE). Espafia sigue estando muy
por debajo de la media de la UE en lo relativo al gasto social como porcentaje
del PIB (20 % en comparacién con el 27,3 % de la UE en 2004) y tiene una de las
tasas de abandono escolar mas altas de la UE (30,8 % en 2005, més del doble de
la media de la UE), especialmente entre los chicos (36,4 %, muy superior a la de
las chicas: 25 %). En 2003, la esperanza de vida al nacer (76,9 y 83,6 afios para
hombres y mujeres, respectivamente) se situé por encima de la media de la UE®
y ha crecido en dos afios en la década pasada (74,3 y 81,5 afios en 1995). La espe-
ranza de vida sana (66,8 y 70,2 afios) también es superior a la media de la UE®.
La tasa de mortalidad infantil (3,5 en 2004) es una de las mas bajas de la UE?,
cuando en 1960 era del 35,4. La mortalidad perinatal, que en 1960 era del 42,8,
coincide actualmente con la media europea (5,3).

3.2. Planteamiento estratégico global

El Informe espafol ha mejorado su caracter estratégico en relacién con afos
anteriores. Su objetivo principal consiste en combinar la convergencia econémi-
ca con el empleo, el crecimiento sostenido y el bienestar social, haciendo que
(5) En 2003, la media de la UE fue de 75,1 afios para los hombres y 81,2 para las mujeres.

(6) En 2003, la media de la UE fue de 64,5 afios para los hombres y 66 para las mujeres.
(7) En 2004, la media de la UE fue de 4,5.
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estos factores se refuercen mutuamente, sin olvidar la reduccién de las dispari-
dades territoriales y el objetivo global de prevencion de la exclusion social. El
Informe sefiala una serie de desafios clave relacionadoscon diferentes aspectos
de la proteccién social y la inclusién social, sin perder de vista los dos grandes
objetivos recogidos en el Programa Nacional de Reformas (PNR): lograr la plena
convergencia en renta per capita con la Unién Europea en 2010 y situar la tasa
de empleo en el 66 % ese mismo afo. El plan estratégico es plenamente cohe-
rente con el andlisis y los desafios que se recogen en el PNR, por ejemplo redu-
cir a la mitad la tasa preocupantemente alta de abandono escolar hasta situarla
en el 15 % en 2010. El Acuerdo para la Mejora del Crecimiento y del Empleo, fir-
mado en 2006 por el Gobierno y los interlocutores sociales, introduce importan-
tes medidas para paliar la excesiva segmentacion del mercado laboral.

Aunque este Acuerdo tendréd seguramente efectos positivos a corto plazo,
reducir la segmentacion estructural del mercado laboral requerird una labor
continuada y exhaustiva. El Informe prevé la modernizacién y la consolidacién
del modelo social espafiol. En materia de proteccién social, el Gobierno y los
interlocutores sociales firmaron en julio de 2006 un Acuerdo sobre Medidas en
Materia de Seguridad Social, cuyo objetivo es modernizar el sistema, asegu-
rando al mismo tiempo su sostenibilidad financiera, teniendo siempre presen-
te la adecuacion y el equilibrio entre contribuciones y prestaciones. Entre las
importantisimas medidas adoptadas con vistas a la consecucién de los objeti-
vos en materia de seguridad social e inclusién cabe destacar la subida del Sala-
rio Minimo Interprofesional (hasta 600 euros/mes en 2008) y de las pensiones
minimas (un incremento del 26 % entre 2004 y 2008). En lo que hace a otros
objetivos de inclusién social, el Informe enumera una serie de medidas relati-
vas a la integracion de los inmigrantes (borrador del Plan Estratégico de Ciu-
dadania e Integracion 2006-2009), a la prestacion garantizada de servicios de
cuidados a las personas dependientes (Ley de Promocién de la Autonomia Per-
sonal y Atencién a las Personas en Situaciéon de Dependencia, cuyo periodo de
ejecucion sera 2007-2015), y a la promocién de un trato equitativo en la educa-
cién. En lo tocante al empleo, la adopcién del anteproyecto de Ley Orgénica de
Igualdad entre Mujeres y Hombres deberia contribuir a reducir las diferencias
retributivas entre hombres y mujeres y a mejorar el acceso de la mujer al
empleo. Para abordar las necesidades especificas de los grupos vulnerables, el
informe enumera una serie de medidas destinadas a los mayores, las personas
con discapacidad, los jévenes, los nifios, las familias, las personas de etnia gita-
na, los inmigrantes y las personas sin hogar. Entre los objetivos del Plan de
Calidad para el Sistema Nacional de Salud destacan los dos siguientes: asegu-
rar un uso mas racional de los recursos y garantizar el acceso a los mismos ser-
vicios para todos los ciudadanos.
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En la preparacién del Informe, coordinado por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, participaron todos los ministerios pertinentes e interesados
no gubernamentales. Se pretende que esta participaciéon se mantenga durante
las fases de ejecucion y seguimiento. En el Informe se menciona una serie de
medidas de coordinacién en las que participan las administraciones nacionales,
regionales y locales.

3.3. indice tematico del Anexo al Informe conjunto sobre proteccion
social e inclusion social 2007: Perfil de Espaia

1. Situacion y tendencias clave.
Planteamiento estratégico global.
3. Inclusién Social.
1. Tendencias clave.
2. Desafios clave y prioridades.
3. Medidas politicas.

4. Gobernanza.

Pensiones.
5. Asistencia sanitaria y cuidados de larga duracién.
1. Asistencia sanitaria.

2. Cuidados de larga duracion.

6. Desafios futuros.

4 FLEXIGURIDAD

Se entiende por flexiguridad (del inglés flexicurity) el conjunto de estrategias des-
arrolladas para promover la competitividad, el empleo y la satisfaccién en el tra-
bajo, combinando la flexibilidad con la sequridad, tanto para los trabajadores como
para las empresas. Es un planteamiento global de la politica del mercado laboral
que combina una flexibilidad adecuada de las disposiciones contractuales —para
que las empresas y los trabajadores puedan asumir los cambios— con la seguridad
de los trabajadores de conservar sus puestos de trabajo o poder encontrar otros
rapidamente y de disponer de un ingreso adecuado entre dos empleos.

Segun recoge la Comisién en su Comunicacién COM(2007) 359 final del 27
de junio de2007 («Towards Common Principles of Flexicurity: More and better jobs
through flexibility and security»), estas estrategias «incluyen a la vez disposiciones
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contractuales flexibles y fiables, medidas activas del mercado laboral, estrategias globa-
les de aprendizaje permanente y modernos sistemas de proteccion social que permiten
disponer de ingresos adecuados durante los periodos de desempleo». De esta forma, las
estrategias de flexiguridad pueden contribuir a modernizar los mercados labo-
rales europeos y a sacar mds provecho de los retos y las oportunidades de la
globalizacion. A pesar de que los aspectos fundamentales y los componentes de
esta estrategia no son nuevos, la flexiguridad ofrece un nuevo enfoque integra-
do en el que los distintos elementos se apoyan mutuamente.

En palabras de Vladimir Pidla, Comisario Europeo de Empleo, Asuntos
Sociales e Igualdad de Oportunidades, «la flexiquridad es la mejor manera de
garantizar que los ciudadanos europeos gocen de un alto nivel de seguridad de empleo,
encuentren un trabajo de calidad en cualquier fase de su vida activa y aspiren a un buen
desarrollo profesional en un entorno econémico en ripida evolucion». A este respecto,
anade que la «flexiquridad ofrece un equilibrio entre los derechos y las responsabili-
dades de los trabajadores, las empresas y los poderes puiblicos: todos ellos tienen el deber
de contribuir al empleo, la sociedad y el crecimiento sostenible. El planteamiento de la
flexiquridad no consiste en quitar sequridad a un grupo para ddrsela a otro, sino en
aprovechar la interaccién positiva entre la flexibilidad y la sequridad. Ahora, necesita-
mos que los distintos agentes contribuyan al éxito de esta iniciativa para las economi-
as europeas, los trabajadores y las empresas».

Segun recoge la citada Comunicacién de la Comisién, destacamos los ocho
principios comunes a todos los Estados miembro sobre flexiguridad:

1. Reforzar la aplicacién de la Estrategia de la UE para el Crecimiento y el
Empleo y potenciar el modelo social europeo;

Lograr un equilibrio adecuado entre los derechos y las responsabilidades;

Adaptar la flexiguridad a las distintas circunstancias, necesidades y
objetivos de los Estados miembros;

4. Reducir la diferencia entre, por un lado, los trabajadores sujetos a dis-
posiciones contractuales no estandar y a veces precarias (los de «fuera»)
y, por otro, los que ocupan empleos permanentes a tiempo completo
(los de «dentro»);

5. Desarrollar la flexiguridad interna y externa, ayudando a los trabajado-
res a progresar en la carrera (interna) y en el mercado laboral (externa);

6. Apoyar la igualdad de género y promover la igualdad de oportunida-
des para todos;

7. Elaborar politicas equilibradas para promover un clima de confianza
entre los interlocutores sociales, los poderes ptblicos y otros agentes
interesados;

uovuawWNIO( (@)
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8. Garantizar un reparto justo de los costes y las ventajas de las politicas
de flexiguridad y contribuir a unas politicas presupuestarias solidas y
sostenibles desde el punto de vista financiero.

A pesar de la existencia de principios e incluso de vias comunes a los esta-
dos miembro, la Comision sefala la necesidad de que los Estados miembros
desarrollen sus propias estrategias de flexiguridad adaptadas a sus objetivos
nacionales ya que la situacién del mercado laboral varia considerablemente de
un lugar a otro de la UE.

Ademas, las estrategias de flexiguridad se podrian ver claramente reforza-
das a través de fondos de cohesion aportados por la UE, en particular el Fondo
Social Europeo en su periodo de programacion 2007-2013.

Pero las estrategias de flexiguridad, concebidas por parte de la Comision
casi como solucién infalible a los retos planteados por el mercado laboral,
deben ser analizadas en un contexto complejo en el que podemos destacar®
algunos procesos fundamentales:

¢ Se produce una reduccién del empleo mientras que las empresas aumen-
tan sus beneficios. La opcion de flexibilizar los contratos de trabajo den-
tro de una estrategia mds amplia de desregularizar el mercado laboral y
de reducir la proteccién en el empleo, conlleva el riesgo de dejar a los tra-
bajadores sin derechos garantizados

e Disminucioén de los salarios.

* Se incrementa el nivel de segmentacién del mercado de trabajo, generan-
do mayores diferencias entre los dos estratos diferenciados.

¢ Los empleos temporales y, en general, cualquier modalidad de empleo
precario, permite menos oportunidades de incrementar y desarrollar los
niveles formativos profesionales.

¢ La flexibilidad del mercado laboral no permite un mayor acceso a las per-
sonas en situacion o riesgo de exclusion.

¢ Los sistemas de proteccién social son un elemento esencial del modelo
social de la UE, una estrategia fundamental para combatir la pobreza y la
exclusion social, protegiendo a las personas de los riesgos que suponen
la falta de ingresos suficientes, la dificultad de acceder a determinados
servicios... y en general a aquellos elementos que garantizan una vida
digna. Por este motivo, las estrategias de flexibilidad puede atacar direc-
tamente a este modelo social.

(8)  Cfr. este planteamiento en el documento «Will Flexicurity meet the needs of people experiencing poverty and social exclusion?» ela-
borado en octubre de 2006 por la EAPN como documento de posicionamiento sobre la flexiguridad: http://www.eapn.org/code/en/
publ_detail.asp?pk_id_content=2134
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* El sistema Make Work Pay y las propuestas de Inclusién Activa suponen
en ocasiones una serie de penalizaciones para las personas que se
encuentran en situacion o riesgo de exclusion.

e Se reduce el acceso a los derechos sociales.

Dada esta problematica, la cuestién de la flexiguridad tiene una serie de
ambigiiedades que deben ser afrontadas como tales. Por ello, deben tenerse en
cuenta los siguientes aspectos a la hora de establecer estrategias de flexiguri-

dad:
1)

10)

Incorporar la flexiguridad dentro de una estrategia global integrada
para un empleo digno, para un nivel de renta suficiente y para un alto
nivel de proteccion.

Garantizar ingresos seguros y una renta adecuada para el desarrollo
de un nivel de vida digno.

Garantizar el acceso a los servicios.

Promover la Inclusién Activa conjuntamente con estrategias de empo-
deramiento.

Defender la protecciéon en el empleo y modelos de flexibilidad que
sean beneficiosos también para los trabajadores.

Promover la integracion a través de la formacién continua.
Luchar contra el empleo precario mas alla de Make Work Pay.

Invertir en un tipo de flexibilidad que resuelva las necesidades reales
de los trabajadores.

Seguimiento por parte de la UE de los impactos reales que se originan
de la aplicacion de politicas de flexiguridad.

Participacion y partenariado: No hablar de nosotros sin nosotros.

Para mds informacion al respecto, constltense las direcciones siguientes:

Comunicacion sobre la flexiguridad:
http:/ /ec.europa.eu/employment_social/news /2007 /jun/flexicurity_en.pdf

Documentos de la Comisién Europea sobre la flexiguridad:
http:/ /europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/919&fo
rmat=HTML&aged=0&language=EN&guilLanguage=en

Informe pericial con ejemplos de flexiguridad en los veintisiete Estados miembros:
http://ec.europa.eu/employment_social /employment_strategy/flex_mea
ning_en.htm
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Antecedentes:
http://ec.europa.eu/employment_social /employment_strategy/flex_mea
ning_en.htm

Conferencia sobre flexiguridad de 20 de abril de 2007:
http:/ /ec.europa.eu/employment_social/employment_strategy/flex_sta-
keholderconference_en.htm

5_IN£LU§IQNACTI\IA

La nueva Agenda Social (2006-2010) prevé el establecimiento de nuevos
objetivos a través de una doble estrategia: el crecimiento y el empleo y, de
forma complementaria, la cohesién social (protecciéon social, lucha contra la
pobreza y promocién de la igualdad de oportunidades y los cuidados sanita-
rios). Segtin el Consejo Europeo, es el crecimiento en el empleo el que asegura
que la sociedad se beneficie del mismo, impulsando también un sistema de pro-
teccién social, «que conseguird que los ciudadanos aprovechen las oportunidades cre-
adas por la competencia internacional, por los avances tecnolégicos y los cambios en las
pautas de conducta de la poblacion mientras que se protege a los mds vulnerables».

Una de las estrategias impulsadas para la consecucién de estos objetivos es
el fomento de la denominada «Inclusién Activa». Segtn recoge la Comunica-
cién de la Comisién (COM(2007) 13 final) en su Propuesta de Informe Conjun-
to sobre proteccién social e inclusién social 2007, «la inclusion activa es un medio
eficaz de promover la insercion social y la integracion en el mercado laboral de las per-
sonas mds desfavorecidas».

En febrero de 2006 la Comisiéon llevé a cabo una Comunicaciéon
(COM(2006)44 final) que perseguia dos objetivos:

* hacer balance de los avances registrados en la UE ampliada hacia el obje-
tivo de mejorar el acceso al mercado laboral de las personas excluidas del
mismo;

* abrir un proceso de consulta publica sobre posibles orientaciones de
accion a nivel de la UE, con objeto de promover la inclusién activa de las
personas maés alejadas del mercado laboral.

Segun dicha Comunicacién, a pesar de que los regimenes de proteccién
social han obtenido resultados muy positivos —sin ellos la tasa de riesgo de
pobreza hubiera sido en los Estados miembros de EU-25 del 25 %, es decir, 9
puntos porcentuales por encima del riesgo de pobreza real— no es posible
alcanzar los objetivos de la Estrategia Renovada de Lisboa si se continua «mal-
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gastando» una parte importante de los recursos mas valioso: «el capital humano».
Por este motivo se contempla la necesidad de desarrollar medidas de activacion
con el fin de volver a incorporar al mercado laboral a aquellas personas que se
encuentran en situacién de exclusion.

Considera que, a pesar de que se han desarrollado distintas estrategias que
persiguen este objetivo, atin persiste un importante grupo de personas que
cuentan con pocas perspectivas de encontrar un trabajo y que, por este motivo,
«siguen corriendo un alto riesgo de quedar reducidas a la pobreza y a la exclusion
social». También considera que los programas de renta minima (RM) han sido
una herramienta para la integracion profesional de aquellas personas con un
nivel adecuado de empleabilidad. Los Estados miembro han aplicado estos siste-
mas que, aunque claramente diferenciados entre si, poseen algunas caracteris-
ticas comunes:

¢ satisfacen necesidades fundamentales prestando ayuda a particulares y a
las personas a su cargo cuando no se puede recurrir a ninguna otra fuen-
te de apoyo financiero;

¢ tienen cardcter no contributivo y se financian mediante impuestos;

* no se imponen limites de tiempo a su aplicacion, a pesar de que se pre-
supone que son temporales;

* estan pensados para personas capaces de trabajar y que estén disponibles
para hacerlo;

¢ su aplicacién se supedita a condiciones de recursos y dejan a las autori-
dades un cierto margen de discrecionalidad;

* es necesario cumplir ciertos requisitos de edad y de residencia durante
un periodo minimo especificado;

* las prestaciones dependen generalmente de la situacién de la familia.

Su impulso, basado en la 16gica de que las politicas de proteccién social con-
tribuyan efectivamente a la movilizacion de las personas capaces de trabajar, ha
tratado de garantizar unos niveles de vida dignos a las personas que se encuen-
tran con especiales dificultades para acceder al mercado laboral. Pero sin medi-
das activas de apoyo a la integracion laboral, se corria el riesgo de que los pro-
gramas de RM «condenaran» a los beneficiarios a la pobreza y la dependencia a
largo plazo de la asistencia social. Por este motivo, ya en el segundo Informe
Conjunto sobre los PNAIn (marzo 2004), asi como en el Informe en el que se
analizaban los planes nacionales de accion de los diez nuevos Estados miem-
bros, se destacaba la necesidad de eliminar los efectos desincentivadores para
el empleo que pudieran tener los programas de RM. Para ello, entre otras medi-
das, se introdujeron dentro de los programas de RM los planes de reinsercién
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profesional. Mediante la firma de acuerdos individualizados se estipulaban las
obligaciones que asumia el beneficiario respecto de su plan de integracion
socio-laboral.

De esta forma, el objetivo de que las personas que estdn fuera del mercado
de trabajo —incluidos los parados de larga duracion— se (re)incorporen al
mismo para poder asi alcanzar el objetivo de una tasa de empleo del 70 % en la
UE, se ha visto reforzado a través de propuestas restrictivas como la sefialada
en el Informe Conjunto sobre proteccion social e inclusion social 2007 :

«La instauracion de condiciones mds severas para el acceso a las prestaciones sociales es
un elemento esencial de esta politica, pero no debe empeorar la exclusion social de las per-
sonas que no estdin en condiciones de trabajar».

Pero es precisamente aqui donde esta la discusion; en el propio seno del
Comité de Proteccion Social, y claramente con las entidades sociales —espe-
cialmente EAPN Europa, que ha realizado una revision critica de estos plante-
amientos®.

Para reforzar la integracion social de grupos con dificultades especiales,
algunos Estados miembro han centrado sus estrategias cada vez mas en la
«inclusién activa». Esto ha supuesto que las prestaciones sociales dependan de
forma estricta de la voluntad de trabajar"”. Pero esta tendencia debe prestar
especial atencién a algunos elementos fundamentales:

¢ garantizar en cualquier caso los niveles adecuados de ingresos minimos:
la instauracién de condiciones para el acceso a las prestaciones sociales
no puede asociarse a una disminucioén progresiva de las prestaciones;

¢ el empleo no debe buscar tinicamente el crecimiento en cuanto a canti-
dad. Los empleos de calidad constituyen una alternativa necesaria y sos-
tenible de la pobreza y la exclusion social, y refuerzan las perspectivas de
empleo futuras, asi como el capital humano y social;

¢ ademads no es sélo el empleo de lo que la inclusién activa debe ocuparse,
pues la salud, la seguridad en el trabajo, la educacién y la formacién per-
miten que mas personas sigan siendo activas mas tiempo, y/o que nue-
vas personas puedan serlo;

¢ el crecimiento econémico y del empleo no garantiza la integraciéon de las
personas mas alejadas del mercado de trabajo; la cuestién no es sélo la

(9) «Ensuring a Decent Income and a Better Life for All>. Documento elaborado por EAPN Europa en abril de 2006.
http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/docs/2006/active_inclusion/eapn_en.pdf

(10) PEREZ, B. (2005): Politicas de activacion y rentas minimas. Madrid: Céritas Espafiola. Coleccién Estudios n.° 11. Este estudio de
los procesos de «activacion» da resultado muy distintos sobre la capacidad de integracion del empleo cuando las politicas piblicas
retraen las prestaciones por sélo la empleabilidad.
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empleabilidad de las personas; la cuestion es el acceso y la disponibilidad
de empleos adecuados en calidad, condiciones y remuneracion, asi como
medidas que promuevan el acceso al empleo a colectivos de dificil
empleabilidad;

algunas medidas impulsadas con éxito han sido: el apoyo en el lugar del
trabajo para el mantenimiento y la progresién en el empleo, la formacion
en el puesto de trabajo y el aumento de los salarios minimos para garan-
tizar que trabajar sea rentable;

la inclusién activa en el empleo de personas alejadas, excluidas del mer-
cado laboral, demanda medidas de acompahamiento social, y no sélo for-
mativo, para asegurar que los itinerarios de insercién laboral sea exitosos;

es necesario poner el énfasis en la calidad de la vida y en la participacién
social de los individuos, tengan o no un empleo remunerado.
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Resenas hibliograficas

LAS RELACIONES DE CONVIVENCIA
Y CONFLICTO ESCOLAR EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS ARAGONESES
DE ENSENANZA NO UNIVERSITARIA

CARLOS GOMEZ BAHILLO (Coordinador), ESTHER
PUYAL ESPANOL, ALEXIA SANZ HERNANDEZ,
CARMEN ELBOJ SASO Y MARIA VICTORIA SANA-
GUSTIN FONS

Zaragoza: Gobierno de Aragoén, 2006.

¢(Como son las relaciones interpersonales y grupales en los centros educati-
vos? ;Qué papel desempeiia la familia, la sociedad, los medios de comunicacion
social y el propio sistema educativo en la formacion de actitudes y conductas sociales?
(Qué se estd haciendo para favorecer las relaciones de convivencia en el entorno
educativo? ;Existe conflictividad relacional y, en caso afirmativo, cudles son las causas?

Estas son algunas de las preguntas a las que trata de responder la presente
publicacion. Una de las funciones prioritarias que cumple la institucién educa-
tiva es la socializacion de nifios y jovenes, prepardndolos para su insercion
—en sentido amplio— en la sociedad.

La familia y la institucién educativa ensefian a los nifios y jovenes a convi-
vir y a relacionarse con los demds. Este proceso, al que denominamos «cultura
de convivencia», se debe fundamentar en los principios basicos de justicia,
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libertad, solidaridad, participacién, responsabilidad personal y colectiva y res-
peto a los derechos humanos y a las minorias.

Los centros educativos, inmersos en la sociedad y participes de los problemas
sociales que en ella se viven, son espacios en los que las preocupaciones y con-
versaciones que emergen son un reflejo de lo que ocurre en la sociedad. La con-
vivencia escolar es, por tanto, un proceso dinamico generado dentro de la insti-
tucion educativa que involucra a todos sus miembros y que incide significativa-
mente en el desarrollo personal, socioafectivo e intelectual de los alumnos.

La funcién socializadora de los centros educativos se realiza a través de las
interacciones cotidianas que se producen en las actividades diarias, en las con-
versaciones espontdneas, en los didlogos y debates sobre cuestiones especificas
en las que los miembros de la comunidad educativa son capaces de llegar a
acuerdos, establecer consensos, vivir con desacuerdos y establecer un ideario
orientado a la practica de valores.

Este libro contiene los resultados de una investigacién socioeducativa reali-
zada con el patrocinio del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del
Gobierno de Aragén, por un equipo de profesores de la Universidad de Zara-
goza, durante los afios 2005 y 2006, y esta articulado en cuatro capitulos.

En el primero se plantea el tema de la convivencia considerando la incidencia
de la sociedad, la familia, los medios de comunicacién y el grupo de iguales en la
aparicién y desarrollo del conflicto relacional, con especial referencia al acoso
escolar y a las causas y factores que determinan este tipo de conducta antisocial.

El segundo, contiene un analisis cuantitativo de la informacién obtenida de
los cuestionarios recibidos de profesores, AMPAS y alumnos.

El tercero presenta el discurso de los informantes, profesores, AMPAS y
alumnos, que confirma y matiza con mayor profundidad lo expuesto en el ana-
lisis cuantitativo, al reproducir las voces de los distintos actores manifestando
su percepcion de las relaciones de convivencia y los conflictos relacionales pro-
ducidos en el entorno educativo.

En el dltimo, se aportan unas conclusiones generales respecto a las relacio-
nes de convivencia, proponiendo unas recomendaciones a las familias e insti-
tuciones educativas, considerando las acciones que ya se estan desarrollando a
nivel nacional y autonémico. Finalmente, se sefialan los recursos y las estrate-
gias que se deberian tener en cuenta para favorecer la convivencia en los cen-
tros educativos aragoneses.

Esta investigacion, cuya informacién se ha recabado de una muestra —la
mayor que se ha utilizado hasta la fecha en Espafia para un estudio de este tipo—
constituye una importante aportacién para el conocimiento de las relaciones de
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convivencia y conflicto escolar en los centros educativos aragoneses de ense-
Nanza no universitaria y forma parte del Plan de Convivencia que se esta des-
arrollando en la comunidad Auténoma de Aragén.

VICTOR RENES

EL ESTADO DE BIENESTAR ANTE LOS
NUEVOS RIESGOS SOCIALES

SEMINARIO DE VERANO DE LA UNIVERSIDAD El Estado de Bienestar

DEL PAIS VASCO | Resaos socaies

Vitoria-Gasteiz: Federaciéon de Cajas de Ahorros Vasco-
Navarras, 2007.

Esta publicaciéon recoge las ponencias realizadas
en el Seminario de Verano de la UPV que tuvo lugar
en el Palacio de Miramar de San Sebastian durante el
mes de septiembre de 2006. A través de la misma se pretende abordar el ana-
lisis y la reflexién sobre la situacién actual y las previsibles vias de evolu-
cién del Estado de Bienestar. Sus amplios contenidos se estructuran en cua-
tro apartados:

1. El Estado de Bienestar: origen, concepciones, modelos y experiencias

En este primer capitulo se trata de realizar un anélisis y un diagndstico de cual
es el origen y la situacién actual del Estado de Bienestar, como punto de partida.

Juan Antonio Gimeno (Estado de Bienestar: evolucion y perspectivas) aborda un
analisis del conjunto de las actuaciones publicas que conforman el Estado de
Bienestar. A partir de éste se trata de descifrar las razones para su importante
desarrollo en el que todo parece indicar que no se contemplan grandes incre-
mentos presupuestarios en el futuro para las prestaciones sociales, por lo que
el debate sobre su mejora seguramente pasard a centrarse en la racionalizacién
de las prestaciones y en la eficiencia en el gasto.

José Ignacio Conde-Ruiz, Carlos Ocaifia y Gabriel Pérez-Quirds (Andlisis Cuanti-
tativo del Estado de Bienestar en Europa: Modelos y Resultados) llevan a cabo un
andlisis de los distintos modelos de Estado de Bienestar en Europa. Segtin los
autores la configuraciéon del Estado de Bienestar tiene efectos directos sobre el
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bienestar que genera, y, ademads, proporciona elementos para establecer una
serie de implicaciones sobre su diseno 6ptimo.

Tito Boeri (;Necesitamos una Europa social?), aporta la vision complementaria
al articulo anterior. En este articulo aborda el hecho de que, supuestamente, la
politica social es un elemento clave de la identidad europea. Con dicha finali-
dad se analizan cuestiones como las siguientes: ;cuantas Europas sociales dis-
tintas coexisten?, ;existe algiin modelo de convergencia?, ;qué nos dice la eco-
nomia acerca de si es deseable tal convergencia? El articulo concluye sefialan-
do que las diferencias existentes entre los cuatro modelos sociales tradicionales
van diluyéndose. A pesar de esto sigue habiendo diferencias sustanciales en la
composicion del gasto social.

Viceng Navarro (El Estado del Bienestar en Espafia y sus déficit sociales), expone
como diversos indicadores que miden el desarrollo del Estado de Bienestar de
un pais, indican que Espafa cuenta con Estado de Bienestar subdesarrollado.
Segun Navarro esta situacion tiene un origen histdrico pero ademads, se susten-
ta en la actualidad en la gran influencia que tiene la poblaciéon de mayor renta
tanto en la vida politica como en la cultura mediatica del pais.

2. El nuevo contexto econdmico, politico y social

Este segundo capitulo se centra en el planteamiento de que el desarrollo que
se ha producido hasta ahora del Estado de Bienestar ha generado importantes
modificaciones, no solo en la percepcién de los ciudadanos sino también en sus
modalidades de vida.

Gosta Esping-Andersen aporta en uno de los articulos mas controvertidos de la
publicacién (Prioridades del Estado de Bienestar para la Europa del siglo xx1) en el que
sefala que la transformacion social que estamos experimentando se sustenta en
el envejecimiento de la poblacion, en la revolucién de los roles de las mujeres, en
la nueva demografia de la familia y en las consecuencias derivadas de la emer-
gente economia del conocimiento. El autor plantea que es esencial invertir en la
infancia con el fin de posibilitar la méxima igualdad de oportunidades.

Por su parte Eloisa del Pino (;Existe un margen para la reforma del Estado de
Bienestar en Espafia?: Actitudes y argumentos ciudadanos alrededor de las politicas
sociales) expone que en los dltimos afios las posibilidades de reforma del Esta-
do de Bienestar han mejorado debido a las cambiantes actitudes de los ciuda-
danos que procederian automaticamente al castigo de un gobierno con preten-
siones de recorte. Plantea —mediante la utilizacion de datos cuantitativos—
que las actitudes de los espafioles durante los dltimos veinte afios estarian a
favor de un régimen del bienestar con un fuerte contenido ptblico.
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Guillem Lépez-Casasnovas y Ana Mosterin (Los nuevos ejes del gasto social: hacia
una vision generacional de las politicas piiblicas) abogan por la redefiniciéon de
algunas de las politicas ptblicas que mas han caracterizado hasta la fecha nues-
tro Estado de Bienestar. Los cambios demogréficos que vive nuestro pais afec-
tan a los pardmetros de eficiencia y efectividad del gasto social. El envejeci-
miento demogréfico hace variar las coordenadas bésicas de la incidencia del
gasto social, tanto en su racionalidad redistributiva intergeneracional como en
su efectividad potencial a la hora de remover las causas de la desigualdad
social intrageneracional.

3. Los nuevos riesgos sociales

En este capitulo se trata de exponer como desde la puesta en marcha de los
Estados de Bienestar se han producido importantes cambios en los programas
y en las estructuras de bienestar de los diferentes paises. Estos cambios no sélo
se han producido a nivel macroeconémico, sino también a nivel microeco-
némico y a nivel sectorial.

Las consecuencias en los modelos familiares de la incorporacion de la mujer
al mercado de trabajo, que se abordan en el articulo de Arantza Ugidos (Efectos
de la integracion de la mujer en el mercado de trabajo: nuevos modelos de organizacion
familiar), implican como efecto directo la progresiva modificacion de los roles
tradicionalmente asignados a las mujeres en nuestras sociedades.

La problematica de la atencion y proteccion a las personas dependientes, que
supone un reto importante para sociedades envejecidas como la espafiola, es
abordada por Simon Sosvilla-Rivero (Politicas de atencion de larga duracion: tercera
edad y dependencia). Si bien hasta la fecha, el cuidado de los dependientes en Espa-
fia ha venido siendo asumido por las familias, los cambios sociales y laborales
ponen en cuestién la viabilidad de este cuidado informal y hacen necesaria la
implantacién y desarrollo progresivo de un nuevo sistema formal de proteccién
como el Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) que con-
templa Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a Personas en
Situacién de Dependencia, aprobada en 2006 por el Congreso de los Diputados.

Ana Vicente (El sistema de pensiones como indicador de la calidad de vida de la
poblacion pasiva: el futuro del sistema de pensiones. Reformas) analiza las tendencias
del sistema de pensiones en Espafia, las reformas que se han realizado y que
determinan el futuro de éstas, y el papel que representa como indicador de la
calidad de vida de la poblacion pasiva.

Namkee Ahn (Incidencia de las transformaciones sociales en el gasto sanitario),
sefiala que el sistema sanitario espafiol tiene en la actualidad una marcada
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orientacién curativa, con lo que la poblacién espafola resulta ser excesivamen-
te dependiente del complejo sanitario en lo que concierne a consultas, medica-
mentos, hospitalizaciones, etc. El gasto asociado al mismo es especialmente
sensible al envejecimiento de la poblacién. La observacion del uso que los gru-
pos de poblacién de distintas edades hacen de los servicios y recursos sanita-
rios, registrando atencion hospitalaria y extra hospitalaria y consumos farma-
céuticos, con su consiguiente valoraciéon econémica, posibilita el establecimien-
to del patrén de gasto sanitario por edades.

Jorge Crespo y Maria Gil (Educacion y Estado de Bienestar en Espafia: diagnosti-
co y perspectivas) abordan la educacién como uno de los pilares fundamentales
del Estado de Bienestar de cara a conseguir logros en materia de equidad y de
crecimiento econémico. Los autores evaltdan los elementos positivos y los défi-
cits de que adolece el sistema educativo espafol mediante el uso de una serie
de indicadores de la calidad. La ralentizacion en el crecimiento en el niimero de
alumnos, los cambios legislativos que comienzan a tener sus primeros efectos,
un marco de referencia internacional que marca las directrices de las politicas
nacionales, y el hecho de que Espafia es uno de los paises con mayor nivel de
descentralizacion a través de las distintas Comunidades Auténomas marcan la
realidad de la educacién en nuestro pais. El trabajo resalta el efecto determi-
nante que tiene la educacién en la consecucién de una mejor situacién laboral.

4. Lareforma del estado de Bienestar

El cuarto capitulo pretende incorporar reflexiones desde diferentes dngulos
sobre posibilidades o aspectos a considerar para los préximos desarrollos del
Estado de Bienestar.

Vincenzo Galasso (Efectos politicos de las transformaciones demogrdficas y sociales
en el Estado de Bienestar) presenta una breve visién de conjunto de las explica-
ciones econdmicas clasicas que justifican la intervencion del gobierno en la eco-
nomia y la perspectiva econémica més reciente acerca de esta cuestion, todo
ello relacionando la existencia del gran Estado de Bienestar con la demanda de
redistribucién entre los agentes politicos, es decir, entre los electores. Este
marco de la politica econdmica es posteriormente utilizado para analizar la res-
puesta politica de algunos programas del Estado de Bienestar ante retos futu-
ros tales como el envejecimiento demogréfico.

Gregorio Rodriguez Cabrero (La mundializacion y el Estado de Bienestar) analiza
los cambios y transformaciones que han tenido lugar en el Estado de Bienestar
en las ultimas décadas en el contexto de la globalizacion tecno-econémica vy,
mas especificamente, de la mundializacion de la economia y la politica. Desta-
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ca la importancia de la accién publica, hoy ampliamente descentralizada y con
responsabilidad compartida con la sociedad civil, en la construccién de los
derechos sociales y humanos a nivel mundial.

Ignacio Zubiri (La financiacion del Estado de Bienestar en el siglo XX1) establece en
primer lugar la naturaleza de los problemas del envejecimiento y sus posibles solu-
ciones, para, a continuacion, revisar y analizar la cuantificacion del coste futuro del
Estado de Bienestar en Espafia que ha realizado la UE. Poniendo en perspectiva las
cifras de gasto estimadas, comparando las magnitudes del Estado de Bienestar y
del Sector Publico espafiol con las de otros paises se procede al analisis de cémo
financiar en el futuro las prestaciones del Estado de Bienestar (pensiones, sanidad
y atencién a mayores dependientes) cuyo coste es previsible que aumente mas con
el envejecimiento. Es una opinién muy divulgada que este aumento del coste hara
necesaria una reforma sustancial del Estado de Bienestar porque, en otro caso, sera
insostenible. Pero la opinién del autor es que esto no es cierto.

La presente publicacion aborda, desde muy distintas perspectivas los ele-
mentos fundamentales que entran en juego a la hora de analizar la realidad pre-
sente, y sin duda alguna la futura, de nuestro Estado de Bienestar. Los posibles
problemas de sostenibilidad financiera derivados del envejecimiento de la
poblacién, el fenémeno migratorio, las bajas tasas de natalidad, los cambios en
el empleo... son elementos que, de alguna forma se incorporan por primera vez
como piezas clave dentro del sistema. El conjunto de miradas sobre estos aspec-
tos, recogidos en 1 presente publicacion, se suman a un debate complejo y que
sin duda alguna cuenta con una especial trascendencia en estos momento.

FrRANCISCO LORENZO

ARAB HUMAN DEVELOPMENT
REPORT 2005: TOWARDS THE RISE
OF WOMEN IN THE ARAB WORLD

UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME | .
New York, 2006. B

M0 ARAE HUMAN
i DEVELOPMENT
REPORT 2005

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo z:’
(PNUD) ha considerado sus actividades y proyectos como '
una contribucién importante para el desarrollo y como un

factor fundamental para la promocién de los derechos humanos. El informe de
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Desarrollo Humano Arabe del 2005 es uno de los productos més sobresalientes
sobre este aspecto en el mundo arabe. Esta cuarta edicién es especialmente
importante porque se centra en el desarrollo de la mujer como un tema critico en
todas las sociedades drabes. En el informe se presentan los obstdculos que exis-
ten para que las mujeres accedan a un desarrollo eficaz. E1 PNUD tomé medi-
das mas fuertes cuando se decidi6 que los derechos humanos en general, inclu-
yendo el derecho al desarrollo, deberian de tener mayor apoyo e importancia.
Este cambio se llev6 a cabo tras la reforma de las Naciones Unidas y al ver que
aun muchos paises necesitaban urgentemente avanzar en este sentido, conside-
rando este tema como un derecho y no como un privilegio. De todos los paises
que sufren violaciones a sus derechos en general, los paises drabes se sittian en
una regién que por muchas causas ha retrasado significativamente el desarrollo
humano, econémico y sostenible incluyendo también los derechos humanos. A
lo largo de la historia han existido varios eventos nacionales, regionales e inter-
nacionales que han influido en el contexto arabe. Entre las razones mas impor-
tantes de este retraso estd el impedimento de oportunidades para la mujer y su
imposibilidad de adquirir capacidades, lo cual aumenta el bloqueo de esta
region para avanzar en su desarrollo. Asi, la mejora en el potencial de la mujer
arabe es un requisito indispensable para el derecho al desarrollo en todos los
estados drabes. El desarrollo en la regién no se podré alcanzar hasta que se eli-
minen los obstdculos que impiden que las mujeres disfruten de sus derechos
humanos y, a su vez, las mujeres obtengan mas facilmente el acceso a la educa-
cién y al cuidado de la salud, que son herramientas esenciales para contribuir a
su desarrollo y al desarrollo de su pais.

Las condiciones internacionales y regionales derivadas de «la guerra contra
el terror» y las ocupaciones de Palestina e Irak han sido grandes causantes del
deterioro en el desarrollo humano y en los derechos humanos en el mundo
arabe. Estas continuas ocupaciones y el fracaso de una reforma global de
gobierno para asegurar la seguridad y alcanzar una prosperidad para todos,
puede llevar a la regién hacia mas extremismo y protestas violentas. Los este-
reotipos sobre el terrorismo y las ocupaciones aumentan la frustraciéon en rela-
cion al logro del desarrollo humano. Por ejemplo, la ocupacién de Israel en
Palestina sigue denegando a la poblacién drabe algo tan basico como los dere-
chos politicos, econémicos y sociales y también ha venido amenazando la segu-
ridad de la region.

En especial, el tema del desarrollo de la mujer es un tema critico en todas
las sociedades drabes ya que existen muchos obstaculos. Errébneamente, algu-
nos de éstos parten de malas interpretaciones religiosas que se han hecho en
esta cultura a pesar de que varios estudios han comprobado que estos compor-
tamientos se originan principalmente de costumbres y tradiciones.
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Es indispensable contextualizar la situacion del mundo arabe y la region del
Medio Oriente que viene sufriendo desde hace décadas divisiones, violencia y
conflictos, involucrando también a actores exteriores. Asi, para alcanzar la
libertad y el buen gobierno se necesitan argumentos basados en la razén y el
respeto hacia los puntos de vista de los «demés». Por ello, para un progreso en
el mundo arabe moderno se necesita una cooperacion mas cercana y una inte-
graciéon econdémica, un proceso que se puede alcanzar si estos paises, sus
gobiernos y sociedades civiles tienen un mayor acercamiento entre ellos a pesar
de su diversidad y sus diferencias. Este proceso necesita compromisos y una
estrategia a largo plazo para una mayor unién. Para poder llegar a una socie-
dad con libertad y buen gobierno, es necesario respetar tres claves importantes
y avanzar asi en el desarrollo. Estas tres claves que tienen que ser respetadas en
toda sociedad son el respeto a la opinidn, a la expresion, y a la asociaciéon. Nin-
gun poder politico puede negar el hecho de que la religion, especialmente el
Islam, es un elemento en la formacion cultural y espiritual de la poblacién
arabe. Sin embargo, ha habido varios cambios en el mundo &drabe principal-
mente influenciados por el crecimiento activista en la sociedad civil, que ha
sido en los ultimos afios de gran importancia para la adaptaciéon de opiniones
politicas personales a través de prensas independientes, television, reuniones
privadas e Internet. Pero a pesar de los cambios realizados, muchas de las refor-
mas en estos paises han sido mds formales que reales.

Muchos gobiernos drabes han anunciado reformas que incluyen libertad y
buen gobierno, pero que han quedado solo en las agendas; otros han tenido
limitaciones, y otros contintian violando los derechos humanos y politicos.
Consecuencia de esto han sido las varias elecciones que se han realizado en los
ultimos afios aunque algunas distorsionadas por irregularidades y circunstan-
cias adversas. Por la experiencia en estos paises donde ya se han realizado elec-
ciones, es evidente que la reforma electoral en la region necesita ain mas tiem-
po y cambios para poder ser un componente en la sociedad que contribuya a
una mayor libertad y mejor gobierno.

En su contra, a pesar de los avances en las sociedades drabes, existen hasta
ahora hechos que siguen empeorando las violaciones de los derechos de la
mujer en estos paises. Las violaciones que existen hoy en dia se deben princi-
palmente a la ocupacion y los conflictos armados domésticos, como los casos
de mujeres que son abandonadas por sus maridos o dejadas a cargo de la fami-
lia; mujeres violadas o raptadas en conflictos armados, etc. Asimismo, la fami-
lia ha sido y sigue siendo el principal factor que dirige las relaciones patriarca-
les, valores y presiones en la discriminacién de la mujer. Estas presiones influ-
yen también en las violaciones hacia las mujeres que intensifican la pobreza de
las mismas, la miseria politica, la dependencia, la dominacién y el aislamiento.
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Aunque en los dltimos tiempos, algunos elementos de la modernidad han lle-
gado a la sociedad arabe, un gran sector social permanece todavia anclado en
la tradicion y la costumbre. De igual manera, las estructuras legales tampoco
han sido reformadas, con lo cual algunas leyes de los paises drabes siguen dis-
criminando a la mujer a pesar de que existan principios de igualdad en la
mayoria de sus Constituciones.

Otros tipos de violaciones mas generales, son las violaciones de la libertad
publica y la libertad de opinién y expresion, como la existencia de leyes que
impiden libertad de prensa. Igualmente, los paises arabes han sido de los que
mas han vivido muertes y secuestros de periodistas en areas afectadas por con-
flictos armados.

A pesar de los obstdculos que existen para el desarrollo en general, y en
especial el de las mujeres, ha habido también cambios positivos como por ejem-
plo nueve estados arabes han nombrado a mujeres como altos cargos a nivel
nacional, regional y municipal para incrementar su promocién politica y social.
Esto es de especial relevancia, si tenemos en cuenta que en la mayoria de los
paises drabes las mujeres estan completamente excluidas de la politica. El avan-
ce de las mujeres es no solo en la libertad como derecho politico y civil sino
también en la liberacién de la ignorancia, las enfermedades, el deseo, el miedo
y todo aquello que minimiza la dignidad humana. Para un derecho al desarro-
llo humano, el desarrollo de la mujer en el mundo arabe requiere igualdad de
oportunidades, el reconocimiento de derechos como ciudadanas, y el respeto.

Sin embargo, existen otros tipos de causas que impiden alcanzar estos obje-
tivos. Una de ellas es el hecho de que algunas sociedades arabes han sentido
que las fuerzas politicas y sociales que vienen del Norte quieren ser impuestas
sin tener en cuenta la realidad y las necesidades de las sociedades arabes, que
estan basadas en el rol de la familia como elemento principal en la sociedad. Es
por eso fundamental tener en cuenta la diferencia entre culturas y religiones de
los paises.

En este sentido, atin existen muchos objetivos por alcanzar. Las diferentes
formas de violencia que existen hacia las mujeres arabes confirman el gran
trabajo que todavia se tiene que hacer para lograr la seguridad y el desarro-
llo. El paso mas importante para impedir la violencia en el mundo arabe seria
enfrentarse a su falta de reconocimiento y remover el silencio que lo rodea, y
exponer la gravedad del problema donde sea que ésta ocurra. Las formas de
violencia mds graves van desde el crimen de honor para supuestamente hon-
rar a la familia hasta la violencia doméstica. Por esto mismo, es fundamental
tener en cuenta el derecho a la salud y a la educaciéon que no son evidentes en
esta region para conseguir que se respeten los derechos de las mujeres y con-
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tribuir a su desarrollo. Un ejemplo significante es el hecho de que la regién
arabe es una de las que presentan mayor analfabetismo en las mujeres. Es por
eso que a pesar de que las mujeres tienen mayor acceso a la educacién que en
el pasado, todavia experimentan una falta de oportunidades y grandes des-
afios. La educacion de la mujer es esencial para asegurar el aumento de opor-
tunidades y de conocimientos de las mismas y para permitirles utilizarlos
dentro y fuera de la familia.

Cabe concluir que para que los paises drabes tengan un mayor derecho al
desarrollo y disfruten al maximo de este derecho es esencial el desarrollo de la
mujer en todos los &mbitos. Es imposible mejorar el futuro de una sociedad si
se ignoran las demandas de la mitad de su populacién y se les prohibe ejercer
su potencial. A pesar de la igualdad de derechos de las mujeres 4rabes en las
leyes internacionales, sus talentos y logros en diferentes dreas, asi como sus
contribuciones diarias hacia sus familias y sociedades, muchas no han sido
apoyadas para desarrollar y usar sus capacidades de una manera igualitaria a
los hombres. Desafortunadamente, muchas mujeres viven otras dificultades
adicionales como aquellas que viven en zonas de conflictos o en regiones mar-
ginadas donde ni siquiera son conscientes de sus derechos y de los servicios a
los que pueden tener acceso. Por todo esto, es indispensable alcanzar la igual-
dad de la mujer y del hombre en la vida politica y econémica para que los pai-
ses de esta region puedan disfrutar del derecho al desarrollo que todo ciuda-
dano y pais debe de tener.

MICHELLE BUENROSTRO
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