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Angel Galindo Garcia

Director

Una vez mds nos encontramos con los lectores de la revista “CORIN-
TIOS XIII", conscientes de que el voluntariado vy la ciudadanfa activa se estd con-
virtiendo en una forma de institucionalizacion de la utopfa. El presente nimero,
por tanto, toma como punto de referencia este acontecimiento del voluntariado.
CORINTIOS XilI' quiere ofrecer una aportacién propia desde la teologia y pas-
toral de la solidaridad al problema de las necesidades por las que pasan muchos
habitantes del mundo. Sin duda, es una oportunidad para unir esfuerzos, reflexion
y propuestas desde diferentes dmbitos sociales, disciplinares... En definitiva para
poder avanzar en esta lucha tan nuestra hacia un mundo diferente.

La verdadera democracia solo se obtiene con una actitud de respeto a la
libertad de participacion del pueblo. No se trata de que los poderes den libertad
a quien la tiene en su esencia sino de reconocerla, favorecerla y potenciarla. Para
ello, los poderes (la potestas) son demdcratas si saben escuchar la voz del pueblo.
El voluntariado recoge la sintesis democrdtica: por una parte es la forma a través
de la cual el pueblo manifiesta espontdneamente su voz y, por otra, es un vehiculo
participativo por el que el poder puede conocer los sentimientos de los ciudada-
nos.

Hoy, en pleno siglo veintiuno, observamos que después de un fuerte inter-
vencionismo estatal nace, porque urge, el tercer sector y la sociedad participativa.
En este dmbito, la labor de los voluntarios llega, en primer lugar, a través de las
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personas que tenemos mas cerca. Pero estos no han de olvidar que por la ley
de vasos comunicantes o a través de acueductos sociales se estd ejerciendo esta
tarea en relacion con el tercer y el cuarto mundo atendiendo a los pueblos sub-
desarrollados y a las minorfas marginadas de nuestro entorno mds cercano.

Los voluntarios nos estdn comunicando los desgarros que se producen en
el tejido humano pero también nos muestran que cada una de las hebras que
lo conforman —color; religidn, sexo, temperamento distinto— son maravillosas
y Unicas. Por ello, lo importante de la accién de los estados no estd en dedicarse
a defender las fronteras con las enormes inversiones que esto lleva consigo. Lo
importante es defender y preservar lo que hay dentro de las fronteras: a las per-
sonas en primer lugar, pero también el agua que beben, la tierra que les alimenta
y el aire que respiran.

Ya en 1976 se denuncid que era intolerable que el 20% de la humanidad
poseyera el 80% de los recursos. Hoy todo esto se ha ampliado vy el 16% de los
privilegiados detentan el 85% de la riqueza. Los voluntarios dan parte de su tiempo
y generosidad en la solucién de los problemas que estas diferencias desarrollan.

Dentro de las fronteras estamos presenciado también grandes diferencias. La
lejania del poder respecto al pueblo es cada vez mayor. Los poderes internacionales
inciden en la vida diaria de cada ciudadano. Se ha creado una sociedad rota y olvi-
dadiza: lo que ocurre hoy se olvida mafiana y el que podia realizar una accién pre-
fiere que la autoridad se lo de hecho o le solucione sus problemas. En esta socie-
dad desarticulada el voluntariado aparece como una fuerza vitalizadora y creativa.

Segln esto, la razdn de ser de este ndmero de CORINTIOS Xlil es el de
contribuir a dar respuesta positiva a tantas necesidades que se han planteado a
numerosos ciudadanos en la sociedad actual. Multitud de personas no estdn aco-
gidas ni tratadas como tales por esta sociedad consumista, desarticulada como
comunidad social aunque bien organizada como estructura, en la que existen mu-
chas comodidades pero no todos tienen acceso a ellas. Nos proponemos como
objetivo presentar una propuesta de lectura y de trabajo que ayude a los lectores
no sélo a conocer el voluntariado, sino especialmente a abrirles el apetito para
pertenecer a este grupo de solidaridad.

Estamos ante el reto de disefiar una idea de felicidad que incluya, como
un componente ineludible, el afdin de justicia. Pero no sdlo eso. Hoy, podemos
observar que hemos depauperado excesivamente la felicidad en cuanto que la
hemos dejado reducida a un elemental bienestar conformandonos con lo sufi-
ciente y, por ello, mds que de felicidad hablamos de calidad de vida. Las personas
necesitamos sentido, consuelo, carifio, esperanza para nuestra vida, pero esas ne-
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cesidades jamds podrdn ser protegidas ni satisfechas suficientemente por el dere-
cho, ni corresponde al poder politico o econdmico el satisfacerlas, sino al mundo
del voluntariado en el que se sitdan las asociaciones, las escuelas, las familias y a la
multitud de personas libres y anénimas que dedican su tiempo y su personalidad
a la busqueda de la felicidad del otro.

Santiago Garcfa Campad, Profesor Ayudante Doctor. Departamento de De-
recho del Trabajo v de la Seguridad Social. Universitat Jaume | de Castellén, presen-
ta esta primera aportacidn con el tftulo “El voluntariado en Espafa: regulacién le-
gal y politicas publicas”. El articulo analiza las principales directrices internacionales
y europeas sobre las politicas publicas de voluntariado y revisa las existentes so-
bre el voluntariado emprendidas en Espafia para analizar de qué forma las nor
mas legales han tratado la conducta solidaria en el voluntariado. Se realizan algu-
nas observaciones sobre el tratamiento aplicado al voluntariado como objeto de
regulacién legal, estudiando si se centra en mayor medida en su faceta productiva
(trabajo voluntario) o en su faceta relacional (relacién de voluntariado) y su in-
fluencia en la manera de ordenar posteriormente el contrato de voluntariado v el
estatuto del voluntariado —los derechos y deberes de las personas voluntarias—.
En definitiva, un texto para apreciar cémo el voluntariado ha sido institucionaliza-
do en Espafia y si los presupuestos de partida se corresponden o no con aquellos
en que se fundamenta la conducta solidaria que el voluntariado lleva a cabo.

“Voluntariado vy sociedad civil” es el tftulo de la aportacién de Mauricio Co-
rrea Casanova, Profesor, Universidad Catdlica de Chile. El presente articulo abor
da el voluntariado como parte de la sociedad civil. En este sentido, expone una
sintesis sobre la trayectoria histdrica y el significado de la sociedad civil en relacién
al Estado y al mercado. Una vez delimitado el concepto de la sociedad civil, se
continda con un andlisis critico sobre la opinidn comun que identifica el volunta-
riado con el llamado “tercer sector” o “sector privado-social”. Asimismo, se expo-
ne brevemente el concepto de “capital social” y su relacién con el voluntariado
en un doble sentido: primero, como condicién de posibilidad del voluntariado, vy
segundo, al voluntariado como fuente para generar capital social a escalas sociales
mas amplias. Se finaliza con una breve reflexién sobre el voluntario a la luz del
ideal de ciudadanfa y la imagen del buen samaritano.

Rafael Aliena, profesor de la Universidad de Valencia estudia la “Voluntas,
Providencia y Profesidn: el futuro de un presente”. El autor reflexiona sobre el
voluntariado vy Tercer Sector desde la relacién entre Providencia (Estado), Voluntas
(voluntariado) y Profesion (profesionalidad técnica). Desarrolla lo que identifica
como las tres personas del tercer sector: desde su ser providencia, distribuyen-
do bienes y recursos, como actor publico, influyente en las decisiones politicas vy
creando opinién, y como instituidor de lo social, creando vinculos sociales y pro-
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pagando valores. Identifica como problema que el Tercer Sector acabe copiando
los defectos del Estado Providencia y atrapado en la misma negando la trinidad,
como amable auxiliador de Providencia, o bien, mds alld de la Idgica de la canti-
dad (gasto, programas, recursos) sea capaz de apostar por la actividad estructura-
da por los valores colectivos y las opciones politicas.

“Confianza organizativa y Voluntariado. Una lectura desde la ética de Ro-
bert Spaemann” es el tema tratado por Ginés Santiago Marco Perles. Licenciado
en Filosofia y Licenciado en Derecho, Doctor en Filosofia y Ciencias de la Educa-
cion por la Universidad de Valencia. Propone una comprensién mds profunda del
fendmeno de la confianza organizativa a través de una aproximacién a la ética de
Robert Spaemann, profesor emérito de Ftica y Poltica de la Universidad de Mu-
nich, y plantea que al no contener la propuesta de Spaemann una referencia espe-
cffica a las organizaciones de voluntariado, deberfa ser revisada para integrar orga-
nizaciones que en el momento presente han dejado de estar en la marginalidad.
En el plano de las implicaciones practicas debe sefialarse que el presente articulo
mejora la comprension de la dindmica de la confianza en las relaciones humanas e
interpersonales en el seno de organizaciones, maxime si éstas dedican sus esfuer-
zos a tareas de voluntariado. El valor afiadido de esta contribucion es postular una
concepcién holista de la confianza organizativa, que resulte vdlida para las organi-
zaciones de voluntariado.

José Carlos Bermejo, religioso camilo. Director del Centro de Humaniza-
cion de la Salud, nos ofrece su trabajo que enuncia “Voluntariado y salud”. Vivir y
caminar juntos en medio del sufrimiento generado por la enfermedad, la proximi-
dad de la muerte y el duelo es una experiencia que requiere una especial sabidu-
rfa, la sabidurfa del corazén que nos aproxima con potencial humanizador. Con el
corazdn en las manos podemos acompafiar y reconocernos sanadores heridos.
Podemos contemplar el misterio del dolor que, en el mejor de los casos, se con-
vierte en semilla de crecimiento o resiliencia. Regalar escucha, en el mundo de la
salud es convertirse en fdrmaco humanizador.

Marcos Cabezas Gonzdlez, Sonia Casillas Martin y Dionisio de Castro Car-
doso, de Universidad Pontificia de Salamanca titulan su aportacion “Voluntariado
e inmigracidn”. En este articulo tratamos de exponer el papel que la inmigracién
puede tener en el movimiento del voluntariado. Para ello abordamos 3 cuestio-
nes: una primera en la que conceptualizamos lo que es el voluntariado. Una se-
gunda en la que proponemos lo que creemos que deberfa ser el voluntariado.
Y una tercera en la que exponemos cémo los inmigrantes deben pasar de ser
simples destinatarios de la accidn voluntaria a voluntarios de las organizaciones de
voluntariado, para contribuir también, como ciudadanos al desarrollo equilibrado
y justo de la sociedad en la que viven.
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Con el titulo “Notas para una teologia del voluntariado”, Don Antonio Bra-
vo Tisner, parte de una pregunta: ;jEl servicio desinteresado al desarrollo integral
de las personas y pueblos no es una exigencia radical de toda persona, tanto en
la sociedad laica, como en la Iglesia! Y propone que comprometer la existencia en
la consecucion de un desarrollo integral de nuestro mundo no es una cuestion
optativa. Desde la “Vocacion y mision de la persona en el mundo”,
plantea que la existencia es vocacidn y nadie puede desentenderse de lo creado
y de la historia de la humanidad. La teologia del voluntariado, por tanto, tiene su
punto de partida en la vocacion y misidon del hombre en la historia. Continda afir-
mando desde “La Caridad social en la vida del cristiano” que trabajar
por globalizar la solidaridad es un deber de todo cristiano. Con “voluntariado
y catolicidad” indica el autor que frente a los mecanismos perversos de la
«globalizacidny, el voluntariado, si desarrolla una verdadera «mentalidad catdlicay,
se presentard como una palabra critica y profética a nivel internacional. Finaliza
con algunas orientaciones, insistiendo en la necesidad de comprender que com-
promiso y servicio desinteresado se inscriben en la entrafia misma de la perso-
na humana; que el aprendizaje de la gratuidad es determinante para generar un
mundo mds fraterno vy el voluntariado, por consiguiente, es precioso, tanto para la
sociedad secular como para la Iglesia, si hace posible que la persona del voluntario
descubra su vocacidn y misién en el mundo.

Agustin Domingo Moratalla, profesor de la Universidad de Valencia, nos
ofrece un tftulo marcado por elementos éticos: “La operatividad social del don:
horizontes éticos y politicos del voluntariado”. El objetivo de este articulo es ana-
lizar el horizonte ético y politico en el que se sitda el voluntariado. Para ello des-
cribe la accién voluntaria como un modo de praxis guiada por la categoria de
donacién. En la primera parte presenta la emergencia del término en la filosofia
contempordnea y explica su cardcter productivo en el conjunto de las relaciones
sociales. En la segunda parte, el autor presenta el voluntariado como un fend-
meno multidimesional dificil de precisar y afectado por la crisis. Precisamente el
contexto de crisis puede ser una ocasién para diferenciar un voluntariado epidér
mico de un voluntariado auténtico. Esta diferenciacidn se realiza con las categorfas
morales que comparten las éticas del voluntariado con las éticas de la virtud. En-
tre ellas destaca la de inteligencia cordial, disponibilidad, cuidado y responsabilidad.
Con ellas se produce la necesaria mediacion entre una ldgica de la sobreabundan-
cia (@amor) y una ldgica de la equivalencia (Regla de oro, justicia).

Alfonso de Maruri Alvarez. Licenciado en teologfa, Doctor en Pedagogia.
profesor de la UPSA habla de “Voluntariado y solidaridad”. No es fcil separar
solidaridad de voluntariado. Forma parte del voluntariado social toda aquella per-
sona que después de un andlisis de la realidad decide que “tiene que hacer algo”
de manera solidaria y gratuita para hacer un mundo mds humano y mads justo. La
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persona voluntaria dedica una parte de su tiempo libre y de su vida a los demds
sin esperar nada a cambio, sin embargo, esa dedicacién colabora a llevar a esa
persona a la felicidad ya que con su tarea estard en paz con la sociedad. La so-
lidaridad puede ejercerla cualquier persona, sin diferencia de ningln tipo. No es
patrimonio exclusivo de los creyentes.

Vicente Altaba. Delegado Episcopal, Cdritas Espafiola, nos honra con un ti-
tulo del dmbito vocacional: “El voluntariado cristiano vivido como vocacién”. La
Iglesia es rica en voluntariado en todos los dmbitos de su accidn pastoral, también
en el campo de la accién caritativa y social. Este voluntariado es vocacién y es
mision, una dimension que con frecuencia se olvida y es necesario recordar para
no descuidar lo nuclear de nuestro servicio. Los que vivimos asi el voluntariado
nos sentimos llamados a ser instrumentos de la gracia para difundir el amor de
Dios en una comunidad servidora de los pobres y desde la configuracién con
Cristo, con la radicalidad y la gratuidad del amor. Esta es la mistica que motiva y
da sentido a nuestro voluntariado al servicio de los pobres. Cuando se entiende vy
vive asf, es fuente de una serie de gozos y de retos que, en este Afio Europeo del
Voluntariado, queremos explicitar para que podamos asumirlos y vivirlos en toda
su densidad

“El plus del voluntariado en Céritas” es el tftulo que desarrolla Auxiliadora
Gonzdlez Portillo. Con el interrogante “voluntarios: jo algo mas?”, el articulo plan-
tea una reflexion desde la vinculacion del voluntariado en Caritas con el agente
de pastoral en una Iglesia en el mundo y para el mundo. Sitda en los procesos
personales, la comunidad cristiana y la construccion del Reino de Dios, los cami-
nos del voluntariado, y el “plus” en el acompafiamiento desde la proximidad, el
abrazo humano y el encuentro en una accién que transforma ayudante y ayudado
en sujetos que mutuamente se ayudan. Continda con la necesidad de acompafiar
al acompanante desde el grupo, el equipo directivo, los técnicos y sacerdotes vy
finaliza resaftando la importancia de la formacion.

El joven profesor y vicedecano de la Facultad de Teologia de la Universi-
dad Pontificia de Salamanca, titula su aportacion “El ministerio de la caridad en la
Iglesia” Seguin él, cuando se afronta el tema de la caridad en la vida de la Iglesia
se suele partir de unos presupuestos que habitualmente estrechan las dimensio-
nes de esta realidad. Por eso, en primer lugar, probablemente se deba abandonar,
al menos inicialmente, el paisaje mental que nos habita y contextla este acerca-
miento natural al tema. El autor levanta la mirada por encima de toda reduccidn
moral (sea individualista o institucional) o, dicho de otra manera, sobre la idea de
que la caridad es fundamentalmente una obra humana. Igualmente intenta superar
su identificacion con la diaconfa eclesial que corresponde solamente a una de sus
dimensiones. El autor quiere, por tanto, hacer una exposicidon que sitde el funda-
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mento de la vida de la Iglesia en la caridad y muestre las formas expresivas que la
manifiestan, de cara a una oferta que estd por encima de todo voluntarismo.

Por fin, dentro del formato “Grandes testigos de Caridad”, hemos escogido
el trabajo “La caridad de Guillermo Rovirosa" elaborado por Eugenio A. Rodri-
guez Martin. Parroco de San Marcos en Las Palmas de GC El articulo comienza
con una introduccién a la persona y contexto histérico de Guillermo Rovirosa.
Continda con la critica econdmica existente en el momento e introduce el Fe-
nerismo: “‘capitalismo y comunismo: todo es fenerismo’ y "el fenerismo afecta a
toda la economia”. En sucesivos puntos aborda el lugar de honor para el trabajo,
la apuesta de Rovirosa, las primeras realizaciones, el cooperativismo integrado y la
influencia que ha supuesto en el mundo del sindicalismo y la polftica.

Después de leer estas ricas aportaciones, sugiero a los lectores que desde
sus propios lugares de trabajo y de experiencia vital piensen en personas concre-
tas, con sus nombres vy apellidos, que se encuentran en situacién de hambre o de
exclusion social. Al pensar y traerles a su memoria, musiten un recuerdo oracional
al Dios de su fe o al Dios desconocido. Desde estas dos dimensiones proyecten
un compromiso real, para realizar hoy mejor que mafana, a favor del hermano
que espera su acompaiamiento. Juntos y de la mano del pobre vayamos constru-
yendo nuestros futuros sin anular sus capacidades.

No quiero finalizar esta introduccion sin dejar constancia de mis sentimien-
tos de admiracién y respeto a Don Felipe Duque Sénchez, Director de la revista
Corintios Xl desde 1996 hasta 2005 y delegado episcopal de Céritas Espafiola.
El sdbado, dia 17, inicid su «dies natalis» para siempre. Su amistad y su bien hacer
mientras compartié nuestra existencia se manifestard ahora a través de su mirada
profunda y una sonrisa que estoy seguro nos animard a mirar hacia el futuro don-
de nos espera la luz sin ocaso prometida.

Termino mostrando mi agradecimiento, en primer lugar, al mismo voluntaria-
do que me ha impulsado a conocerlo. Asimismo, a diversas instituciones sociales y
organizaciones de la Iglesia cuyos miembros estdn dando su vida de forma gratuita
tanto en el tercer mundo como en las zonas deprimidas del primer mundo; y no
puedo olvidar a los colaboradores de este nimero de la revista CORINTIOS Xl
su generosidad v reflexiones y a quienes organizan, maquetan, estructuran y envian
la revista a sus destinatarios. Gracias a ellos, podemos compartir nuestros ‘quereres’
y nuestros favores. No olvido a Juan Antonio Garcia Almonacid, que con afdn deno-
dado ha trabajado durante los afios pasados para sacar adelante esta revista como
secretario de la misma. Estoy enormemente agradecido por su servicio inteligente
y eficaz, y en su nombre a la noble familia de Caritas Espafiola que se desvive en
nombre del Sefior a favor del compafiero de camino que gime e implora.
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En la madrugada del pasado sabado |8 de
septiembre fallecié en su localidad natal de Ca-
bezuela del Valle (Céceres), donde residia desde
hace afios, Felipe Duque Sanchez, Direc-
tor de la revista Corintios Xlll desde 1996 hasta
2005, si bien la vinculacion directa con la revista
se inicia en 1979, fecha en que es nombrado de-
legado episcopal de Cdritas Espafiola, tarea que
finaliza en 1995.

Cruz de Alfonso X El Sabio, prelado de honor de Su Santidad y ex vicepre-
sidente del Instituto Internacional de Teologfa a Distancia, Felipe Duque nacié en
la citada localidad el primero de mayo de 1926.Tras cursar cinco afios de estu-
dios eclesidsticos en el Seminario Diocesano de Plasencia, en 1946 viajo a Roma
para completar su formacién. Es en la Ciudad Eterna, en la que reside ocho afos,
donde serfa ordenado sacerdote en 1952, tras concluir sus estudios de Filosofia vy
Teologia en la Universidad Gregoriana. De regreso a Plasencia, Felipe Duque de-
sarrollaria su ministerio como coadjutor y pdrroco de San Nicolds, profesor del
Seminario y candnigo de la catedral placentina. Durante esos afios ampliaria su
formacion con estudios de diplomatura en Lovaina y Munich.

En 1979 fue nombrado delegado episcopal de Cdritas, cargo que simulta-
nearia con el de director del Secretariado de la Comisidn de Pastoral Social de la
Conferencia Episcopal durante varios trienios. Durante esta etapa, Felipe Duque
serie el impulsor de iniciativas confederales de gran alcance en la vida de Ciritas,
como las Jornadas Latinoamericanas de Teologia de la Caridad o las Escuelas de
Formacién Social.

Tras ser relevado en la delegacién de Caritas por el ya desaparecido Sal=-
vador Pellicer, Duque se embarcaria en la ambiciosa iniciativa del cardenal
Agustin Garcia-Gasco de impulsar el Instituto Internacional de Teologia a
Distancia, del que serfa vicepresidente.

Esta intensa trayectoria de trabajo pastoral y de compromiso social fue re-
conocida en 1996 con su nombramiento como Prelado de Honor de Su Santidad.

Sus restos mortales, que fueron velados en la iglesia parroquial San Miguel
Arcangel de Cabezuela del Valle, recibieron sepultura el lunes, 19 de septiembre
en su localidad natal tras unas exequias funebres presididas por el obispo de Pla-
sencia, monsefior Amadeo Rodriguez Magro, al que acompafaron otros
prelados espafioles y diversos sacerdotes.

Corintios XllI n.° 139



1. El voluntariado en
Espana: regulacion legal
y politicas publicas

Santiago Garcia Campa

Profesor Ayudante Doctor.
Departamento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.
Universitat Jaume | de Castellé

Resumen

El articulo analiza las principales directrices internacionales y europeas sobre las
politicas publicas de voluntariado y revisa las existentes sobre el voluntariado em-
prendidas en Espafia para analizar de qué forma las normas legales han tratado la
conducta solidaria en el voluntariado. Se realizan algunas observaciones sobre el
tratamiento aplicado al voluntariado como objeto de regulacién legal, estudiando
si se centra en mayor medida en su faceta productiva (trabajo voluntario) o en
su faceta relacional (relacion de voluntariado) y su influencia en la manera de or
denar posteriormente el contrato de voluntariado y el estatuto del voluntariado
—los derechos y deberes de las personas voluntarias— En definitiva, un texto para
apreciar cémo el voluntariado ha sido institucionalizado en Espafia y si los presu-
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puestos de partida se corresponden o no con aquellos en que se fundamenta la
conducta solidaria que el voluntariado lleva a cabo.

Palabras clave: Directrices internacionales sobre voluntariado. Legislacion y polfti-

cas publicas. El voluntariado como objeto de regulacién legal. Tratamiento juridico
de la conducta solidaria.

Abstract

The paper studies the principal international and public-policy guidelines on vo-
lunteering and reviews those existing on volunteering in Spain, to analyse how
legislation has treated volunteering-based actions of solidarity. Observations are
made on the treatment applied to volunteering in terms of its legal regulation, stu-
dying whether more emphasis is placed on production-related aspects (volunteer
work) or relationships (volunteers) and its influence on how volunteers' contracts
and statutes —their rights and duties— are organised. In short, the paper shows
how volunteering has been institutionalised in Spain and explores whether initial
budgets correspond to those on which volunteers' actions of solidarity are based.

Key words: International guidelines on volunteering. Legislation and public policy.
Volunteering subject to legal regulation. Legal treatment of actions of solidarity.
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B Introduccion

La declaracion por el Consejo Europeo del afio 2011 como afo europeo
de las actividades de voluntariado que fomenten una ciudadania activa' v la ce-
lebracidn de manera simultdnea del décimo quinto aniversario de la aprobacidn
de la ley estatal del voluntariado constituyen dos buenos motivos para revisar las
polfticas publicas sobre este tema emprendidas en nuestro pais y analizar de qué
forma las normas legales han tratado la conducta solidaria que acontece en el
voluntariado. En definitiva, para apreciar cémo el voluntariado ha sido instituciona-
lizado en Espafia.

Para ello, en primer lugar, se analizan las principales directrices internacio-
nales y europeas sobre las politicas publicas de voluntariado, con el fin de cono-
cer las orientaciones dirigidas a los Estados sobre este tema. A continuacién, se
revisa la trayectoria seguida por las politicas de voluntariado en Espafia desde la
aprobacidn de la Constitucion espaiola de 1978, analizando tanto la legislacién
sobre el voluntariado como las politicas publicas de fomento, planificacién o con-
trol desplegadas sobre este asunto. En este examen se incluyen las medidas que
han afectado a nuevas modalidades de voluntariado, como el voluntariado cultu-
ral, educativo, deportivo, de emergencias o de cooperacion al desarrollo. También
se realizan algunas observaciones sobre el tratamiento aplicado al voluntariado
como objeto de regulacion legal, estudiando si se centra en mayor medida en su
faceta productiva (trabajo voluntario) o en su faceta relacional (relacién de vo-
luntariado), lo que influye en la manera de ordenar posteriormente el contrato
de voluntariado y el estatuto del voluntariado —los derechos y deberes de las
personas voluntarias— Finalmente, se incide en el examen del sujeto propietario
que parece latir bajo la configuracién juridica del voluntariado, lo que supone la
adopcion de unos presupuestos que no se corresponden con aquellos en que se
fundamenta la conducta solidaria que el voluntariado lleva a cabo.

|I. Directrices internacionales
B y europeas sobre el voluntariado

El trabajo desplegado por Naciones Unidas sobre el voluntariado se ha fun-
damentado en el reconocimiento de su contribucidn efectiva al desarrollo social

|. Decisién 2010/37 /CE, de 27 de noviembre de 2009, del Consejo Europeo, sobre el Afio Europeo
de las Actividades de Voluntariado que fomenten una ciudadania activa (DOUE de 22 de enero de
2010).
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y econémico de las comunidades y los paises donde se desenvuelve, una conside-
racidn que estd presente en la parte preambular de las principales Resoluciones
que la Asamblea General ha elaborado sobre el tema (para una revisién, P Durdn
[2005]). De hecho, en el primer informe del Secretario General sobre el segui-
miento de los resultados del Afo Internacional de los Voluntarios®, celebrado en
2001, se presentan pruebas “del inicio de una tendencia a un mayor reconocimiento
por parte de los gobiernos y otras partes interesadas del valor afiadido del volun-
tariado, y de la necesidad de crear un entorno propicio en que pueda florecer la
accién voluntaria” (parrafo 6). Las directrices dirigidas a los Estados en el terreno
legal y de las politicas publicas han estado marcadas por un principio claro: la accién
de los gobiernos debe estar centrada en propiciar un entorno favorable para el cre-
cimiento y desarrollo del voluntariado, un objetivo al que puede contribuir —entre
otras actuaciones dirigidas a su reconocimiento, facilitacién, promocién y coordina-
cién— la elaboracién de un marco legal y fiscal apropiado”. Junto a este principio, una
segunda directriz clara en el terreno de las politicas publicas dirigidas al voluntariado
ha sido la afirmacién de que no existe un “modelo universal de mejores practicas”
o que no puede formularse un “plan general para la adopciéon de medidas”, dado
que el voluntariado es un fendmeno fuertemente imbricado (embedded)® en el
contexto social, cultural, econémico y politico de cada pais®.

Aunque bajo un planteamiento diverso, las declaraciones formuladas por la
Unidn Europea y el Consejo de Europa han coincidido en reconocer el valor afia-
dido del voluntariado en el plano social, especialmente en el dmbito de la juven-
tud y del aprendizaje no formal’. Igualmente, un andlisis comparativo del trabajo
realizado por sendas instituciones europeas permite identificar una recomenda-

2. Resolucién 40/212, de 17 de diciembre de 1985; Resolucién 52/17, de 20 de noviembre de
1997: Resolucidon 55/57, de 5 de diciembre de 2000; Resolucién 56/38, de 5 de diciembre de 2001:
Resolucién 57/106, de 26 de noviembre de 2002; Resolucién 60/134, de 16 de diciembre de 2005;
y Resolucion 63/153,de | | de febrero de 2009.

3. AJ60/128.

4. Resolucion 56/38, Anexo, apartado Il.1.c); Resolucion 57/106, apartado 3; Resolucién 60/134,
apartado 7; Resolucion 63/153, apartado 3.

5. W. Seibel (1990),Voluntarios de Naciones Unidas (2001).

6. Resolucién 56/38, Anexo, apartado |.3; Informes del Secretario General *'Seguimiento de la obser-
vancia del Ao Internacional de los Voluntarios™ (A/60/128, parrafo 45 y A/63/184, parrafo 52).

7. Por ejemplo, Directiva del Consejo 2004/1 14/CE, de |3 de diciembre de 2004, relativa a los requisitos
de admision de los nacionales de terceros paises a efectos de estudios, intercambios de alumnos, précti-
cas no remuneradas o servicios de voluntariado (DO L 375, de 23 de diciembre) y Decision 1719/2006/
CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de |15 de noviembre, por la que se establece el programa
“La juventud en accién” para el periodo 2007-2013 (DO L 327, de 24 de noviembre). En el dmbito del
Consejo de Europa, articulo 14.2 de la Carta Social Europea, aprobada en 196 1; Recomendacién (85)
9 del Comité de Ministros, de 21 de junio de 1985, sobre el voluntariado en actividades de bienestar
social; Convencién Europea, de || de mayo de 2000, sobre la promocidn de un servicio voluntario
transnacional de larga duracién para jévenes —un texto que todavia no ha entrado en vigor—.
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cion compartida dirigida a los Estados para que pongan en marcha politicas publi-
cas centradas en el voluntariado. Entre otras actuaciones, se propone la adopcién
de una regulacién legal basada en los siguientes criterios generales®:

* deben eliminarse todos los obstdculos que impidan desarrollar a la ciu-
dadania un trabajo voluntario.

* el trabajo voluntario debe complementar el trabajo remunerado.

* existen diversas formas para apoyar el voluntariado, si bien destaca la im-
portancia asignada a las ayudas publicas.

* debe incrementarse la coordinacidn entre las organizaciones de voluntariado.

* son necesarias unas reglas minimas, claras y adecuadas, pero que no in-
terfieran en la libertad propia del voluntariado. Estas reglas deben con-
tener un seguro para los voluntarios, asegurar su formacién y valorar el
trabajo voluntario como un mérito curricular

A diferencia de las Naciones Unidas, las instituciones comunitarias y el
Consejo de Europa han recomendado un tratamiento legal del voluntariado de
cardcter especifico, tanto para diferenciarlo del trabajo remunerado como para
definir su marco de actuacidn con respecto a las funciones que corresponden a
los poderes publicos.

2. Evolucion de las politicas publicas
de voluntariado en Espaina

Desde un punto de vista cronoldgico, diversos trabajos han coincidido
—con ligeras variaciones— a la hora de dividir en tres etapas la evolucion del trata-
miento del voluntariado llevado a cabo por los poderes publicos en Espana (Gar
cfa Campd 2001, Garcfa Inda 1997, Maestro Buelga, Garcia Herrera 1999):

a) Primera etapa: antecedentes (1976-1981). El periodo de tiempo toma-
do en consideracién comprende desde el inicio de la transicion politica

8. Puede consultarse a este respecto el Dictamen del Comité Econdmico y Social, aprobado el |3
de diciembre de 2006, sobre “El voluntariado, su papel en la sociedad europea y su impacto” (DO C
325, de 30 de diciembre).

16 17
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b)

hacia un régimen democrético, que culmina con la aprobacién de la
Constitucion espanola de 1978, hasta el afio anterior a la aparicién de
la Ley de integracidn social de los minusvalidos, considerada un punto
de arranque para la posterior regulacién juridica del voluntariado (Ma-
drid 2001, 33).

Segunda etapa: regulacién indirecta (1982-1990). En esta etapa, que se
inicia con la aprobacién de la Ley de integracidn social de los minusva-
lidos, pueden destacarse dos cambios relevantes en el tratamiento del
voluntariado: el desarrollo de la normativa autondmica sobre servicios
sociales y el cambio en el sistema estatal de financiacién publica del
voluntariado.

c) Tercera etapa: regulacién especifica (1991-2006). Esta etapa comprende

desde la creacion del Instituto Cataldn del Voluntariado, el primer or
ganismo autondmico con funciones especificas en la materia, hasta la
aprobacién de la Ley del voluntariado de Castilla y Ledn, dltimo texto
autondmico de rango legal que ha tratado de modo monografico este
asunto (verTabla I). En este periodo sobresale la aprobacién de la Ley
del voluntariado del Estado, considerada por C. Alemdn y M. Garcfa “un

hito fundamental en el desarrollo legislativo acerca de esta materia”
(2005, 325).

Tabla |I. Evolucion cronologica de las leyes del voluntariado

Afio Disposicion legal Comunidad Autoé-
noma

199 Ley 25/ |.99|' de I3 de diciembre, de creacidén del Instituto Cataldn del Catalufiar
Voluntariado (DOGC del 30)

1992 | Ley 9/1992, de 7 de octubre, del voluntariado social (BOA del 19) Aragdn

1993 Ley 4/1993, de 4 de abril, de servicios sociales (DOG del 23) Galicia”
Decreto 45/1993, de 20 de abril, del voluntariado social (BOJA de 25 de mayo) Andalucfa
Decreto 28(I994, de 12 de mayo, por el que se aprueba el reglamento de La Riojac
los Voluntarios Verdes (BOLR del 24)

1994 Ley 3/1994, de 19 de mayo, del voluntariado social (BOCM del 24) Madrid
Decreto 67/1994, de 2 de diciembre, del voluntariado social (BOLR del 10) La Rioja

1995 Decreto 12/1995, de 19 de enero, del voluntariado social (BOCyL del 25) Castilla y Ledn®
Ley 4/1995, de 16 de marzo, del voluntariado (DOCLM de 21 de abril) Castilla-La Mancha

1996 | Ley 6/1996,de |5 de enero, del voluntariado (BOE del 17) Estado
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Tabla |. Evolucion cronologica de las leyes del voluntariado

Afio Disposicion legal Comunidad Auté-
noma
Ley 1/1998,de 5 de febrero, del voluntariado social (DOE de 12 de marzo) Extremadura
Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del voluntariado (BON de |0 de abril) Navarra®
Ley 7/1998, de 6 de mayo, del voluntariado (BOLR del 12) La Rioja
78 Ley 4/1998, de |5 de mayo, del voluntariado (BOCAN del 25) Canarias
Ley 3/1998, de 18 de mayo, del voluntariado (BOIIBB del 28) Baleares
Ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado (BOPV de 13 de julio) Pafs Vasco
2000 | Ley 3/2000, de 22 de diciembre, del voluntariado (DOG del 28) Galicia
Ley 4/2001, de 19 de junio, del voluntariado (DOGV del 21) Comunidad Valenciana
2001 | Ley 7/2001, de 12 de julio, del voluntariado (BOJA del 24) Andalucfa
Ley 10/2001, de 12 de noviembre, del voluntariado (BOPA del 16) Asturias
2004 | Ley 5/2004, de 22 de octubre, del voluntariado (BORM de 10 de noviembre) Murcia
2006 | Ley 8/2006, de 10 de octubre, del voluntariado (BOCyL del 19) Castilla y Ledn

a. Ley derogada por la disposicién adicional tercera de la Ley 7/2004, de |6 de julio, de medidas fiscales y
administrativas de Catalufia (DOGC del 21).

Ley derogada por la Ley 13/2008, de 3 de diciembre (DOG del |8).

Decretos derogados por la Ley 7/1998, de 6 de mayo.

Decreto derogado por la Ley 8/2006, de |0 de octubre.

Ley modificada por la Ley Foral 4/2006, de 4 de abril (BON del 19) y la Ley Foral 9/2006, de 5 de julio
(BON de 7 de agosto).

o a0 o

El proceso de reforma de los Estatutos de Autonomia iniciado en 2006
también ha marcado un hito en las politicas publicas de voluntariado en nuestro
pais. La ausencia de cualquier referencia sobre el tema en los anteriores textos es-
tatutarios ha dejado paso a su enunciacidon expresa como competencia exclusiva
en los nuevos Estatutos de Autonomia aprobados en la Comunidad Valenciana,
Catalufia, Islas Baleares, Andalucia, Aragdn vy Extremadura’. Esta regulacién corro-
bora el destacado papel que han jugado las Comunidades Autdonomas en las po-
liticas sociales y, especialmente, en la promocidn del voluntariado (Garcia Herrera,
Maestro Buelga, 1998).

9. Articulo 49.23 de la Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, de reforma de la Ley Organica 5/1982,
de | de julio, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana (BOE del | 1), art. 166.2 de la
Ley Organica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de Autonomia de Catalufia (BOE del 20),
art. 30.15 de la Ley Organica /2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de Autonomia de las
llles Balears (BOE de | de marzo), art. 61.2 de la Ley Orgdnica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma
del Estatuto de Autonomia para Andalucfa (BOE del 20), art. 71.35 de la Ley Orgdnica 5/2007, de
20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomfa de Aragdn (BOE del 23) y art. 9.145 de la Ley
Orgénica /2011, de 28 de enero, de reforma del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Auténoma
de Extremadura (BOE del 29). El texto estatutario de Castilla y Ledn, aprobado por la Ley Orgdnica
14/2007, de 30 de noviembre (BOE de | de diciembre), reconoce en su articulo 16.25 como principio
rector de las politicas publicas autondmicas el fomento del voluntariado, pero sin enunciar posterior-
mente una competencia explicita de cardcter exclusivo sobre este tema.
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3. Examen de las politicas
de voluntariado

Si nos centramos en la regulacién sustantiva del voluntariado, es decir; en
las disposiciones legales que afectan directamente al voluntariado, durante la etapa
de los antecedentes la regulacién se centrd sobre todo en el “voluntariado mili-
tar’'®. En cambio, las normas que se refieren al “voluntariado social” fueron esca-
sas y se contuvieron fundamentalmente en las disposiciones sobre la financiacién
publica a entidades privadas sin dnimo de lucro a través del Fondo Nacional de
Asistencia Social (FONAS)'". En la segunda etapa el voluntariado fue objeto de un
tratamiento conceptual algo mds detallado, contemplado en el marco de la nor
mativa reguladora de las actividades donde se desenvolvia (integracién de minus-
validos, proteccidn civil y servicios sociales)'> En cambio, su caracterizacién arrojé
apreciables divergencias en la legislacion autondmica sobre servicios sociales, salvo
a la hora de coincidir en la exigencia de gratuidad”. No obstante, debe subrayarse
que la primera regulacion sustantiva del contenido de la relacién de voluntariado
se efectud en la normativa catalana sobre los bomberos voluntarios y los volunta-
rios forestales, es decir; en el dmbito del voluntariado de emergencias". A lo largo
del dltimo periodo tanto el Estado como casi todas las Comunidades Auténomas
han elaborado una ley especifica sobre el voluntariado (ver Tabla ), pudiéndose

|0. Por ejemplo, entre otras normas aparecidas durante este periodo, puede citarse el Real Decreto
[ 109/1978, de 3 de mayo, que modifica el Reglamento del servicio militar (BOE del 30). La regulacién
del voluntariado militar contaba con una larga trayectoria en nuestro Derecho, como lo atestigua
la Ley de |3 de junio de 1935, del voluntariado en el ejército (Ministerio de la Guerra, Gaceta de
Madrid de 18 de junio).

I'I. Por ejemplo, Orden de 5 de junio de 1978, del Ministerio de Sanidad y Seguridad Social, por la
que se regula el plan de inversiones del Fondo Nacional de Asistencia Social (FONAS) para dicho
afio (BOE de 7 de julio) y Orden de | de abril de 1981, por la que se regula el plan de inversiones del
FONAS durante ese afio (BOE del | |). Aunque no lo enuncia expresamente, en esta etapa también
se refiere al voluntariado la Orden de |8 de junio de 1977, del Ministerio de Trabajo, por la que se
aprueba la Ordenanza del Trabajo para el personal que presta sus servicios en centros de asistencia y
atencion a deficientes mentales y minusvdlidos fisicos (BOE de |5 de julio), que lo excluye del dmbito
de aplicacion de las normas legales sobre el contrato de trabajo y la seguridad social en tanto que
trabajo realizado a titulo de benevolencia, en coherencia con el articulo 2.d) de la Ley 16/1976, de
8 de abril, de relaciones laborales (BOE del 21) y el articulo 62.a) del Decreto 2065/1974, de 30 de
mayo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley general de la seguridad social (BOE de 20
y 22 de julio).

[2. Articulo 64 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracién social de los minusvélidos (BOE del
30) y articulo 14.e) de la Ley 2/1985, de 21 de enero, reguladora de la proteccidn civil (BOE del 25).

3. Para una revisién, A. Ferndndez Pampillén (1989).

|4. Decreto 49/1982, de 22 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de los cuerpos de
bomberos voluntarios del servicio de extincion de incendios y salvamentos (DOGC de 2 de abril), y
Orden de 10 de junio de 1988, del Departamento de Agricultura, Ganaderia y Pesca, por el que se
aprueba el Reglamento de las unidades de voluntarios forestales de Catalufia (DOGC de 25 de julio).
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apreciar una cierta influencia de algunos contenidos de la ley estatal sobre varias
leyes autondmicas”. Ademds, en algunos casos también se han aprobado disposi-
ciones legales especificas aplicables a ciertas modalidades particulares de volunta-
riado, especialmente el voluntariado de emergencias (proteccidn civil y bomberos
voluntarios)'¢ y de cooperacién al desarrollo'.

Sin abandonar el esquema cronoldgico descrito en el apartado tercero,
si nos fijamos en la ordenacion de las funciones publicas en torno al volun-
tariado, durante la primera etapa se observa una triple transformacién como
consecuencia de la configuracion institucional introducida por la Constitucién
espafola de 1978: los asuntos relacionados con la accidn social dejaron de es-
tar ligados a estrictas consideraciones de orden publico'®, se abandond un sis-
tema de proteccién social fundamentado en la beneficencia v, a consecuencia
del reparto competencial entre el Estado y las Comunidades Auténomas (art.
148.1.20 CE), se emprendid el traspaso de competencias, funciones y recursos
en materia de servicios sociales a estas Ultimas® (para una revision, C. Alemdn
[1991]).

I5. En diversos trabajos se ha detectado la influencia de la ley estatal en las leyes autondmicas, si
bien su intensidad ha merecido diferentes valoraciones (Casado 2003, 304; De Vicente 2004, 394).

| 6. En el dmbito estatal, Real Decreto |123/2000, de 16 de junio, por el que se regula la creacién e
implantacién de las unidades de apoyo ante desastres (BOE del 30), modificado posteriormente por
el Real Decreto 285/2006. En el dmbito autonémico, a modo meramente ejemplificativo, Decreto
35/1998,de 21 de abril, por el que se crea el voluntariado de proteccién civil de Cantabria (BOC del
28), articulo 76 de la Ley 4/2007, de 28 de marzo, de proteccidn ciudadana de Castilla y Ledn (BOCyL
de || de abril), Decreto 7/2007, de |9 de enero, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
Autonémico de los Servicios de Voluntariado de Proteccidn Civil y Estatuto del Voluntariado de
Proteccién Civil de la Comunitat Valenciana (DOCV del 25), Decreto 44/2003, de 2 de mayo, por el
que se regula el reglamento de voluntarios de proteccion civil de las Islas Baleares (BOIIBB del 10) y
Decreto 24/2010, de 19 de enero, de participacion voluntaria de la ciudadania en el sistema vasco
de emergencias (BOPV de |5 de febrero).

|7. En el dmbito estatal, articulo 37 de la Ley 23/1998, de 7 de julio, de cooperacion interna-
cional al desarrollo (BOE del 8). En el dmbito autondmico, por citar algunas referencias, articulo
22 de la Ley 14/2003, de 22 de diciembre, de cooperacidn internacional para el desarrollo de
Andalucia (BOJA de 16 de enero de 2004), articulo 31 de la Ley 4/2009, de 24 de abril, Canaria
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (BOCAN de 5 de mayo), articulo 47 de la Ley
12/2007, de 27 de diciembre, de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia (BORM de 22 de enero de 2008), y articulos 26 a 28 de la
Ley Foral 5/2001, de 9 de marzo, de cooperacidn internacional al desarrollo de Navarra (BON
del 16).

I8. Entre las normas que dieron lugar a esta transformacién podemos destacar el Decreto 736/1977,
de |15 de abril, que unifica la accién del Ministerio de Gobernacidn y del Ministerio de Trabajo en
materia de asistencia social y servicios sociales (BOE del 23).

19. Real Decreto-Ley 36/1978,de |6 de noviembre, que se encarga de regular la gestidn institucional
de la seguridad social, la salud y el empleo (BOE del 18).

20. Real Decreto 251/1982, de |5 de enero, de transferencia de competencias, funciones y servicios
del Estado en materia de asistencia social y servicios sociales a los entes preautondmicos (BOE de
|5 a 25 de febrero).
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Sentadas las bases fundamentales de la nueva organizacién administrativa, du-
rante la segunda fase la funcién promocional del voluntariado permanecié entre los
principales temas de actuacion de las instituciones publicas estatales y autondmicas
dedicadas a los servicios sociales’. Ahora bien, debe destacarse en el dmbito estatal
la creacion del Ministerio de Asuntos Sociales® v, de modo particular; la transforma-
cién del sistema de subvenciones publicas al voluntariado como consecuencia del
establecimiento de una linea especifica de ayudas destinada a programas de coo-
peracidn y voluntariado sociales —financiada con cargo al dinero recaudado con la
asignacion tributaria del 0,52% del impuesto sobre la renta de las personas fisicas
para otros fines de interés social—, con la que aumentd la cuantfa y estabilidad de la
financiacién publica destinada no tanto al voluntariado como tal, sino a las actividades
desarrolladas por las entidades sociales en el dmbito de la accidn social”. En cuanto
al marco autondmico, las leyes de servicios sociales afiadieron una nueva tarea ade-
mas del fomento del voluntariado: la regulacion de las funciones del voluntariado
que colabora con la Administracién publica en la prestacién de servicios sociales™.

A lo largo de la dltima etapa en el dmbito estatal ha destacado la sistema-
tizacidn de las politicas publicas en torno al voluntariado, gracias a los sucesivos

21. En el dmbito estatal, Orden de 26 de julio de 1983, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
por la que se desarrolla el Real Decreto 102/1983, de 25 de enero, por el que se regula la estructura
del Ministerio de Trabajo vy Seguridad Social (BOE de 4 de agosto), y Real Decreto 1033/1986, de
25 de abril, por el que se crea el Registro de entidades que desarrollan actividades de accién social
(BOE del 29) vy las sucesivas Ordenes y Resoluciones de convocatoria y regulacion de la concesion
de ayudas econdmicas para la cooperacion social de dmbito estatal e internacional en materia de
accién social (por ejemplo, Orden de 2 de febrero de 1989, de la Subsecretarfa de Asuntos Sociales
[BOE del 7]). En el &mbito autondmico, pueden consultarse las leyes de servicios sociales aprobadas a
lo largo de los afios ochenta (por ejemplo, arts. 7 'y 28 de la Ley 11/1984, de 6 de junio, de servicios
sociales de la Comunidad de Madrid [BOCM del 23] y art. 18 de la Ley 5/1989, de 6 de julio, de
servicios sociales de la Comunidad Valenciana [DOGV del 12)).

22. Real Decreto 727/1988, de || de julio, por el que se reestructuran los Departamentos ministe-
riales (BOE del 12), desarrollado por el Real Decreto 791/1988, de 20 de julio, por el que se establece
la estructura organica del Ministerio de Asuntos Sociales (BOE del 23).

23. La Ley 33/1987, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1988 (BOE
del 24) fijé en el 0,5239% la asignacidn tributaria para otros fines de interés social, modificada
posteriormente por la Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para 2007 (BOE del 29) —que incrementd hasta el 0,7% el porcentaje dedicado a otros fines de
interés social—. El régimen de las ayudas se encuentra regulado en el Real Decreto 825/1988,
de 15 de julio, por el que se regulan los fines de interés social a los que puede efectuarse la
asignacion tributaria del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (BOE del 28) y Real
Decreto 195/1989, de 17 de febrero, por el que se establecen los requisitos y procedimiento de
solicitud de ayudas para fines de interés social, derivadas de la asignacién tributaria (BOE del 25),
modificados posteriormente por los Reales Decretos |112/1989, de 28 de agosto (BOE de |6
de septiembre), 223/1991, de 22 de febrero (BOE del 26) y 599/2007, de 4 de mayo (BOE del
21 de julio), que introdujo como programas de interés social los de defensa del medio natural y
la biodiversidad, la utilizacién sostenible de los recursos naturales y la prevencion de la contami-
nacién y del cambio climético.

24. Para un revisién, S. GARCIA CAMPA (2006, 246-252).
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planes de voluntariado®, y el reconocimiento de la participacién de las entidades
de voluntariado en el proceso de decision publica mediante la creacion del Con-
sejo estatal de organizaciones no gubernamentales de accién social*. La funcién
promocional ha continuado canalizada fundamentalmente a través de las ayudas
a programas de cooperacién y voluntariado sociales basada en la asignacién tri-
butaria a otros fines de interés social, donde se ha dado cabida al voluntariado
medioambiental”. La actuaciéon publica en torno al voluntariado, sobre todo en el
ambito autondmico, ha experimentado un triple proceso de crecimiento: en pri-
mer lugar, la intervencidn publica ha traspasado el terreno de los servicios sociales
—donde se han abierto lineas especfficas de actuacién en el dmbito de las drogo-
dependencias® la juventud” vy las personas mayores*— para desplegarse también
en el campo de las emergencias, la cooperacién al desarrollo, la cultura, el medio
ambiente, el deporte, la educacidn o la sanidad, entre otros®. Ademds del proceso

25. Plan Estatal del Voluntariado 1997-2000, aprobado por acuerdo del Consejo de Ministros de 24
de julio de 1997, Plan Estatal del Voluntariado 2001-2004, adoptado por acuerdo del Consejo de
Ministros de 22 de junio de 2001, Plan Estatal del Voluntariado 2005-2009, adoptado por acuerdo del
Consejo de Ministros de 8 de septiembre de 2005, y Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014,
adoptada por acuerdo del Consejo de Ministros de |0 de diciembre de 2010. Las cuatro dreas en
que se agrupan las nueve lineas estratégicas que componen la estrategia estatal son sensibilizacién,
apoyo, coordinacién y nuevas tendencias del voluntariado.

26. Real Decreto 235/2005, de 4 de marzo, por el que se regula el Consejo estatal de organizaciones
no gubernamentales de accién social (BOE del 18), modificado por el Real Decreto 1434/2008, de
29 de agosto.

27. Ver nota al pie 22.

28. Por ejemplo, articulo 33 de la Ley 3/2001, de 4 de abril, de asistencia y reinsercién social
en materia de drogodependencias en Aragdn (BOA del | 1), articulo 39 del Decreto Legislativo
172003, de | de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la ley sobre drogodependen-
cias y otros trastornos adictivos en la Comunidad Valenciana (DOGV de 3 de abril) y articulo 44
de la ley 18/1998, de 25 de junio, sobre prevencion, asistencia e insercidon en materia de drogo-
dependencias del Pais Vasco (BOPV de 14 de julio).

29. Por ejemplo, articulo 55 de la ley 11/2002, de 10 de julio, de juventud de Castilla y Ledn (BOCyL
del 19), articulo 23 de la ley 8/2002, de 27 de noviembre, de juventud de la Comunidad de Madrid
(BOCM de 5 de diciembre) y articulo |8 de la ley 7/2005, de 30 de junio, de juventud en La Rioja
(BOLR de 9 de julio).

30. Por ejemplo, articulo 2.5 del decreto 277/1995, de 7 de noviembre, por el que se regula el
Consejo andaluz y los Consejos provinciales de mayores (BOJA de |5 de diciembre).

31. Los principales textos legales que regulan el voluntariado de cooperacién al desarrollo y el
voluntariado de emergencias pueden encontrarse en las notas al pie |3y |4. El voluntariado cultu-
ral ha sido regulado de manera especffica en la Orden de 9 de octubre de 1995, del Ministerio de
Cultura, por la que se regula el voluntariado cultural (BOE del 25) y, en el dmbito autondmico, en
el Decreto 59/2000, de 29 de junio, de regulacién del voluntariado cultural en Cantabria (BOC de
7 de agosto). El voluntariado medioambiental ha sido objeto de una planificacidn especifica por el
organismo auténomo Parques Nacionales del Ministerio de Medio Ambiente vy, en el dmbito auto-
némico, ademds de las referencias hecha a Cataluiia, en el Decreto 208/1997, de 9 de septiembre,
por el que se aprueba el Reglamento Forestal de Andalucia (BOJA de 7 de octubre) y la Ley 5/2004,
de 24 de junio, de prevencién y lucha contra los incendios forestales en Extremadura (DOE del 29).
El voluntariado deportivo ha sido contemplado en la normativa estatal como medida sancionadora
complementaria o sustitutiva en la Ley 19/2007, de || de julio, contra la violencia, el racismo, la
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de extensidn de las politicas publicas en torno al voluntariado, se ha producido un
proceso de especializacidon plasmado en la constitucion de organismos publicos
con funciones directivas (consejerfas y direcciones generales)®, operativas (ofici-
nas y servicios de voluntariado)® y consultivas (consejos de voluntariado)*, todos

xenofobia y la intolerancia en el deporte (BOE del 12) v, en el dmbito autondmico, por el Decreto
55/2004, de |7 de febrero, del voluntariado deportivo en Andalucfa (BOJA de 4 de marzo). El
voluntariado educativo ha sido regulado en la Orden de || de octubre de 1994, del Ministerio de
Educacion y Ciencia, por la que se regula la actividad de voluntariado en los centros publicos que
impartan ensefianzas de régimen general (BOE del 25) y, en el dmbito autondmico, en la Orden de
| I de noviembre de 1997, de la Consejerfa de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia, por la
que se regula el voluntariado y la participacién de entidades colaboradoras en actividades educativas
complementarias y extraescolares en centros docentes de Andalucfa (BOJA del 27). El voluntariado
en los servicios de salud ha sido reconocido en el Decreto 74/2000, de |3 de abril, por el que se
crea y regula la estructura de coordinacién de atencién sociosanitaria en Castilla y Ledn (BOCyL del
19) o en la Orden de 29 de abril de 2002, de la Conselleria de Sanidad de la Generalitat Valenciana,
por la que se regula la indumentaria y los signos de identificacidon de cada uno de los estamentos
que prestan atencion directa a los pacientes en los centros sanitarios dependientes de la Conselleria
(DOGV de 3 de junio).

32. Pueden citarse los siguientes: Subdireccién General de Asociacionismo y Voluntariado, dentro de
la Direccion General de Accién Ciudadana del Departamento de Gobernacién y Administraciones
Publicas de la Generalitat de Catalufia (Decreto 480/2006, de 5 de diciembre [DOGC del 7]);
Agencia Andaluza del Voluntariado, integrada en la Consejerfa de Gobernacidn de la Junta de
Andalucia (Decreto 199/2004, de || de mayo [BOJA del 14]); la Direccién General de Voluntariado
y Promocién Social, dependiente de la Consejerfa de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de
Madrid (Decreto 90/2005, de 22 de septiembre [BOCM del 23])la Direccién General de Inmigracidn
y Voluntariado, adscrita a la Consejerfa de Politica Social, Mujer e Inmigracién de la Comunidad
de Murcia (Decreto 158/2007, de 6 de julio [BORM del 9]); la Direccidn General de Juventud y
Solidaridad de la Vicepresidencia de la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Galicia (Decreto
517/2005, de 6 de octubre [DOG del 10]).

33. En el dmbito estatal destaca la Subdireccién General de Organizaciones No Gubernamentales
y Voluntariado, adscrita a la Direccidn General de Inclusién Social de la Secretaria de Estado
de Servicios Sociales, Familia y Discapacidad del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
(Real Decreto 1600/2004, de 2 de julio [BOE del 3]). En el dmbito autondmico, ademads de la
Subdireccién General de Asociacionismo yVoluntariado y de la Agencia Andaluza del Voluntariado,
puede citarse la Oficina Canaria de Informacién y Asesoramiento al Voluntariado (Decreto
13/2002, de |3 de febrero [BOCAN del 25]), y el Servicio Gallego de Voluntariado —creado por
el articulo 24 de la Ley 3/2000, de 2 de diciembre, del voluntariado en Galicia, pero posterior
mente sustituido por la Direccidn General de Voluntariado (Decreto 195/2003, de 20 de marzo
[DOG del 28]) v, finalmente, por la Direccién General de Juventud y Solidaridad, citada en la nota
al pie anterior—.

34. Puede citarse el Consejo de voluntariado de Andalucfa (art. 25 de la Ley 7/2001, de 12
de julio), la Comisién aragonesa de voluntariado social (art. 16 de la Ley 9/1992, de 7 de
octubre), el Consejo de voluntariado del Principado de Asturias (arts. 17 a 20 de la Ley 10/2001,
de 12 de noviembre), el Consejo de voluntariado de Catalufia (Decreto 133/2005, de 28
de junio [DOGC del 30]), la Comisién regional del voluntariado de Castilla-La Mancha (Decre-
to 128/1996, de |5 de octubre [DOCIM del 18]), el Consejo regional de voluntariado de
Castilla y Ledn (art. 36 de la Ley 8/2006, de 10 de octubre), la Comisién madrilefia de volun-
tariado social (arts. |7 y 18 de la Ley 3/1994, de 19 de mayo), el Consejo asesor del volunta-
riado de la Region de Murcia (art. 25 de la Ley 5/2004, de 22 de octubre), el Consejo valen-
ciano del voluntariado (Decreto 187/2002, de 19 de noviembre [DOGV del 25]), el Consejo
gallego del voluntariado (arts. 26 y 26 de la Ley 3/2000, de 22 de diciembre), el Forum del
voluntariado de las llles Balears (arts. 19 y 20 de la Ley 3/1998, de 18 de mayo), la Comisidon
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ellos orientados al voluntariado. Como consecuencia de este proceso, las politi-
cas autondmicas sobre el voluntariado, ademds de haber intensificado la funcién
promocional y de haber materializado la funcidn regulativa, se han extendido a la
planificacidn, la acreditacién vy el registro, la inspeccidn y sancidn, la colaboracion, la
coordinacion v el arbitraje.

Si se realiza un balance detenido de la trayectoria seguida por las poli-
ticas publicas de voluntariado en Espaia puede apreciarse una cuestion que
ha pasado prdcticamente inadvertida para la literatura juridica que ha estu-
diado este tema: su regulacidon ha estado excesivamente ligada al campo de
los servicios sociales y, sobre todo en el dmbito estatal, a la reglamentacion de
las subvenciones dirigidas a las entidades privadas no lucrativas que colaboran
con la Administracién publica en la prestacién de servicios en el terreno de la
accion social. Asi se desprende tras encontrar las primeras referencias legales
al voluntariado en las subvenciones a entidades sin animo de lucro dedicadas a
actuar a favor de determinados colectivos desfavorecidos; tras apreciar que la
referencia al voluntariado social que se incluyd en el nuevo sistema de subven-
ciones publicas para programas de cooperacion y voluntariado sociales no se
correspondié ni con un planteamiento diferente de las subvenciones publicas
sobre el tema ni con un papel singular del voluntariado en el régimen juridico
dispuesto para su concesion; tras observar que la ley estatal del voluntariado
empled como criterio formal para su definicidn legal la existencia de un pro-
grama de voluntariado, una prevision inédita en las leyes autondmicas previas
y que encuentra una explicacion sélo si se pone en relacion con el sistema es-
tatal de subvenciones publicas basado, precisamente, en “programas” de coo-
peracién y voluntariado sociales; y, por Ultimo, tras constatar que la préctica
totalidad de organismos publicos creados en torno al voluntariado se han ubi-
cado orgdnicamente en las unidades administrativas competentes en materia
de accion social.

En conclusidn, el voluntariado institucionalizado en el ordenamiento juri-
dico espaiol, sobre todo en la normativa estatal, estd excesivamente condiciona-
do por una comprension centrada fundamentalmente en el voluntariado social, lo
que puede repercutir de manera desfavorable en el modo de regular legalmente v
promocionar publicamente otras modalidades de voluntariado, esto es, mediante la
adopcidn de esquemas ajenos a la concreta modalidad de voluntariado puesta en
practica.

Intersectorial del voluntariado de las Islas Canarias (Decreto 13/2002, de |3 de febre-
ro [BOCAN del 25]), el Consejo navarro del voluntariado (arts. 19 a 2| de la Ley Foral 2/1998,
de 27 de marzo) y el Consejo Vasco del voluntariado (Decreto 30/2003, de |18 de febrero
[BOPV del 277).
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4. Voluntariado como objeto
B de regulacion

4.1. El concepto de voluntariado: criterio formal
y material

Con cardcter general, las leyes que institucionalizan el voluntariado enuncian
en primer término cudl es su objeto de regulacién®. Si se estudia esta cuestidn
atentamente puede comprobarse que la atencién principal se dirige hacia lo que
el mismo texto legal denomina las “actuaciones de voluntariado™. De las distintas
facetas que comprende el voluntariado, el legislador ha atendido fundamentalmente
a la actividad que realizan los voluntarios —la prestacién del voluntariado—, de modo
que se fija sobre todo en su faceta productiva (el trabajo voluntario) en perjuicio
de su faceta relacional (la relacién de voluntariado). Como se apreciard seguida-
mente, el hecho de enunciar el objeto legal de este modo —centrado en la actividad
de voluntariado— condiciona notablemente la forma de definir el voluntariado y de
regular algunas de sus facetas (por ejemplo, el contrato de voluntariado o el estatu-
to del voluntariado —los derechos y deberes de los voluntarios—).

En efecto, las actividades de interés general que constituyen el voluntaria-
do no pueden realizarse “en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercan-
til u otra retribuida...””. Pero si la actividad de voluntariado no puede realizar
se como consecuencia de una relacién retribuida, ha de producirse en virtud de
otro tipo de relacidn, en este caso no retribuida, como es la relacidn de volunta-
riado. Como puede apreciarse, esta interpretacion del trabajo voluntario como
resultado de una relacién previa —la relacién de voluntariado— no se corresponde
con el contenido de los preceptos legales estudiados. Al formular de esta manera
el concepto legal de voluntariado, es el trabajo voluntario el que da lugar a la re-
lacién de voluntariado, y no al revés, lo que limita el contenido de dicha relacion a
la actividad de voluntariado. Puede afirmarse que en la ley estatal, asf como en la
practica totalidad de las leyes autondmicas, la relacién de voluntariado ha queda-
do reducida al trabajo voluntario.

35. Una compilacidn exhaustiva de la normativa estatal y autondmica sobre el voluntariado puede
hallarse en la aportacién dirigida por P Durdn y A.Ventura (2005).

36. Por ejemplo, articulo | de la Ley 6/1996, de |5 de enero, del voluntariado y articulo | de la Ley
del Principado de Asturias 10/2001, de 12 de noviembre, del voluntariado.

37. Por ejemplo, articulo 3 de la Ley 6/1996, de |5 de enero, del voluntariado y articulo 3.2 de la
Ley 3/2000, de 22 de diciembre, del voluntariado de Galicia.
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Una vez centrado el concepto legal del voluntariado en el trabajo volun-
tario, su descripcion legal se realiza empleando dos puntos de vista: formal y ma-
terial. Formalmente, el trabajo voluntario ha de reunir una serie de requisitos o
condiciones para ser considerado como tal®. Materialmente, el trabajo voluntario
ha de desenvolverse en un conjunto determinado de actividades, las actividades
de interés general®.

Cuatro son los requisitos formales que deben estar presentes simultdnea-
mente para que una actividad tenga la consideracién de trabajo voluntario: soli-
daridad vy altruismo —entendidos en relacién con los destinatarios de la conducta
solidaria que acontece en el voluntariado y ligados a una causa ultima de benevo-
lencia—; libertad —manifestada como autonomia de la voluntad a la hora de iniciar
una relacién de voluntariado—; gratuidad —empleada como criterio final de distin-
cién con respecto del trabajo remunerado—; y, finalmente, organizacion —bajo la que
también se contempla la existencia de un programa o proyecto de actuacion—. Si
incorporamos la regulacion autondmica al respecto, puede apreciarse que se ha
afadido un quinto requisito formal centrado en la responsabilidad —que, por ejem-
plo, da lugar a la exigencia de continuidad o regularidad en el trabajo voluntario—".

Sobre la base de cada uno de los criterios formales que han sido citados, la
legislacidon ha enunciado las relaciones sociales excluidas del voluntariado institucio-
nalizado: las familiares, amistosas o vecinales —en tanto relaciones donde el altruismo
no es completo— las mercantiles, laborales o funcionariales —en tanto relaciones de
trabajo o de mercado de tipo lucrativo—; las derivadas de una obligacién personal o
deber juridico —en tanto relaciones impuestas por el Estado— vy las aisladas o espo-
rddicas —en tanto relaciones sin organizacion, ni programacion ni responsabilidad—*'.

El tratamiento del concepto de voluntariado en el régimen dispuesto para
algunas de sus modalidades particulares ha introducido alguna modulacién en los

38. Por ejemplo, articulo 3 de la Ley 6/1996, de |5 de enero, del voluntariado y articulo 3.1 de la
Ley 8/2006, de |0 de octubre, del voluntariado en Castilla y Ledn.

39. Por ejemplo, las actividades de interés general estdn enumeradas en el articulo 4 de la Ley
6/1996, de |5 de enero, del voluntariado y en el articulo 5 de la Ley 7/2001, de 12 de julio, del
voluntariado en Andalucia.

40. Por ejemplo, articulo 2 de la Ley 9/1992, de 7 de octubre, del voluntariado social de Aragdn y
articulo 12.e) de la Ley 3/1998, de 18 de mayo, del voluntariado de las Islas Baleares.

41. Por ejemplo, articulo 3.2 de la Ley 6/1996, de |5 de enero, del voluntariado y articulo 3.2 de la
Ley 5/2004, de 22 de octubre, del voluntariado en la Regién de Murcia.

42. En el caso de la regulacion catalana sobre los bomberos voluntarios, como ya advirtid J. Mollevf
(2001, 71), las excepciones permiten llegar a cuestionar su inclusion en el régimen juridico del volun-
tariado (se prevén compensaciones por incapacidad temporal producida por accidentes en acto de
servicio, atencidn a siniestros y servicios de retaguardia, realizacion de trabajos complementarios
de mantenimiento de instalaciones, materiales y vehiculos, o asistencia a reuniones del Consejo de
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requisitos de gratuidad —al haber admitido ciertas excepciones en el caso del vo-
luntariado de cooperacidn al desarrollo y emergencias®— y organizacidon —al haber
adoptado una regulacién en la que no se requiere necesariamente la existencia de
programas y proyectos para contar con voluntariado, sobre todo en el voluntariado
de emergencias®— Una de las principales aportaciones de este régimen juridico es-
pecial es regular con detalle el criterio material del concepto de voluntariado, es de-
ciry las funciones o tareas que, dentro de una actividad de interés general, correspon-
den desempefiar al voluntariado, teniendo siempre en cuenta el principio de com-
plementariedad con la actuacion de los poderes publicos o de los profesionales. Al
menos, asi se ha producido en la institucionalizacion del voluntariado de proteccién
civil, el voluntariado forestal y el voluntariado educativo™. Esta forma de regular el
criterio material del voluntariado en los regimenes juridicos enunciados se considera
pertinente teniendo en cuenta la amplitud y generalidad que estdn presentes en los
textos legislativos sobre el voluntariado a la hora de tratar esta cuestién.

4.2. El contrato de voluntariado

La relacién de voluntariado surge en virtud de un contrato de voluntariado,
designado como acuerdo o compromiso de incorporacion en la normativa estatal
y autondmica del voluntariado®, pero reconocido como tal contrato en la regu-
lacién del voluntariado de cooperacion al desarrollo®. Se trata, en mi opinién, de
un nuevo contrato de beneficencia” —una calificacién apoyada por la constante
presencia del principio de indemnidad patrimonial en la ordenacién de los dere-

bomberos voluntarios de la Generalitat de Catalufia). Articulos |7 a 20 del Decreto 24/1996, de 5
de julio, por el que se aprueba el Reglamento del cuerpo de bomberos voluntarios de la Generalitat
de Catalufia (DOGC del 10), modificado posteriormente por los Decretos 68/2000, de 8 de febrero
y 172/2010, de 23 de noviembre.

43. Por ejemplo, articulo 46 de la Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de la Generalitat Valenciana, de
Proteccién Civil y Gestién de Emergencias.

44. Por ejemplo, articulo 2.1 del Decreto 125/1998, de 2 de julio, por el que se aprueba el reglamen-
to de organizacién y funcionamiento del voluntariado municipal de proteccidn civil de la Comunidad
de Madrid, articulos 36 y ss. del Decreto 208/1997, de 9 de septiembre, por el que se aprueba el
reglamento forestal de Andalucfa y articulos 3y 7 de la Orden de || de noviembre de 1997, de la
Consejerfa de Educacién y Ciencia de la Junta de Andalucia, por la que se regula el voluntariado en
actividades complementarias y extraescolares en centros docentes.

45. Por ejemplo, articulo 9 de la Ley 6/1996,de |5 de enero, del voluntariado y articulo || de la Ley
4/1998, de 15 de mayo, del voluntariado en Canarias.

46. Por ejemplo, articulo 37.3 de la Ley 23/1998, de cooperacion internacional al desarrollo y articulo
32.2 de la Ley 26/2001, de 31 de diciembre, de cooperacion al desarrollo de Cataluia.

47. Los contratos gratuitos o de beneficencia, entre los que se encuentra el de donacidn, son aque-
llos que se hacen “en utilidad de una sola de las partes, en lo cual se diferencian de los de interés
reciproco” u onerosos (Pothier 1845, 5), esto es, aquellos «que programan una prestacion unilateral,
expresamente sin cambio» (Lacruz 1999, 484).
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chos y deberes del voluntariado— caracterizado por tres notas: es tipico, puesto
que se encuentra previsto en las leyes de voluntariado; es formal, ya que requiere
su formalizacidn escrita en un documento privado —fundamentalmente para dejar
constancia de su cardcter gratuito y, de ese modo, distinguirlo de un relacién de
cardcter laboral— y estd reglado, puesto que su contenido minimo viene determi-
nado legalmente®. Sélo en el caso del voluntariado de emergencias la vinculacidn
entre los sujetos de la relacion de voluntariado consiste en un acto de integracion
social, es decir, en la incorporacién de una persona a una asociacidon o entidad, si
bien de raiz igualmente convencional®. En cualquiera de los dos casos, la naturale-
za juridica de la relacion de voluntariado es indudable®.

4.3. Los derechos y deberes del voluntariado:
el estatuto del voluntariado

La regulacién de los derechos y deberes de los sujetos de la relacién de
voluntariado, el estatuto del voluntariado, estd guiada en todo momento por tres
criterios elementales: existe una correlatividad entre los derechos de las perso-
nas voluntarias y los deberes de las entidades de voluntariado, de manera que la
omisién de un deber de la entidad no invalida la garantia del correspondiente de-
recho de la persona voluntaria; con cardcter general debe desvincularse la inter
pretacidn de los derechos y deberes del voluntariado con respecto a la legislacion
laboral, puesto que existe una doble exclusidn en este sentido tanto en el trata-
miento legal del voluntariado como en la legislacion reguladora de las relaciones
laborales®'; y, por Ultimo, ha de afirmarse que la persona voluntaria no puede dis-
poner de sus derechos, dado que el tratamiento legal del voluntariado los ha con-
templado en términos imperativos. No obstante, en los dos Ultimos criterios pue-

48. En cambio, P Benlloch ha concluido que no se trata en puridad de un contrato gratuito, sino
que constituye un tertium genus entre esta modalidad contractual y la de los contratos de cardcter
oneroso (2007, 368).

49. Por ejemplo, articulo 47.1 de la Ley /1996, de 3 de abril, de emergencias del Pais Vasco y arti-
culo 30.1 de la Ley 2/1998, de |3 de marzo, de ordenacidn de las emergencias en las Islas Baleares.

50. En diferentes trabajos aparecidos con posterioridad a la aprobacién de la ley estatal del volun-
tariado se continuaba negando el cardcter juridico de la relacién de voluntariado (Lacomba 1999,
Egea 2003).

51. En especial, articulo 3. de la Ley 6/1996, de |5 de enero, del voluntariado vy articulo 1.3.d)
del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido del
Estatuto de los Trabajadores (BOE del 29).

52. Por ejemplo, en el articulo 9.a) de la Ley 3/1994, de 19 de mayo, del voluntariado de la
Comunidad de Madrid, se reconoce como derecho de los voluntarios “realizar su actividad en unas
condiciones y circunstancias similares a las legalmente contempladas para el personal asalariado”,y en
el articulo 6 del Decreto 40/2009, de 9 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley del voluntariado de la Comunidad Valenciana, se reconoce el derecho de los voluntarios al
reembolso de los gastos “‘siempre que asf se haya pactado entre la entidad y la persona voluntaria”.
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de admitirse alguna excepcidn siempre y cuando el propio texto legal contemple
expresamente algun supuesto particular en sentido diverso®. En el régimen ju-
ridico autondmico se ha enumerado ademds una serie de principios bdsicos del
voluntariado, especialmente el de gratuidad, pero también los principios generales
de indemnidad patrimonial e interés preferente del beneficiario del voluntariado®.

Los derechos y deberes de los sujetos de la relacién de voluntariado pue-
den ser clasificados en tres grupos atendiendo al factor que ayuda a explicar me-
jor su reconocimiento legal: derechos relacionados con la persona voluntaria (no
ser tratado de modo discriminatorio, recibir respeto y reconocimiento por el valor
social de su contribucidn), con la actividad de voluntariado (desempefar adecuada-
mente sus funciones, disfrutar de las debidas condiciones higiénicas, sanitarias y de
seguridad, disponer de una acreditacion identificativa, participar en la organizacion)
y con el principio de indemnidad patrimonial (estar asegurado y cubierto por la
responsabilidad extracontractual frente a terceros, ser reembolsado por los gastos
incurridos); y, por otro lado, deberes relacionados con la organizacién (cumplir los
compromisos adquiridos, respetar los objetivos, los fines y la normativa de la enti-
dad), con la actividad (actuar de forma diligente, seguir las instrucciones recibidas,
observar las medidas de seguridad e higiene adoptadas, cuidar los recursos mate-
riales) y con los beneficiarios (respetar sus derechos, guardar confidencialidad de la
informacion recibida y rechazar cualquier tipo de contraprestacion).

Los derechos y deberes plasmados en el régimen juridico tanto de dmbito
estatal como autondmico son semejantes sélo si, acto seguido, se deja constancia
de las disparidades encontradas tras profundizar en los términos concretos en
que se ha producido su reconocimiento juridico. Algunas diferencias especialmen-
te relevantes se ponen de manifiesto si se examina el alcance atribuido al derecho
a participar en la organizacidn, los supuestos cubiertos por el derecho al seguro,
las condiciones aplicadas a la responsabilidad por dafios causados a terceras per-
sonas o las formas de incentivar el voluntariado®. Ademds, debe subrayarse que
en las leyes autondmicas del voluntariado se reconocen tres nuevos derechos de
las personas voluntarias: cesar libremente en la condicidn de voluntario —una pre-
visién que corrige en buena medida la rigidez que se deriva del contrato de vo-
luntariado—, cambiar de programa de voluntariado y no ejercitar tareas ajenas a
las funciones como voluntario®™.

53. Por ejemplo, articulo 14 de la Ley 3/2000, de 22 de diciembre, del voluntariado de Galicia y
articulo 7.a) de la Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, de voluntariado de Navarra.

54. Puede consultarse a este respecto la regulacién mds reciente que desarrolla el estatuto del
voluntariado: Decreto 46/2009, de 6 de marzo, por el que se regula el estatuto del voluntariado social
extremefio (DOE del 12) y Decreto 40/2009, de 9 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley del voluntariado de la Comunidad Valenciana (DOCV del 18).

55. Por ejemplo, articulo 6 de la Ley 7/1998, de 6 de mayo, del voluntariado de La Rioja y articulo 7
de la Ley 10/2001, de 12 de noviembre, del voluntariado de Asturias.
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Si atendemos al régimen juridico previsto para las modalidades especiales
de voluntariado, la legislacion autondmica confirma el derecho del voluntario a
cesar en su condicidn libremente*. Por otro lado, en la regulacidn del voluntariado
de emergencias y de cooperacion al desarrollo se amplia sensiblemente el campo
de proteccién de los derechos derivados del principio de indemnidad patrimo-
nial (aseguramiento tanto de la persona voluntaria como de la responsabilidad
extracontractual en que pueda incurrir frente a terceros; reembolso de los gas-
tos efectuados en un ndmero mayor de supuestos)®. En particular, el régimen del
voluntariado de emergencias, salvo en el caso de los voluntarios forestales, otorga
un tratamiento diferente a dos derechos del voluntariado: el derecho a obtener
reconocimiento por el valor social de su contribucién —que se ha traducido en
un completo sistema de distinciones y condecoraciones de cardcter honorffico—y
el derecho a obtener formacién —que se ha convertido en una actividad reglada
bajo la responsabilidad de los poderes publicos—® Por lo que respecta a los de-
beres legales, nuevamente el régimen del voluntariado de emergencias intensifica
los relacionados mds directamente con la organizacion de voluntariado®, mientras
que merecen muy poca atencion aquellos conectados con los beneficiarios. Final-
mente, debe ser destacado el sistema de sanciones que se prevé en el tratamien-
to del voluntariado de proteccion civil®.,

4.4. El sujeto propietario en el voluntariado

En el voluntariado tiene lugar una conducta solidaria que, en comparacién
con otras formas de colaboracidn social, acentia especialmente la gratuidad y el
altruismo, es decir; el don como criterio uUnico de comportamiento (Donati 2000,
19). De acuerdo con los trabajos de J. Godbout (1998), en especial su aportacién
junto a A. Caillé (1993), en el voluntariado se da el don unilateral por excelencia,
en la medida que se trata de un don a personas desconocidas Y, por tanto, unila-

56. Por ejemplo, articulo 8 del Decreto 55/2004, de 17 de febrero, del voluntariado deportivo en
Andalucia.

57. Por ejemplo, articulo 37.3 de la Ley 23/1998, de 7 de julio, de cooperacién internacional al desa-
rrollo y articulo 5 del Decreto 24/2010, de |19 de enero, de participaciéon voluntaria de la ciudadania
en el sistema vasco de emergencias.

58. Por ejemplo, Decreto 60/2009, de 30 de abril, por el que se regula la concesidn de distinciones
en materia de proteccién civil de la Generalitat Valenciana (DOCV de 5 de mayo) v articulos 86 y
ss. del Decreto 56/2000, de 3 de marzo, por el que se regula la actuacién de los voluntarios y las
agrupaciones de voluntarios en materia de proteccion civil en Galicia (DOG del 29).

59. En algunas disposiciones legales se exige el cumplimiento de un nimero minimo de horas de
voluntariado al afio (por ejemplo, articulo |8 del Decreto 24/1996,de 5 de julio, por el que se aprue-
ba el Reglamento del cuerpo de bomberos voluntarios de la Generalitat de Catalufia).

60. Por ejemplo, articulos 50 y ss. de la Ley 5/2007, de 7 de mayo, de emergencias de Galicia (DOG
del 16).
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teral, incondicionado v sin restitucion. Puede considerarse el don mds abierto a la
humanidad entera.

A pesar de lo anterior, A. Madrid advirtié que la regulacidn juridica de la gra-
tuidad presente en el voluntariado no habfa escapado del sujeto propietario que
se encuentra en la base del derecho moderno, especialmente en las relaciones de
derecho privado, segin ha mostrado P Barcellona (1996). De acuerdo con aquel
autor, “‘el sujeto voluntario es antes que nada un sujeto propietario” (2001, 131).

Pues bien, puede afirmarse con cardcter general que el tratamiento ju-
ridico de la conducta solidaria que tiene lugar en el voluntariado ha adopta-
do como presupuesto el sujeto propietario. Esta circunstancia es la que permite
explicar mejor el hecho de que la persona voluntaria haya sido tratada como
alguien “ajeno” a la organizacién de voluntariado en la que participa —tal y como
ha apreciado la totalidad de la literatura juridica que ha estudiado este tema—*',
aproximando en buena medida la regulacidn de la relacidn de voluntariado al
tratamiento de las relaciones laborales; que, como consecuencia de lo anterior,
la vinculacién entre la persona voluntaria y la organizacidn haya sido canalizada a
través de un contrato de beneficencia, en lugar de articularse mediante un acto
de integracion social en la entidad —segin se ha explicado en el apartado 4.2—
que el reconocimiento de los derechos politicos en las entidades sin animo de
lucro sea diferente segin la persona colabore mediante una aportacién de dine-
ro (socia) o de trabajo (voluntaria), a pesar de que en ambos casos no se persi-
ga un lucro econdmico personal —mientras las primeras tienen derecho de voto
en la asamblea general de una asociacién y pueden formar parte de sus érganos
directivos, las segundas pueden participar en los programas en que colaboran,
pero no necesariamente en la organizacion donde lo hacen®—; que el tratamien-
to fiscal sea distinto cuando una persona aporta su capital a una entidad sin
animo de lucro (deducciones fiscales) y cuando aporta su trabajo®; o, finalmente,
que la exigencia de principios democrdticos y participativos en las entidades de
voluntariado esté subordinada a que los voluntarios sean mayorfa en ellas —lo
que ocurre en los textos legislativos de la Comunidad de Madrid (art. 9), Extre-
madura (art. 5) y Pais Vasco (art. 6)—.

Si las anteriores consideraciones son acertadas, debe avanzarse hacia un
tratamiento jurfdico de la conducta solidaria que acontece en el voluntariado

61. Es muy ilustrativa a este respecto la Sentencia 2443/2010, de 31 de marzo, de la sala de lo social
(seccidn 1.7) del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia (rec. sup. 208/2009).

62. Articulos || 'y 21 de la Ley Orgédnica /2002, de 22 de marzo, reguladora del derecho de aso-
ciacion (BOE del 26).

63. Articulos |7y ss. de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin
fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo (BOE del 24).
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cohe-rente con sus presupuestos y principios bdsicos, especialmente la renuncia
a obtener un lucro personal o grupal con los beneficios obtenidos como conse-
cuencia de la actividad realizada. Para ello, es necesario progresar en una elabora-
cion juridica capaz de observar y analizar el voluntariado en tanto generador de
relaciones basadas en la gratuidad, segin un esquema do ut no des cuyas implica-
ciones tedricas y précticas todavia estdn en sus inicios (Vidal 2002). Con palabras
de G. Zagrebelsky (2005, 31), estamos ante una dimension del Derecho nueva,
completamente por inventar, lo que constituye un desafio para las disciplinas juri-
dicas contemporéneas.
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Resumen

El presente articulo aborda el voluntariado como parte de la sociedad civil. En
este sentido, expone una sintesis sobre la trayectoria histdrica vy el significado de la
sociedad civil con relacion al Estado y al mercado. Una vez delimitado el concepto
de la sociedad civil, se continda con un andlisis critico sobre la opinién comun que
identifica el voluntariado con el llamado “tercer sector” o “sector privado-social”.
Asimismo, se expone brevemente el concepto de “capital social” y su relacién con
el voluntariado en un doble sentido: primero, como condicién de posibilidad del
voluntariado, y segundo, al voluntariado como fuente para generar capital social a
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escalas sociales mds amplias. Se finaliza con una breve reflexion sobre el volunta-
rio a la luz del ideal de ciudadania y la imagen del buen samaritano.

Palabras clave: Sociedad civil. Estado.Voluntariado. Tercer sector: Capital social.

Abstract

This paper addresses the volunteering movement as part of civil society, Summari-
sing the historical background and meaning of civil society in relation to the State
and the market. Once the concept of civil society has been delimited, it proceeds
with a critical analysis of the common opinion that identifies volunteering with
what is often called the “tertiary” or ““social-private” sector. The concept of “social
capital” and its relationship with volunteering is briefly addressed in two senses:
first as a condition for the potential of volunteering, and, second, volunteering as a
source for generating social capital on broader social scales. The paper concludes
with some thoughts on volunteering in the light of the ideal of citizenship and the
image of the Good Samaritan.

Key words: Civil society. State.Volunteering. Tertiary sector. Social capital.
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Conducir la sociedad desde la opcidn politica hacia cotas mds elevadas de
justicia fue la gran utopia de muchas generaciones pasadas. La polftica, como dijo
Max Weber, se presenta como una actividad directiva, o bien como la influencia
sobre la direccidn de una asociacién politica, es decir, de un Estado” Afirmar que a
la aftura de nuestro tiempo este ideal directivo ha fracasado por completo repre-
senta ciertamente una exageracion. A pesar del descontento generalizado entre
los ciudadanos por la corrupcién vy el recorte del Estado benefactor, hay que decir
que la politica —al menos como una actividad orientada a organizar la sociedad en
pos del bien o el interés comuln— continda siendo una tarea necesaria y de primer
orden para cualquier sociedad civilizada. En este sentido, la opcién por la anarquia
y el desorden no son la mejor alternativa, ni siquiera la Unica, para los ciudadanos.

En este contexto se suele pensar que quienes invocan la sociedad civil, asf
como las actividades de voluntariado que se realizan en ella, lo que en verdad
proponen es un ideal anti-politico o anti-estatal. Opino que esta interpretacion
es errdnea y en esta contribuciéon me propongo ofrecer algunos elementos que
ayuden a demostrarlo. Aunque resulta muy dificil encontrar una definicién homo-
génea y generalmente aceptada por todos, hay que sostener de partida que la so-
ciedad civil, al igual que el voluntariado, no se definen de forma negativa.Y es que
nada es mds absurdo que obtener una identidad a partir de la negacién de otra.

Sin duda que por influencia hegeliana, generalmente se ha entendido la so-
ciedad civil como el dmbito por excelencia en que los ciudadanos satisfacen sus
intereses privados, dejando en manos del Estado aquello que puede considerarse
como de interés publico. Sin embargo, como veremos mas adelante, todo indica
que la vision de Hegel ha sido superada por el mismo progreso histdrico de la
sociedad civil. Aunque, como he dicho, aqui no es posible encontrar unanimidad
en torno a una definicidn, se suele identificar la sociedad civil con aquella esfera
social a la que dan vida los mismos ciudadanos por propia iniciativa, entendiendo
con ello que el Estado no es el Unico lugar para dar satisfaccidn a los intereses
que incumben a todos. Al hablar en estos términos no presupongo ciertamente
que la sociedad civil sea el paraiso de la vida social, ya que también se incluyen en
su dambito grupos que son altamente destructivos, tales como las mafias, el Ku-
Klux-Klan y los neonazis. En este sentido, la sociedad civil convive con sus propias
tensiones internas, asi como con otras tendencias colonizadoras que amenazan su
realizacién efectiva. Dicho esto, aqul intentaremos dilucidar desde la perspectiva
de la filosoffa social y politica en qué consiste la sociedad civil y el entramado de
vinculos sociales que se dan cita en ella.

Junto con lo anterior, hablaremos también del voluntariado. Comunmente,
las asociaciones, organizaciones y fundaciones que concentran el voluntariado se

2. Vid. M.WEBER: E/ politico y el cientifico. Alianza, Madrid, 2000.
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identifican con el llamado “tercer sector” o “sector social” que se distingue del Es-
tado (sector publico) y del mercado (sector privado). Lo propio de este dmbito,
segln los entendidos, serfa la solidaridad, un ideal ético que resulta imprescindible a
la hora de sacar las cuentas de la justicia. Pero también es el lugar que para su fun-
cionamiento requiere del necesario capital social, una riqueza que el voluntariado
encarna y que bien puede contribuir a acrecentar alli donde el individualismo egois-
ta y el atomismo social aln acechan. En este sentido, importa aclarar en qué con-
siste ese tan mentado reparto sectorial. Aunque de ello hablaremos mds adelante,
conviene adelantar que el voluntariado pone de manifiesto un tipo de actividad so-
cial por si mismo valioso y complementario a la actividad del Estado’. Viene a ser
en buena medida la declaracién publica de una ciudadanfa proactiva y socialmente
responsable que algunos han aproximado a ese antiguo ideal evangélico del buen
samaritano. El voluntario, que es a fin de cuentas el protagonista, es una persona co-
mun y corriente que se une a otros en torno a un mismo interés, un interés comun,
cuya finalidad consiste en lograr ciertos bienes sociales a los que muchas veces el
Estado no logra dar satisfaccién, ya sea por corrupcion de los gestores politicos, ya
por incompetencia administrativa, o sencillamente por que las demandas sociales
son demasiadas v los recursos son siempre limitados y no alcanzan para todos.

BB !. La sociedad civil

Actualmente, no existe unanimidad respecto a la explicacién sobre el reno-
vado interés por la sociedad civil. Hay quienes lo atribuyen a los circulos neomar
xistas criticos del socialismo autoritario, sobre todo en la Europa del Este’, otros
apuntan a la crisis del modelo europeo del Estado de bienestar®, o también a los
desarrollos del pensamiento comunitarista anclado en los Estados Unidos®. Sea cual
sea la explicacidn, lo cierto es que en medio de las abundantes publicaciones no

3. De hecho, la Ley 6/1996,de |5 de enero, del Voluntariado, afirma que incorpora en su ordenamiento
juridico “las actuaciones de los ciudadanos que se agrupan para satisfacer los intereses generales, asumien-
do que la satisfaccién de los mismos ha dejado de ser considerada como una responsabilidad exclusiva
del Estado para convertirse en una tarea compartida entre Estado y sociedad”. Sobre el debate en torno
a la incorporacién del Voluntariado en la legislacién pueden consultarse, entre muchos otros A GARCIA
INDA: “Aspectos legales del voluntariado: El modelo de la Ley 6/1996, de 15 de enero”, Documentacién
Social,n.° 104 (1996), pp. 201-236; A. GARCIA INDA y ). MARTINEZ DE PISON: C»udadanla voluntariado
y par‘ac:pacton Dykinson, Madrid, 2001 (especialmente los trabajos de J. Mollevi Bortold, S. Garcia Campa
y A. Solanes Corella); A. MADRID: La institucion del voluntariado. Trotta, Madrid, 2001.

4. Vid. A. ARATO: “Emergencia, declive y reconstruccién del concepto de sociedad civil. Pautas para
andlisis futuros”, Isegoria 13 (1996), p. 5.

5. Vid. A. CORTINA: “Sociedad civil", en |0 palabras clave en Filosofia Politica. EVD, Estella (Navarra),
1998, p. 370ss.

6. Vid. W. KYMLICKA y W. NORMAN: “El retorno del ciudadano. Una revisidn de la produccién
reciente en teorfa de la ciudadania”, La Politica 3 (1997), p. 7.
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resulta una tarea facil dar con una definicion sobre la sociedad civil.Y es que casi to-
dos los que actualmente la invocan tienen su propia idea acerca de lo que significa’.

Quizd esta situacidn tan compleja encuentre en parte su explicacion debi-
do a que la nocién independiente de la sociedad civil tiene una aparicion tardia
en la filosoffa social y politica. Todo indica que al menos hasta mediados del si-
glo xviil, la sociedad politica o el Estado vy la sociedad civil (societatis civile) fueron
expresiones que se utilizaron para indicar la misma realidad politica. De hecho, la
férmula cldsica “Estado, o sea, sociedad civil” permanecié vigente desde Aristdteles
hasta Alberto Magno, Tomds de Aquino y Melancton, pasando directamente a Bo-
din, Hobbes, Espinoza, Locke y Kant®. Norberto Bobbio ha escrito en este sentido
que “‘sociedad civil y sociedad polftica quieren decir etimoldgicamente la misma
cosa y son expresiones que han sido utilizadas de hecho por una larga tradicion,
en el lenguaje técnico de los escritores politicos, como términos sinénimos'”

7. Sin animo de exhaustividad, vid. A. ARATO vy |. COHEN: Sociedad civil y Teoria politica. FCE, México,
1992; ). KEANE: Democracia y sociedad civil. Alianza, Madrid, 1992; E. GELLNER: Condiciones de la libertad.
La sociedad civil y sus rivales. Paidds, Barcelona, 1996; M. WAaLZER: “La idea de sociedad civil: una via de
reconstruccién social”, en R DEL AGUILA (coord.): La democracia en sus textos. Alianza, Madrid, 1998,
pp. 375-394; ). HABERMAS Facticidad y validez. Trotta, Madrid, 1998, Cap. VIII; B. BARBER: Un lugar para
todos. Paidds, Barcelona, 2000;V. PEREZ DIAZ: La primacia de la sociedad civil. Alianza, Madrid, 1993,

8. Vid. M. RIEDEL: Hegel fra tradizione e rivoluzione. Ed. Laterza, Bari, 1975, p. 129.

9. N.BOBBIO:"Sulla nozione di societd civile”, De Homine VII,n.° 24-25. Roma, 1968, p. 20. Creo que este
aspecto es particularmente iluminador al tratar de comprender los recientes planteamientos de la Iglesia
catdlica. En efecto, al repasar los documentos sociales del magisterio pontificio que va de Ledn Xl hasta
Juan Pablo I, se revela un uso abundante de la expresidn “sociedad civil". Sin embargo, hasta fines del si-
glo XX la perspectiva dominante en el pensamiento social catélico consistié en identificar la societatis civile
0 la communitatem civilem con la comunidad politica o el Estado. A la luz de este aspecto podemos afir-
mar con bastante seguridad que, al menos hasta la época sefialada, no existe ningln uso de la expresién
“sociedad civil” en su acepcién contempordnea, esto es, como una esfera social relativamente auténoma
respecto del Estado y también del mercado. Segin mis investigaciones, el giro mds importante hacia este
nuevo sentido recién lo encontramos explicitamente con el Papa Benedicto XVI, especialmente en su
Carta enciclica Caritas in veritate (29-VI-2009), documento en el que la sociedad civil aparece utilizada en
su nuevo sentido al menos en diez ocasiones (véase especialmente el n. 38). En este contexto, llama la
atencién que con anterioridad a Benedicto XV, el Pontificio Consejo Justicia y Paz haya dedicado en el
Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia (2004) algunos nimeros a la sociedad civil en su nuevo sentido
(nn. 417-420). Digo que llama la atencién porque el Compendio refleja una clara insuficiencia en las esca-
sas referencias magisteriales a las que acuden sus autores para sustentar los puntos claves de la doctrina
sobre la sociedad civil. Tales referencias son las siguientes: Ledn Xl Carta enc. Rerum novarum: Acta Leonis
Xl 11 (1891, sic) 134; Pio X, Carta enc. Quadragesimo anno: AAS 23 (1931) 203;y Juan Pablo II, Carta
enc. Centesimus annus, 49: AAS 83 (1991) 855. Las otras referencias son al Catecismo de la Iglesia Catdlica,
ndmeros 1910, 1883-1885. No obstante, como he dicho, ninguno de estos pontiffices utiliza la expresién
sociedad civil en su nuevo sentido. Esto pone de manifiesto, a mi modesto entender; el uso incorrecto de
dichas referencias. Por ejemplo, en el n.° 417 del Compendio se cita Ledn Xlll, Carta enc. Rerum novarum:
Acta Leonis Xlll, I'1 (1892) 134, con la finalidad de apoyar la definicién que se ofrece de la sociedad civil; sin
embargo, si acudimos a la fuente, observaremos que Ledn Xlll habla de la “sociedad civil” como sinénimo
del “Estado”. Lo dicho hasta aqui, en todo caso, sélo plantea la necesidad de emprender una elaboracion
mads acabada y sistemdtica de la sociedad civil en el pensamiento social catdlico, la cual puede partir por
considerar el derecho de asociacidn y la concepcidn de los grupos intermedios, entre otros elementos.
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En este contexto, la configuracidon de un espacio que se distingue de aquel
que ocupa el Estado fue la condicidn Idgica para un proceso histérico, lento y
paulatino, que fue gestando la aparicidn de la sociedad civil. Sin danimo de exhaus-
tividad, y sélo por mencionar algunos nombres importantes de esa trayectoria
histérica’®, se reconoce cominmente a los fildsofos escoceses de la llustracion,
especialmente a Adam Ferguson. De igual o mas influencia resulta ser la tradicién
alemana encabezada por Hegel, quien, a juicio de Bobbio, inspird su nocién de
la biirgerliche Gesellschaft precisamente en la obra de Ferguson titulada An Essay
on the History of Civil Society (1767), que fuera traducida al alemdn por Christian
Garve en 1768'". A continuacidon de Hegel sigue la reinterpretacién realizada por
Marx'% y, por supuesto, la de Gramsci”. Por su parte, Alexis de Tocqueville es re-
conocido como uno de los mas influyentes pensadores del asociacionismo en la
politica americana'*.

A la luz de esta historia, como he dicho, se reconoce generalmente que la
sociedad civil encarna aquella esfera social que se distingue del Estado, esto es,
como el lugar donde las relaciones entre los individuos no estdn mediadas por
el poder politico v la coercién. No obstante, y aunque este aspecto pueda estar
suficientemente claro, las demarcaciones de la sociedad civil respecto al mercado
parecen ser menos evidentes entre los especialistas.

A juicio de Jirgen Habermas —uno de los autores contempordneos mds
influyentes en el tema—, la sociedad civil posee un significado distinto que aque-

|0. Sobre este aspecto histdrico, aparte del extenso estudio ya citado de Arato y Cohen, vid. N.
Bossio: “La sociedad civil’, en Estado, Gobierno y Sociedad. Por una teoria general de la politica. FCE,
México, 2006, pp. 39-67;V. PEREZ DIAZ:"Sociedad civil: Una interpretacién y una trayectoria”, Isegoria
13 (1996), pp. 19-38; FVALLESPIN:"Sociedad civil y ‘crisis de la polftica’™, Isegoria |3 (1996), pp. 39-58;
C. TAYLOR:"Invocar la sociedad civil”’, en Argumentos filosdficos. Paidds, Barcelona, 1997, pp. 269-292;
J. EHRENBERG: Civil Society. The Critical History of an Idea. New York University Press, New York, 1999;
J. KEANE: Civil Society. Polity Press, Cambridge 1998; ). C. ALEXANDER: The Civil Spheve. Oxford.
University Press, Oxford, 2006.

['1. N. BOBBIO: "La sociedad civil”’, p. 60. Respecto a la sociedad civil en el sistema hegeliano, vid. G.
W.F.HEGEL: Principios de la Fil osof’a del Derecho. Edhasa, Barcelona, 1982.Vid, entre otros, los estudios
de R HERNANDEZ VEGA: La sociedad civil en Hegel. UNAM, México, 1994; M. MazoRA: La sociedad
civil en Hegel. Ediciones del Signo, Buenos Aires, 2003; R BECCHI: “Distinciones acerca del concepto
hegeliano de sociedad civil”, Doxa 14 (1993), pp. 379-419; M. FLORES v . ESPEJEL: “Aproximaciones
al concepto de sociedad civil en Hegel”, Espacios Pdblicos, vol. 9, n.° 18 (2006), pp. 163-175.

[2. Vid. A. PRIOR OLMOS: “Estado, sociedad civil y emancipacidn en la primera filosofia politica de
Marx”, en C. LA ROCCA vy otros: Eticidad y Estado en el idealismo alemdn. Natdn, Valencia, 1987, pp.
154-182.

3. Vid. N. BOBBIO:""Gramsci and the Concept of Civil Society”, en J. KEANE (ed.): Civil Society and the
State. London, 1988, pp. 73-100; R. DIAZ SALAZAR: £/ proyecto de Gramsci. Anthropos, Barcelona, 1991.
[4. Vid.A.de TOCQUEVILLE: La democracia en América, ed. critica de E.NOLLA, Aguilar, Madrid, 1989.
Un interesante estudio en J. M. ROS: Los dilemas de la democracia liberal (Sociedad civil y democracia
en Tocqueville). Critica, Barcelona, 2001.
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lla sociedad civil-burguesa (birgerliche Gesellschaft) de la tradicion inaugurada por
Hegel, la cual concentraba el “sistema de las necesidades”, es decir; un sistema de
trabajo social y de trédfico de mercancias, organizado en términos de economia de
mercado. Ese nuevo significado, entenderfa el ndcleo institucional de la sociedad
civil como una “trama asociativa no-estatal y no-econdmica, de base voluntaria,
que ancla las estructuras comunicativas del espacio de la opinién publica en la
componente del mundo de la vida", y que incluye “asociaciones, organizaciones
y movimientos surgidos de forma mds o menos espontdnea que recogen la re-
sonancia que las constelaciones de problemas de la sociedad encuentran en los
ambitos de la vida privada, la condensan y elevandole, por asf decir, el volumen o
voz, la transmiten al espacio de la opinidn publica-politica”".

De este modo, la sociedad civil constituye el dmbito arraigado en el “mun-
do de la vida" (Lebenswelt) en el que las personas se comunican entre si una mul-
tiplicidad de intereses y problemdticas a partir de sus propias experiencias pri-
vadas, las cuales son interpretadas y conducidas hacia la publicidad politica (o la
opinién publica mediada por los medios de comunicacion, las agencias publicita-
rias o la propaganda). En este sentido, no se trata sélo del placer de la sociabilidad
como un valor en si mismo, sino también y sobre todo del propdsito social con-
ducido comunicativamente para hacer frente a problemas y necesidades sociales
fundamentales, asi como para defender legitimos intereses, ejerciendo influencia
en la formacién institucionalizada de la opinidn vy la voluntad politicas. Con lo cual,
“el ndcleo de la sociedad civil lo constituye una trama asociativa que institucionali-
za los discursos solucionadores de problemas, concernientes a cuestiones de inte-
rés general, en el marco de espacios publicos mds o menos organizados’''®.

A gran distancia de Habermas, existen otras interpretaciones de las que se
deduce que la sociedad civil se compone solo de mercados'. Pero tales compren-
siones resultan ser hoy ciertamente exageradas. Mds pertinente en este contexto,
a mi juicio, es la caracterizacién que ofrece otro especialista como Victor Pérez
Diaz, quien entiende la sociedad civil, en sentido restringido, como compuesta por
“instituciones sociales tales como los mercados y las asociaciones voluntarias, y a
la esfera publica, que estén fuera (de forma plena o mitigada) del control directo
por parte de estado™'®,

I5. J. HABERMAS: Facticidad y validez, p. 447.
l6. Ibid.

[7. Un ejemplo es el estudio de A. BLACK: Guilds and Civil Society. Cornell University Press, Ithaca,
1984. Otra interpretacién mds moderada en J. KEANE: “Once tesis sobre el mercado vy la sociedad
civil”, Recerca 8 (2008), pp. | 1-25; también su Democracy and Civil Society. Verso, London and New
York, 1988.

18. V. PEREZ DIAZ: La primacia de la sociedad civil, p. 79.
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Nuestro autor incluye, en este sentido, los mercados y las asociaciones vo-
luntarias (tales como grupos de interés, movimientos sociales o cuerpos interme-
dios), asi como la esfera publica, por la cual se entiende que los ciudadanos estdn
implicados en actuaciones privadas destinadas a debatir diferentes cuestiones de
interés publico. Con ello, se hace hincapié en que los agentes de la sociedad civil
no son sdlo portadores de intereses privados o particulares, sino que concilian las
dimensiones privada y publica. Todo este entramado vendrfa a mostrar la comple-
jidad interna de la sociedad civil, en la medida que evidencia un sistema simulta-
neo de cooperacién y de competencia que, afectando a gran nimero de agentes
auténomos, abarca una amplia variedad de dreas de la vida (econdmica, social,
politica y cultural). Finalmente, y por encontrarse fuera del control directo del Es-
tado, las unidades constituyentes de la sociedad civil dispondrian de un alto nivel
de auto-coordinacion'.

En esta linea de interpretacion, Adela Cortina considera que la concepcidn
de la sociedad civil propuesta por Habermas es demasiado estrecha. Por eso, en
su caso, la sociedad civil estarfa constituida por las organizaciones e instituciones
del mundo econdémico, tal como las empresas; las asociaciones voluntarias (que in-
corporan: |) las comunidades adscriptivas, como la familia de nacimiento, 2) las
comunidades voluntarias, como la familia de creacién o la comunidad religiosa, vy
3) las asociaciones civicas); v, finalmente, una esfera de la opinién publica, en la que
los ciudadanos pueden expresarse libremente, recibir informacion y deliberar®.

En este sentido, la racionalidad comunicativa, y también la estratégica, jue-
gan sus bazas no sélo en la sociedad civil, sino en todas las esferas sociales. Por
este motivo, para Cortina no se trata de que el poder de la solidaridad deba
afirmarse frente a los otros dos poderes, como si se tratara de un equivalente
funcional del proletariado que lucha por los intereses de la humanidad, sino que
en el seno de la sociedad civil se dan la mano “la racionalidad estratégica y la co-
municativa, la competencia de intereses y la cooperacién, el individualismo egoista
y la solidaridad"*'.

Precisamente, esto viene a confirmar, como hemos dicho mas arriba, que
no existe una sociedad civil en estado puro, sino que en ella se dan lugar la so-
lidaridad y la autogestion, la iniciativa privada y la cooperacion, los vinculos sin
coercion estatal y el de las coacciones facticas. En este sentido, y para concluir
este apartado, hemos de convenir con Cortina en que la sociedad civil “'se cuenta

19. Ibid, pp. 80 y 81.

20. A. CORTINA: “La sociedad civil”", pp. 375 y 379.Vid. de la misma autora: Hasta un pueblo de
demonios. Etica publica y sociedad. Taurus, Madrid, 1998, pp. 191-192.

21. Ibid, p. 379.
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de muchas maneras””. Entre esas maneras privilegiadas podemos contar, precisa-
mente, las distintas formas en que se organiza el voluntariado. De esto pasamos a
hablar a continuacion.

2, El voluntariado: ;un tercer sector?

En lo que hace al voluntariado, importa destacar de partida que general-
mente se le suele ubicar en un sector en apariencia emergente, me refiero al lla-
mado “tercer sector” o "‘sector privado-social”. En este sentido, creo que conviene
aclarar en qué consiste y cudl es el lugar que ocupa en la estructura institucional
de las sociedades industrializadas con economia de mercado.

Al respecto, algunos entienden el tercer sector como un “espacio residual”
entre el sector privado y el sector publico. Un buen ejemplo en este sentido es la
descripcidn que a principios de los afios setenta ofrecid el socidlogo estadounidense
T Levitt. En sus propias palabras:“Tradicionalmente se distinguen dos sectores: el pri-
vado v el publico. El sector privado corresponde al mercado. El publico se supone
que es todo lo demds. Pero todo lo demds’ resulta demasiado genérico, abarca tanto
que al fin y a la postre no significa nada. Comuinmente hablando, se entiende por sec-
tor publico aquello que hace, puede hacer o debiera hacer el gobierno. Pero también
queda un enorme espacio residual. Yo he llamado a este residuo ‘tercer sector'"'”.

En estos términos, el tercer sector corresponde a una auténtica zona gris
("un enorme espacio residual’”) que abarca todo aquello que no estd cubierto por
el Estado (o sea, un mas alld de lo que “hace, puede hacer o debiera hacer el go-
bierno™). Ciertamente, esta manera de hablar provoca una gran confusion a tenor
de lo que hemos dicho sobre la sociedad civil. Pues de inmediato surge la idea de
que en verdad el “tercer sector” se identifica con la sociedad civil. Sin embargo, he-
mos de coincidir con Adela Cortina en que esta identificacion es errdénea, ya que
la sociedad civil se compone tanto del segundo como del tercer sector. Esto es, se
compone del sector privado mercantil que incluye las entidades que desarrollan ac-
tividades con dnimo de lucro y que son controladas por propietarios privados (las

22. A. CORTINA: Alianza y Contrato. Trotta, Madrid, 2001, p. 33.

23. T.LEVITT: The Third Sector - New Tactics for A Responsive Society. A Division of American Management
Associations, New York, 1973, pp. 48-49, cit. en U. AscoLt “Estado de bienestar y accidén voluntaria”, REIS,
n.° 38 (1987), pp. I 19-162. Sobre el tercer sector desde el punto de vista socioldgico, entre otros, vid. A.
JEREZ (coord.): {Irabajo voluntario o participacion? Elementos para una sociologia del Tercer Sector. Tecnos,
Madrid, 1998;V. PEREZ DIAZ y ). P LOPEZ: El Tercer Sector social en Espafia. Ministerio deTrabaJo y Asuntos
Sociales, Madrid, 2003; . L. [ZQUIETA: Voluntariado y Tercer Sector. Cultura, participacion civica y organizaciones
solidarias. Tecnos, Madrid, 201 1.
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empresas), asi como del sector privado no lucrativo (o tercer sector), que incluye
entidades que ni son gubernamentales (ONG) ni tienen fines de lucro (Non Profit),
pero que mejor serfa denominar positivamente como “‘organizaciones solidarias™*.

Dicho esto, el tercer sector es mejor comprendido como sindnimo de
aquellas asociaciones u organizaciones de la sociedad civil que tienen un cardc-
ter voluntario, no lucrativo y cuyo objetivo se concentra en su afdn de solida-
ridad. Decimos que son asociaciones voluntarias, con lo cual significamos tres
cosas: |) que se trata de asociaciones que existen de forma organizada con
independencia del Estado; 2) cuya creacién se basa en la libre iniciativa de sus
miembros con el fin de perseguir intereses comunes; y 3) en la cual la perte-
nencia y la participacién se lleva a cabo por una eleccién personal de incorpo-
racion, y no porque la prescriba alguna autoridad o se adquiera por nacimien-
to”. Esta descripcidn, sin duda, incluye a una gran cantidad de asociaciones de
la sociedad civil. Por eso, en segundo término, y ya como elemento propio de
lo que se suele llamar tercer sector; afiadimos que se trata de asociaciones en
las que sus miembros no tienen como objetivo y estimulo el dnimo de lucro,
sino que mds bien participan de forma desinteresada y sin esperar ganancias o
beneficios econdmicos del tipo al que tradicionalmente aspiran los empresarios
0 accionistas involucrados en el intercambio mercantil. Finalmente, y como Ul-
timo elemento, decimos que la meta de su actividad se expresa en hacer de la
solidaridad “una razén suprema de su existencia” y un complemento necesario
e irrenunciable de la justicia, lo cual se realiza a través de un especial tipo de
actividad consistente en acrecentar el bien publico mejorando “la calidad de
vida de las personas’*.

De cuanto llevamos dicho, entonces, se sigue que asumir la responsabilidad
por las cuestiones de interés publico es una exigencia que abarca al conjunto de
la sociedad civil. No es, evidentemente, sélo cosa del Estado. En este sentido, las
empresas con afanes de lucro deben hacerlo buscando generar riqueza de una
manera justa y dando efectivo cumplimiento a las exigencias éticas de su respon-
sabilidad social”. Mientras que las organizaciones de voluntariado han de hacerlo
desde su peculiar sensibilidad social y moral, esto es, ejerciendo de manera cordial

24. A. CoRrTINA: Alianza y Contrato, pp. 35-36.

25. Aqui me sirvo en parte de la definicion ofrecida por D. L. SILLS: “Asociaciones Voluntarias”, en D.
L. SILLS (dir): Enciclopedia Internacional de Ciencias Sociales. Aguilar, Madrid, 1972.

26. A. CORTINA: “La sociedad civil’, p. 384. Vid. también C. GINER DE GRADO: “La gratuidad,
aportacion del voluntariado”, Documentacion Social, n.° 104 (1996), pp. 143-148; L. A. ARANGUREN
GONZALQO: Reinventar la solidaridad. Voluntariado y educacién. PPC, Madrid, 1998.

27. Vid. A. CORTINA (coord.): Etica de la empresa: claves para una nueva cultura empresarial. Trotta,
Madrid, 1994; A. CORTINA y J. A. MORENO (coords.): Rentabilidad de la ética para la empresa.
Fundacidn Argentaria/Visor Distribuciones, Madrid, 1997;). M. LozaNO: Etica y empresa. Trotta, Madrid,
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y compasiva aquella solidaridad que contribuye “al bienestar de los que tienen
que ver con ellos, especialmente de los que tienen mayor necesidad'”.

Planteado asf, el voluntariado se encuadra mejor en la sociedad civil si lo
entendemos como un tipo peculiar de existencia relacional —determinada segin
las notas especificadas mds arriba que destacan idealmente su dimensién no lucra-
tiva y solidaria—, y no tanto en la clave del reparto sectorial”. En efecto, el lenguaje
de los sectores es muy empobrecedor y nada dice sobre la experiencia inter-
personal que se lleva a cabo entre los mismos voluntarios y quienes reciben su
ayuda solidaria. En este sentido, y sin recaer en idealizaciones sobre las auténticas
motivaciones de los voluntarios®, creo que la dimension relacional o intersubjetiva
del voluntariado viene a explicar mejor su actividad socialmente responsable (en
el sentido del “hacerse cargo’"). Al mismo tiempo, pone de manifiesto que el vo-
luntariado que se realiza en la sociedad civil no se contrapone sectorialmente al
Estado ni al mercado, sino que es su complemento. Bien entendida, sin embargo,
dicha complementariedad no se encuentra justificada por una especie de com-
pensacién respecto a las deficiencias del Estado y del mercado, sino por al menos
los dos motivos siguientes: en primer lugar, por una ldgica de interdependencia
respecto a la necesaria corresponsabilidad que exigen los intereses publicos; y en
segundo lugar, por la necesaria funcidn socialmente critica que compete al volun-
tariado con relacidn a los incumplimientos culpables del Estado y del mercado.

3. El capital social del voluntariado

A tenor de lo dicho hasta aqui, Agustin Domingo Moratalla ha llamado la
atencién recientemente sobre el voluntariado como fuente de capital social”.
Y es que el voluntariado no representa una opcidn estrictamente individual (aun-

1999; B. ARRIETA HERAS y C. DE LA CRUZ AYUSO: La dimensidn ética de la responsab/ idad social.
Universidad de Deusto, Bilbao, 2005; D. GARCIA MARZA: Etica empresarial. Del didl ogoala confianza.
Trotta, Madrid, 2004; ibid., “Responsabilidad social de la empresa: una aproximaciéon desde la ética
empresarial”, Veritas |7 (Chile, 2007), pp. 183-204.

28. L. DE SEBASTIAN: La solidaridad. Guardidn de mi hermano. Ariel, Barcelona, 1996.Vid. del mismo
autor: De la esclavitud a los derechos humanos. La formacidn del pensamiento solidario. Ariel, Barcelona
2000; R WUTHNOW: Actos de compasion. Cuidar de los demds y ayudarse a uno mismo. Alianza Editorial,
Madrid, 1996.

29. Vid. A. DOMINGO MORATALLA Etica y voluntariado. Una solidaridad sin fronteras. PPC, Madrid,
2000, p. 180. También J. GARCIA ROCA: Solidaridad y voluntariado. Sal Terrae, Santander, 1994

30. Vid. H. BEJAR. El mal samaritano. EI altruismo en tiempos de escepticismo. Anagrama, Barcelona, 2001;
ibid.,";Voluntariado: compasién o autorrealizacion?”, Revista Sociedad y Economia, n.° 10 (2006), pp. 99-1 19.

31. Vid.M. CRUZ: Hacerse cargo (Sobre la responsabilidad e identidad personal). Paidds, Barcelona, 1999.

32. A.DOMINGO MORATALLA: Hdbitos de ciudadania activa. Coleccién Persona, n.° 24, Salamanca,
2007, p. 4lss.
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que evidentemente sea el resultado de una decisidn personal), sino que pone en
evidencia importantes condiciones sociales de tipo informal que hacen posible la
cooperacion solidaria a lo largo del tiempo. A su vez, el voluntariado puede tener
innumerables consecuencias socialmente beneficiosas para el conjunto de la so-
ciedad. En este sentido, y sin dnimo de exhaustividad, conviene que nos detenga-
mos brevemente a considerar en qué consiste el capital social, cémo se produce
y cudles son sus efectos.

Al respecto, el capital social tiene una larga historia intelectual que se re-
monta en sus origenes a Alexis de Tocqueville, Max Weber y Emile Durkheim. No
obstante, los especialistas coinciden en sefialar que la expresion es utilizada por
primera vez a inicios del siglo xx por Lyda Judson Hanifan en su escrito “The
Rural School Community Center” (1916), donde intenta explicar la importancia
de la participacidon y el compromiso de los miembros de la comunidad para el
buen funcionamiento de los establecimientos escolares de Virginia (Estados Uni-
dos). También se menciona en este sentido a Jane Jacobs y su The Death and Life
of Great American Cities (1961), en el que se refiere a las redes sociales en algunos
barrios urbanos y su incidencia en la seguridad publica. Después de estos estudios,
el capital social tuvo poca resonancia y hubo que esperar hasta la década de los
ochenta para dar inicio a las investigaciones mas sistemdticas con autores como
Pierre Bourdieu, James Coleman, Robert Putnam y Francis Fukuyama®, entre los
mds renombrados.

Al examinar la historia sobre el capital social es abrumador constatar que
se han formulado muchas definiciones y que, en consecuencia, no existe un signi-
ficado aceptado de modo undnime por todos los especialistas. Dado este hecho,
aqui no pretendo acabar con la discusién y dar con la respuesta definitiva. Sin
atender a esa larga lista que sobrepasaria el objetivo de esta contribucidn, po-
demos recurrir en buena medida a lo dicho por Francis Fukuyama, quien incluye
recursos morales (especialmente la confianza) y mecanismos culturales. Asi, por
capital social podemos entender un conjunto de valores, virtudes o normas infor-
males que son compartidos entre los miembros de un grupo y que permiten la
cooperacion entre los mismos con el fin de alcanzar objetivos o metas comunes™.

33. P BOURDIEU: “The Forms of Capital”’, en J. RICHARDSON (ed.), Handbook of Theory and
Research for the Sociology of Education. Greenwood Press, New York, 1986; . COLEMAN: Foundations
of Social Theory. Harvard University Press, Cambridge, Mass., 1990; R. PUTNAM: Making Democracy
Work: Civic Traditions in Modern ltaly. Princeton University Press, New York, 1993; Bowling Alone. The
Collapse and revival of American Community. Simon and Schuster, New York, 2000; F. FUKUYAMA: La
gran ruptura. La naturaleza humana y la reconstruccidn del orden social. Atldntida, Buenos Aires-México-
Santiago de Chile, 1999; Confianza. Las virtudes sociales y la capacidad de generar prosperidad. Atldntida,
Buenos Aires-México, 1996.

34. Vid. F. FUKUYAMA: La gran ruptura, p. 36ss.
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Asl definido, entre esos valores podemos mencionar el reconocimiento, la
reciprocidad o la transparencia; también virtudes como la confianza, la veracidad
o la honestidad; y normas tales como decir la verdad, cumplir las promesas o res-
petar los términos de un acuerdo.Todo este componente del capital social apunta
a las capacidades que son requeridas entre los individuos para llevar a cabo con
éxito el arte asociativo.

Junto al capital fisico (el conjunto de medios o instrumentos materiales dis-
ponibles) y el capital humano (las habilidades y conocimientos de las personas),
el capital social se presenta como una riqueza intangible cuyo presupuesto funda-
mental lo compone un acervo de recursos de cardcter informal que a nivel social
hace posible alcanzar con una alta probabilidad de éxito objetivos comunes que
son relevantes para un grupo de personas o para la sociedad en su conjunto. En
este sentido, el capital social posibilita la cooperacidn voluntaria sin la necesidad
de recurrir a mecanismos formales de control (tal como son las presiones, pre-
mios, amenazas o castigos que impone el Estado). Ante esta expectativa, la im-
portancia del capital social consiste en que los recursos relacionales son decisivos
entre las personas de modo que puedan trabajar unas junto a otras, en grupos,
asociaciones u organizaciones. Desde esta perspectiva tenemos que el capital so-
cial comprende una serie de requisitos de indole moral (y no meramente instru-
mental o funcional) entre los agentes sociales que son indispensables para hacer
posible la cooperacion destinada a la satisfaccion de intereses comunes, y esto a
pesar de que siempre exista la posibilidad de que algunos individuos actden de
manera estratégica y calculadora en sus relaciones sociales.

Por otra parte, el capital social constituye un bien publico. En efecto, aun-
que el capital social depende en buena medida del trabajo cooperativo de los
agentes sociales basado en valores y normas reconocidas mutuamente, de obliga-
ciones y expectativas comunes, su existencia no sélo beneficia a una persona, sino
a todos los que forman parte de una asociacién v, por supuesto, a la sociedad en
general. En este sentido, aquellos que no han contribuido a su creacién y mante-
nimiento —pensemos en individuos aislados o de baja expectativa social, o los es-
trategas de siempre— de igual modo se ven beneficiados. En palabras de Domingo
Garcfa Marza: "Aunque su produccion deriva de la participacion en redes sociales,
también pueden disfrutar de él aquellos que no han aportado su esfuerzo para el
mantenimiento de estas redes”™.

Con todo, conviene tener presente que el capital social no debe ser visto
como un recurso relacional, intangible y publico que es el resultado de hdbitos

35. D. GARCIA MARZA: Etica empresarial. Del didlogo a la confianza, p. 54.
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irracionales, la expresién de un interés puramente estratégico de tipo individualis-
ta o colectivista, o el puro deseo por la eficiencia en la accidn colectiva. El capital
social comporta un interés racional y ético en torno a valores, virtudes y normas
compartidos —siempre que potencien la igualdad, la confianza o la solidaridad—
por cuanto son en si mismos valiosos para la vida social. Esto nos lleva a decir,
como afirma Adela Cortina, que el capital social constituye un éthos, un cardcter
que se plasma (o ha de plasmarse) en la vida asociativa de las personas por el
valor que encierra en si mismo, ya que es ahi donde radica su auténtica riqueza®.

Ahora bien, un buen nimero de especialistas coincide en afirmar que el ca-
pital social se produce, mantiene y reproduce en la sociedad civil. Esto se manifiesta
en que la compleja mezcla de asociaciones intermedias requiere para alcanzar sus
fines propios de una arraigada porcién de capital social. En la medida que este ob-
jetivo se cumple, esto las convierte a escala social en auténticas escuelas de socia-
lizacién donde se adquieren los recursos relacionales destinados a la cooperacién
social. Por ejemplo, en los grupos de voluntariado social aprendemos la confianza, el
reconocimiento mutuo, el altruismo o la generosidad. En lo que hace a la confianza,
por ejemplo, es un hecho que si cada uno de los miembros del grupo acepta que
los demds miembros se comportardn de forma correcta dando cumplimiento a su
parte en el esfuerzo cooperativo, entonces, todos terminardn por confiar los unos
con los otros.La confianza —nos dice Fukuyama— es como un lubricante que hace
que cualquier grupo u organizacidn funcione de forma mas eficiente’.

Aunque las asociaciones civicas o los organismos de voluntariado son im-
portantes para producir y reproducir el capital social en el marco de la sociedad
civil, no hay que olvidar que no todas las asociaciones ejercen siempre una in-
fluencia positiva. Es un hecho, por ejemplo, que las mafias o las instituciones con
fines fraudulentos también requieren para su funcionamiento de una porcién de
capital social que, no obstante, reproduce relaciones de sometimiento, domina-
cion o engafio. Estos y otros ejemplos negativos nos vienen a demostrar cémo el
capital social puede sustentar asociaciones que en ocasiones aparentan ser exito-
sas, pero que en realidad disminuyen y hasta destruyen el capital social introdu-
ciendo la dominacion, la desconfianza, la insolidaridad v, en las situaciones mds ex-
tremas, el temor v la indiferencia social. Hay que reconocer, en consecuencia, que
en ocasiones el capital social puede ser requerido para fines perversos y quedar
inutilizado para fines socialmente beneficiosos.

Lo dicho hasta aqui’ nos alerta sobre un aspecto al que debemos prestar
mucha atencion: tal como es posible producir el capital social de forma que los

36. A. CORTINA: Alianza y Contrato, p. 99.
37. F. FUKUYAMA: La gran ruptura, p. 36.
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miembros de la sociedad tengan la capacidad de emprender tareas cooperativas
con altos niveles de éxito y beneficio para todos, también es posible el movimien-
to contrario, esto es, que el capital social se vea tan disminuido que resulte muy
dificil reproducirlo alli donde se ha perdido. Al fin y al cabo, es un hecho que el
capital social es un bien escaso y que requiere de una gran inversion de tiempo vy
energfa por parte de todos para su produccidon y mantenimiento, y esto es espe-
cialmente importante cuando vivimos en tiempos en que se va deshilvanando la
sociedad civil*®,

Por ultimo, con relacion a los efectos del capital social generalmente se
considera que nos convierte en personas con una alta capacidad de participacidn
y cooperacion, lo cual se manifiesta en la existencia de una variedad de redes so-
ciales, asociaciones, instituciones y organizaciones voluntarias que dan vida a la tra-
ma de la sociedad civil. Asi también, produce efectos positivos como la cohesion
interna o la solidaridad social. Desde esta perspectiva es facil entender por qué el
capital social resulta ser fundamental para la sociedad civil, pues ella descansa so-
bre la capacidad asociativa y voluntaria que pueden establecer los individuos entre
si conforme a un conjunto de valores, virtudes o normas compartidos.

En sintesis, el capital social es fundamental para la trama asociativa que ca-
racteriza a la sociedad civil, y esto es asi porque supone una riqueza fundamental
en las asociaciones y organizaciones que viene a poner de manifiesto la capacidad
de las personas para establecer relaciones sociales cooperativas sobre cierto tipo
de compromisos morales que les permiten alcanzar objetivos comunes. En este
contexto, como hemos advertido mds arriba, el capital social se incrementa cuan-
do se consolidan relaciones de confianza, reciprocidad, reconocimiento, etc., en
los diversos dmbitos sociales, y, a la inversa, decrece alli donde los individuos sélo
estan preocupados por satisfacer sus intereses egoistas o colectivistas®.

4. Conclusion

El capital social, como hemos dicho, impregna la trama interna de las aso-
ciaciones y organizaciones de voluntariado que se dan cita en la sociedad civil.
Como tal, se trata de una riqueza entre las personas que hace posible la coo-
peracidn a nivel organizacional. Al hablar de este modo soy consciente de que
diversos estudios empiricos pueden matizar la existencia efectiva del capital social

38. C. DIAZ: El capital social y la conciencia del empresario. Ediciones Ruz, México, 2004, Capitulo V
(especialmente p. | 19).

39. A. CORTINA: Alianza y Contrato, p. 87.

50 | 5l



2 Mauricio Correa Casanova

en nuestras sociedades con democracia liberal marcadas por el individualismo vy
el atomismo social®. Sea lo que sea sobre estas necesarias precisiones de rigor al
terminar esta contribucién quiero decir unas breves palabras sobre el voluntario,
a quien se considera obviamente como el protagonista del voluntariado formal
adscrito a organizaciones.

Ante todo, y dicho aristotélicamente, el voluntario es aquel que se con-
vierte en el principio de su accién. Es principio por cuanto elige por sf mismo un
determinado curso de accién. Su rasgo esencial es la autodeterminacion. No lo
mueve la presidn del poder estatal ni el afdn de lucro que impera en el mercado,
sino él mismo vy su afdn de gobernarse en pos de ciertos fines sociales que con-
sidera valiosos. Como ha dicho Adela Cortina, lo que inspira al voluntario es sen-
cillamente “la real gana™'. Creo que estd muy bien dicho, porque a fin de cuentas
el voluntario es quien se junta con otros porque sencillamente "“quiere” dar gratis
de su tiempo y cargar con la parte que le corresponde en la construccién de una
sociedad mds solidaria.Y es que la solidaridad también es sumamente necesaria
para que exista mas justicia.

Podriamos decir que la libertad negativa tipicamente liberal no se convier-
te para el voluntario sélo en una ocasidn oportuna para dar satisfaccion a sus
intereses egoistas, sino que también abre la puerta al altruismo entendido como
un auténtico compromiso con los intereses de otros y de la sociedad. Asf, la liber-
tad negativa se transforma en una libertad solidaria, esto es, en una libertad que
se entiende como histéricamente situada por vinculos y compromisos®. En este
sentido, el voluntario es aquel que asume su propia responsabilidad humana vy
social, esto es, se hace cargo en unidn con otras personas de las necesidades de
los miembros mds vulnerables. Al respecto, bien podemos aceptar la distincion
propuesta por Helena Béjar entre el “voluntariado social” vy el “voluntariado de
cooperacion al desarrollo”®. El primero comprende una ayuda a quienes se pue-
den considerar como “extraiios préximos” (inmigrantes, enfermos, ancianos, etc.),;
mientras que el segundo se encarga de los “extraios lejanos” (los despojados del
Tercer y Cuarto Mundo). En todo caso, y hasta donde alcanzo a entender; quizad
sera mejor hablar de los otros no como “extrafios”, sino mas bien como “seme-
jantes proximos” y “semejantes lejanos”, ya que al fin y al cabo todos tenemos la
misma dignidad en el reino de los fines, tal como dijo Kant.

40. Vid. P DEKKER:*La disolucién de la sociedad civil: sobre los ideales y las vaguedades en la esfera de
las asociaciones de voluntariado”, Recerca 8 (2008), pp. | 13-133. Para el caso particular de América
Latina, vid. A.VARAS y otros: La propuesta ciudadana. Catalonia, Santiago de Chile, 2006.

41. A. CORTINA: “La real gana: ética del voluntariado”, El Pais (27 febrero 2001).
42. A. DOMINGO MORATALLA: Etica y voluntariado, p. 183.
43, H. BEJAR:*;Voluntariado: compasién o autorrealizacién?”, p. 100.
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Al considerar ambas posibilidades de encarnar el voluntariado no creo que
exista contraposicion entre el ideal del ciudadano y la imagen del buen samari-
tano. Como hemos dicho, el hacerse cargo, que es lo propio de un ciudadano
responsable, podriamos decir que es el rasgo principal de los voluntarios que for-
man las organizaciones de voluntariado que habitan la sociedad civil. Y es que,
como todos sabemos, la ciudadania no consiste sdlo en el reconocimiento y la
garantfa de los derechos individuales, sino también en obligaciones*.Y a la altura
de nuestro tiempo, no hay duda, el voluntario asume que la ciudadania obliga no
sélo con el voto a la hora de las elecciones. Por su parte, la imagen del buen sa-
maritano, aun sin los condimentos religiosos, creo que igual resulta apropiada en
este contexto. En efecto, viene a encarnar el rostro de quien se hace cargo y da
una respuesta efectiva a aquel que se encuentra en el camino, un desvalido andni-
mo, alguien que no tiene nada que ofrecer en su vulnerabilidad mds alld de la gran
oportunidad de hacer realidad la Iégica del don, un ideal moral y en realidad muy
evangélico que nos habla de la abundancia del corazén.

44, Vid. A. CORTINA: Ciudadanos del mundo. Alianza Editorial, Madrid, 1997.
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3. Voluntas, Providencia
y Profesion: el futuro
de un presente

Rafael Aliena

Universidad de Valencia

Resumen

El autor reflexiona sobre el voluntariado y tercer sector desde la relacién entre Providen-
cia (Estado),Voluntas (voluntariado) y Profesion (profesionalidad técnica). Desarrolla lo que
identifica como las tres personas del tercer sector: desde su ser providencia, distribuyen-
do bienes y recursos, como actor publico, influyente en las decisiones politicas y creando
opinién, y como instituidor de lo social, creando vinculos sociales y propagando valores.
Identifica como problema que el tercer sector acabe copiando los defectos del Estado
Providencia y atrapado en la misma negando la trinidad, como amable auxiliador de Pro-
videncia, o bien, mds alld de la Iégica de la cantidad (gasto, programas, recursos), sea capaz
de apostar por la actividad estructurada por los valores colectivos y las opciones polticas.

Palabras clave: Providencia como Estado. Tercer sector (voluntariado) como pro-
videncia. Actor publico. Instituidor de lo social.

54

55



Rafael Aliena

Abstract

The author discusses volunteering and the tertiary sector from the relationship
between providence (State), voluntas or free will (volunteering) and professional
(technical professionalism), developing what are identified as the three persons
of the tertiary sector: the providential being, distributing goods and resources,
the public actor; influencing political decisions and forming opinion, and the so-
cial instigator; creating social links and propagating values. The paper identifies as
a problem the risk of the tertiary sectors tendency repeating the faults of the
providential State, trapped in it, denying the trinity, as providence’s friendly helper,
or rather, beyond the logic of quantity (expenditure, programmes, resources) as
being able to opt for structured activity by collective values and political opinions.

Key words: Providence as the State. Tertiary sector (volunteering) as providence.
Public actor. Social institutor:
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2011 celebra el voluntariado y festeja a Voluntas, ese sujeto que sin fuerza
ajena sacrifica su tiempo vy su sosiego en bien de otros y que, para ello, aporta su
trabajo y sus relaciones en Providencia. En su interior, codo a codo, desde arriba o
desde abajo, con mds o menos reconocimiento, convive con Profesidn.

Voluntas es un hombre o es una mujer. Providencia es una organizacion.
Bien pudiera ser un ente del Estado, pero hoy, en este articulo, es un cuerpo del
tercer sector. Profesién es aquel que estudio en la universidad una de esas carre-
ras que llamamos sociales.

Voluntas podria no existir, podrfa no recibir este apelativo. Existe, mds en
unos paises que otros, y recibe su nombre (el de voluntario) de un tiempo a esta
parte, y no el de colaborador, militante, vecino enfadado, activista, sujeto civico,
etc.

La Providencia, ya se sabe, es negada por muchos. Un famoso académi-
co decidié que no iba a ser actor en su representacion, una comedia triunfante
de cédmo el Estado, la familia y el mercado creaban configuraciones diferentes de
acuerdo con la historia, la cultura y la economia, y de cdmo, de un modo u otro,
unos mejores, otros peores, las sociedades “responden’.

Profesion nacié con los tiempos modernos. Las primeras etapas de su de-
sarrollo vital duraron mds de lo que ella deseaba, pero finalmente entrd en la
edad adulta con impetu y seguridad. Dominaba un cuerpo de conocimiento arca-
no y se ufanaba de ello.Vinieron después crisis de confianza e identidad y bajo el
maquillaje se vio por momentos una cara insegura, pero esta es otra historia.

;Quién es mas importante? ;Quién, de los tres, lo es?

Preguntemos al experto en politica social. Su respuesta es Providencia.
Normalmente, si elegimos bien, este estudioso habrd constatado, en algin mo-
mento de su vida académica, los Iimites del Estado y habrd subido a tiempo a al-
guno de los trenes que pasaron por la puerta de su despacho, principalmente si el
maquinista tenfa estudios superiores y procedia de esa regién que es cuna de los
mejores, Socialdemocracia del Oeste.

Este sujeto verd en ese mundo reflotado un cooperador necesario, incluso
un actor de primera, pero siempre en su calidad de proveedor de bienes y servi-

I. Es una alusidn a Gosta Esping-Andersen, quien negd independencia v, por lo tanto, identidad y
protagonismo al tercer sector como actor de sus “regimenes de bienestar”, en Fundamentos sociales
de las economias postindustriales (Barcelona: Ariel, 2000), p. 52.
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cios. No es economista, no lo es siempre, pero su discurso estd prendado de sus
categorias. El pasto de estas palabras es copioso aqui'y alla.

Inquiramos al experto social. Profesion es la respuesta. Lleva afios luchan-
do para hacerse un hueco en el mundo del respeto. Si en la universidad, relata
la comedia triunfante de una historia que acaba “como Dios manda”, con la be-
neficencia y los tiempos oscuros del voluntarismo y la caridad arrumbados por
el devenir de los tiempos. Se identifica con Profesién y desconoce a Voluntas.
Aquella, instalada en el Estado, defiende sus posiciones. Habitante de Providen-
cia, quiere su territorio. El dnimo del experto social, y mds si es universitario, se
alegra con ello. Universidad y Profesién forman un Unico cuerpo, la misma per-
sona son. Su saber es técnico, previsible, confiable. Se jactan de su alcurnia y de
su sangre.

/Nadie defiende aVoluntas? ;Nadie importante quizd?
Hipérbole dicta mis palabras y me lleva a los extremos, pero la Ofuscacion
no camina sobre mi cabeza. A mis mientes acuden con pies veloces autoridades

que, aungue si hablaron, no pronunciaré, pues Hipérbole me manda callar.

La respuesta es esta. Celebramos a Voluntas, pero Voluntas no estd en los
discursos. Providencia y Profesidn, voraces, se la han tragado.

Bl !. Tiempo para la luz

La seccién anterior despliega, como si nada, simbolos v tesis fuertes. Salgan
a la luz, examinémoslos de cerca.

I1.1. Providencia

La Providencia, para creyentes y para escépticos, siempre anda de por me-
dio. Puedes creer en el Estado o en Dios o en ambos a la vez. Puedes creer en un
Estado que reemplaza a Dios en la soberania, la supervisién, la intervencién o el
conjunto de acciones activas en el socorro de los hombres. O en un Estado que,
sin desplazamiento, lo suplementa, complementa, mejora.

En fin, que a eso estamos acostumbrados; también a la critica de la arrogan-
cia del Estado.
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Recordamos en particular una historia muy francesa. Guardamos memoria
de cémo la figura del Estado Providencia aparece en el Segundo Imperio (1852-
|870) como una amenaza que se quiere conjurar; de cdmo constituye para mu-
chos un peligro moral y social; de cdmo agitan estos su espectro.

Lefmos en su momento estas palabras de Alexis de Tocqueville, escritas en
1856 en El Antiguo Régimen y la Revolucién: “Cuando el gobierno asume el papel de
providencia, es normal que cada uno lo invoque en sus necesidades particulares”.

Sabemos que en una obra consagrada a las asociaciones de previsién, Emile
Laurent, tras haber denunciado un Estado “erigido en una suerte de providencia”,
llama a sus contemporaneos en 1860 a la restauracién en la sociedad francesa de
la idea de asociacidn, alternativa al advenimiento de un Estado tutor de lo social.

Tenemos presentes las palabras de todos aquellos que temieron que la
consecuencia inevitable de un mundo atomizado fuera que el poder publico se
convirtiera en la unica forma de generalidad protectora. Las palabras, por ejemplo,
de Emile Ollivier:“No es cierto que no haya més que individuos como granos de
polvo sin cohesidn, y el poder colectivo de la nacién. Entre los dos, como transi-
cidn de uno a otro, como medio de evitar la compresion del individuo por el Es-
tado, existe el grupo, formado por los acercamientos libres y los acuerdos volun-
tarios. A él le estd reservado realizar las obras de trabajo, de asistencia, de expre-
sidn, de progreso, que exceden el poder individual y que se volverian imposibles u
opresivas si no pudieran existir sino por la fuerza de los poderes publicos”.

Todo muy bien. Tenemos noticia de todo ello, de ese temor, incluso de ese
uso despectivo de la expresién “Estado Providencia”. No hemos olvidado que fue
este Ollivier quien dijo de él en 1864 que era el “hijo monstruoso de la Revo-
lucidn francesa” (como diputado combatid el individualismo de la famosa ley Le
Chapelier; de 1791, que prohibia los cuerpos intermedios y desmontaba el apara-
to productivo y asistencial del Antiguo Régimen)?.

Estas criticas e invectivas nos resultan familiares. Las compartimos o no; nos
inquietan o nos enfadan, pero no nos chocan, turban o sorprenden.

La Providencia de este articulo si lo hace. Nos choca, nos turba y nos sor-
prende que se use Providencia para el tercer sector. jNo era el mundo asociativo
la defensa frente al Estado Providencia? jA qué llamarlo ahora Providencial

2. Esta historia tan francesa siempre le ha interesado a Pierre Rosanvallon, quien ya le dedicé una
ficha en La crise de I'Etat-providence (Parls Editions du Seuil, 1981). En El modelo politico francés. La
sociedad civil contra el jacobinismo, de | 789 hasta nuestros dias (Buenos Aires, México, Madrid: Si-
glo XXI,2007) la cuenta in extenso, en particular en su noveno capitulo.
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1.2. Las tres personas

El tercer sector es Providencia (si se quiere, pequefia providencia) porque
ha acabado pareciéndose demasiado a ese Estado que heredd la soberanfa, la su-
pervision, la intervencién vy la actividad en el socorro de los hombres. Hipérbole,
que no Ofuscacion, me inspird esta idea.

El tercer sector tiene, por historia y por naturaleza, una personalidad trinitaria’.

La primera y mds conocida de sus personas es la de ser providente. Como
tal, produce vy distribuye “provisiones vy titularidades'™, a veces de un modo ori-
ginal, con frecuencia con cardcter innovador o vanguardista. Las provisiones son
bienes basicos y las oportunidades de conseguirlos; apoyos, servicios, actividades
y cuidados; dinero, atencidn sanitaria, vivienda, apoyo domiciliar; terapia, formacién
para el empleo, intermediacidn laboral, etc. Las titularidades estdn integradas por
los derechos y el lenguaje de los derechos, las garantfas, protecciones, expectativas
legftimas, acuerdos beneficiosos y promesas.

“Las titularidades —escribié Ralph Dahrendorf— conceden a las personas
una pretension legftima hacia las cosas'™. Son los derechos sociales, por supuesto,
pero también la proteccion de los nifios, ancianos, discapacitados y mujeres frente
al abuso, la violencia y la violacidn (que atentan a su integridad fisica y moral), o la
proteccidn de tantos otros sujetos y colectivos frente a la denigracion y el insulto
(que son en este caso atentados contra su dignidad y honor).

Las entidades del tercer sector proporcionan a sus sujetos “provisiones y
titularidades™: estd en su misién. Cuando no directamente, lo que hacen es facilitar
el acceso a las mismas, si quienes los producen son el Estado o la empresa y hay
personas que necesitan de informacidén, ayuda o intermediacidn para llegar hasta

3. Ruego al lector avisado que me disculpe, pues he escrito sobre esto en dos ocasiones anteriores:
Los equilibrios del tercer sector. Una filosofia del pluralismo de funciones (Madrid: Fundacién Luis Vives,
2008) vy “El tercer sector, la exclusién social y la crisis de la economia espafiola”, en Documentacion
Social, 158 (2010), pp. 147-164.

4. Debo esta expresion a Ralph Dahrendorf, quien a su vez la recibe de Amartya Sen. La tomo, en
concreto, de su ensayo “Las revoluciones de la modernidad”, cap. |, en El conflicto social moderno.
Ensayo sobre la politica de la libertad (Barcelona: Mondadori, 1990). El filésofo politico John Rawls
(1921-2002) utilizaba otra expresién que podrfa sernos igualmente Util, la de “bienes primarios”, que
serfan los derechos, las libertades, las oportunidades, ingreso, riqueza y bases sociales del autorrespe-
to, todos ellos bienes que todo “hombre racional quiere tener”." Teniendo mds de estas cosas —escri-
bié en su libro Teoria de la justicia— se les puede asegurar a los individuos en general que tendrdn
mayor éxito en la consecucidn de sus intenciones y en la promocion de sus fines” (México: Fondo
de Cultura Econdmica, 1979, p. I 14).

5. Dahrendorf, ibidem, p. 30.
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ellos. Estas organizaciones desarrollan también una accién politica, a menudo llama-
da de “abogacia”, a favor de la creacidn, proteccion y multiplicacién de esos bienes
y en contra de ciertas prdcticas humillantes, dafiinas, opresivas o explotadoras a las
que sus “publicos” se ven sometidos. Persuaden (cuando lo hacen) y presionan (lo
intentan) a los legisladores, gobernantes, administradores y jueces, también a los
empresarios; crean, cuando menos, un clima de opinién favorable a la “produccién”
de mds y mejores “provisiones Y titularidades” para sus sujetos o para la nacién en
su conjunto. Alimentan una cultura publica que tenga entre sus verdades consagra-
das que las personas tienen “una pretensién legftima hacia las cosas’.

Vemos, pues, que, como ser providente, el tercer sector, para asegurar y mul-
tiplicar las provisiones vy titularidades, asume otra funcién: la de actor politico. Lo es,
sin embargo, por algunas otras razones no vinculadas a su funcién providente.

Es actor politico (segunda de sus identidades) porque entrena, motiva vy
proporciona foco, razones y capacidades a muchas de las personas que acaban
“participando’” en la politica de la polis y porque cultiva las virtudes (ya civiles, ya
civicas, ya criticas) que requiere nuestro sistema politico. Su funcién politica, por
importante que sea lo ya enunciado, no se limita a criticar leyes, actos del gobier-
no, practicas de los funcionarios; influir sobre legisladores, gobernantes vy burdcra-
tas; proponer, crear opinidn o propiciar coaliciones, etc.

Es ademds “empresario cultural o defensor de valores”, promotor de cier-
tas maneras de vivir y multiplicador de los lazos sociales (yo prefiero hablar de
“instituidor de lo social”, creador de sociedad, moldeador de ella).

Es instituidor de lo social (tercera y Ultima de sus personas) porque de-
termina, junto al Estado, la familia y el mercado, la naturaleza y calidad del vinculo
social, las relaciones entre los sujetos (individuos y grupos), el nexo que estable-
cen estos con el Estado y sus expectativas; sus capacidades, virtudes, pasiones y
conocimientos; las oportunidades y experiencias que una sociedad ofrece para la
realizacién de los intereses y visiones de sus individuos, para la expresidon de los
gustos y preferencias, para el contacto con las creencias y recuerdos de tradicio-
nes y comunidades de memoria y la celebracion del pasado y la comunidad.

Es instituidor de lo social, en términos menos abstractos, porque hace desarro-
llo local y trabajo comunitario; teje lazos, potencia el capital social y reivindica su papel;
propaga valores, educa y persuade al publico de ciertos estilos de vida y précticas
buenas y solidarias; emprende campaiias contra la xenofobia, el racismo v el odio, etc.

Lo que distingue a estas dos Ultimas personas (actor politico e instituidor
social) es que cultivan o propician la realizacién de bienes que no son materiales
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(como sf lo son las provisiones y las titularidades). Podemos llamarlos bienes mo-
rales (“moral” aqui quiere decir no material y bueno de por sf; alude también a lo
simbdlico, las experiencias de la conciencia individual) o bienes internos (frente a
externos), bienes que son partes constitutivas y no meros medios o instrumentos
del bienestar; tienen un valor inherente o intrinseco, etc.

Este cultivo de los bienes morales tiene que ver con el hecho de que sus
entidades son, ademds de organizaciones, comunidades e instituciones, lugares en
donde se desarrollan ciertas précticas sociales (el trabajo social, la educacién) vy
espacios en los que uno puede participar en actividades, asumir compromisos vy
tener relaciones. Generan por ello algunos bienes no materiales: identidad y per-
tenencia, participacidn, sentido, expresidn, respeto (de los demds y de uno mis-
mo), contacto con el pasado Y la tradicidn, conocimiento de si, virtud, etc.

De un modo muy especial, sus entidades cultivan las virtudes que requie-
re la insercién en cualquier entramado de la vida (antes habiamos mencionado
el cultivo de la virtud politica, ya entendida como civilidad, ya como civismo, ya
como sentido critico). Desarrollan, fomentan, cultivan y educan esa virtud, ya de
una manera formal, ya informalmente; a través de la instruccién o mediante el
ejemplo y la habituacion; al ensefiarla o al dar ocasién para su ejercicio. Lo hacen
cuando un joven se halla con su educador social o cuando participa, en el seno de
la organizacién o en su periferia, en actividades que la requieren, etc. No son, des-
de luego, los Unicos espacios en donde se cultiva, ni mucho menos.

Recapitulemos. Como ser providente, el tercer sector produce y distribuye
bienes y servicios, provisiones y titularidades. Como actor politico, hace por que
se multipliquen y por una distribucién justa de ellos, aunque no se limita a ello.
Como actor politico e instituidor de lo social, realiza los bienes morales o hace
posible el disfrute de ellos, ya sean bienes “politicos”, ya bienes ““sociales”.

Al final, sus beneficiarios, clientes, usuarios, asistidos, tutelados y destinata-
rios reciben y adquieren bienes cuando entran en contacto con él no sdlo cosas
que necesitan apremiantemente, sino cosas que les hacen bien, que tienen valor y
que les ayudan a vivir mejor. También, por cierto, los socios, colaboradores, profe-
sionales y voluntarios.

1.3. La negacion de la trinidad
;Esto es asi o lo fue? j;Deberfa serlo?
La tesis de Hipérbole es: lo fue, pero dejé de serlo; deberfa serlo porque es

bueno y conveniente que lo sea.
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Algo pasd por el camino con respecto al “pasado de una ilusién” (la que
cautivd los ofdos de tantos de sus partidarios). El tercer sector acabd copiando
los defectos del Estado Providencia. Tenfa varias posibilidades y eligid la peor.

Hubo dos momentos clave. En la consolidacidn del Estado Providencia, la
doctrina de la necesidad-recurso cierra las puertas. Esa doctrina, que presupone
que lo que importa son las necesidades, que cada necesidad requiere de un re-
curso y que las necesidades se satisfacen con recursos, extendida y vuelta “sabidu-
rfa comun”, fue asumida por todos, el tercer sector incluido.

Més tarde, segundo momento, cuando aquel se reforma de la mano del plu-
ralismo de bienestar y Providencia (la grande, la del Estado), admite que, junto a ella,
estan la familia, los amigos v vecinos, el tercer sector, los empleadores vy las empre-
sas comerciales, todos ellos “produciendo y distribuyendo” bienestar, la alternativa se
plantea en los estrechos términos de la “proteccién social” (material, mensurable) y se
traduce a la aherrojada “ldgica lib-lab".* Se cierran entonces todas las ventanas.

El tercer sector comenzd ademds a tener nuevos tratos con el Estado: se
buscaron mutuamente. Se disponia de varios modelos, y todos ellos iban mas alld
de la "vieja” doctrina de la nueva gerencia publica, que reducia la cuestién del Es-
tado a un problema de management y que presuponia que su peso, y por lo tanto
su coste (que parecia que era lo que importaba sobre todo por el resto), era
esencialmente el resultado de una serie de disfunciones y de una acumulacion de
rigideces. Esas propuestas “nuevas” se llamaron Estado relacional, buen gobierno,
gobernanza, nuevo servicio publico, etc. Avanzaron un hermoso programa —nuevo,
novisimo— de cooperacién del Estado con el tercer sector.

6. Es una expresion, si no me equivoco, acufiada por Pierpaolo Donati, y es apécope de liberal/
laborista. Intenta recoger la idea de que la politica social tradicional es una suma de concesién de un
ndmero creciente de libertades a los individuos (Iinea Iib) e igualdad de oportunidades (linea lab). La
|6gica de inclusidn de la ciudadania lib/lab es neutral (en el sentido de que no tiene nada que decir)
con respecto a la vida buena, la responsabilidad personal y la implicacion de las redes de solidaridad,
tampoco con respecto a “las necesidades del mundo vital de las personas”. Donati defiende que
esta ldgica genera exclusion social y debilita “los potenciales de civilizacidén”. A esta Idgica opone la
propia del que denomina “modelo de bienestar societario”.Véase, por ejemplo, su articulo “Nuevas
politicas sociales y Estado social relacional”, en Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, nim.
108 (2004), pp. 9-47.

Joaquin Garcfa Roca y Manuel Herrera Gdmez, en Espafia, han desarrollado argumentos parecidos.
El primero en su libro Politicas y programas de participacién social (Madrid: Sintesis, 2004). Manuel
Herrera en “Las politicas sociales en el welfare mix"”, Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas,
ndm. 96 (2001), pp. 71-93, y en su libro, junto con Pedro Castén Boyer, Las politicas sociales en las
sociedades complejas (Barcelona: Ariel, 2003). Fernando Vidal Ferndndez realiza un planteamiento muy
interesante en torno a la exclusién social en “La exclusién social remodernizada. Repensar la exclu-
sién social desde una sociologia de la presencia”, en el libro que él mismo coordina, Exclusidn social
y Estado de bienestar en Espafia (Barcelona: Icaria; FUHEM, 2006), pp. 629-739.

62 | 63



3 Rafael Aliena

;Qué pasd? Que triunfé lo viejo, pese a la fascinacidn de lo nuevo, rodean-
do la montafia de palabreria y oquedades. La coordinacion quedd atrapada por
la planificacion formal v el contrato invadid dreas que no le correspondian. Todo
parecia quedar reducido a encontrar los mejores medios (econdmicos, eficaces,
eficientes) para los fines publicos, que segufa definiendo el Estado. El tercer sector,
concebido como instrumento, serfa juzgado como cualquier otro medio. La poli-
tica de la calidad remachd la evolucidn’. El resultado: el tercer sector; lo que podfa
ofrecer, comenzaba a parecerse demasiado a lo que hacia el Estado o a lo que es-
peraba este del mercado, a lo que contrataba con él. Puertas y ventanas cerradas,
eran ahora selladas.

Conclusion: el tercer sector se quedd en Providencia, imitd sus modos, se
metamorfosed en él, renuncid a un brazo y a una de sus piernas. Antes tres per
sonas, ahora una. La trinidad fue negada, sofocada, olvidada.

El tercer sector vive hoy en clausura o prisién. Providencia (la grande) fascina.
Providencia tiene necesidades y es diestra. Providencia se entiende mejor con quien
habla su mismo idioma, con quien a ella se le parece. Muchas son las razones.

1.4. Arcana Professionis®

“Las profesiones se han hecho esenciales para el funcionamiento mismo
de nuestra sociedad. (...) Nos dirigimos a los profesionales para la definicién vy
la solucidn de nuestros problemas, y a través de ellos luchamos por conseguir el
progreso social. En todas estas funciones respetamos (...) la reivindicacién de las
profesiones de un conocimiento extraordinario en asuntos de gran importancia
social'”.

Profesidn, de hecho, nos ha salvado de la contingencia; asf al menos lo cree
ella. Si-la sabidurfa antigua nos ensefié que hay cosas que “‘simplemente suceden”
y elementos de la existencia que los humanos no dominan, Profesién nos anuncia
el paraiso en la Tierra.

Porta para ello un fuego divino, la razén técnica, que arde con la brea del
conocimiento cientifico. La actividad profesional consiste en la resolucién de pro-

7. Es esta una tesis que presento y analizo en Las esferas de la calidad. El sector voluntario, la accién
social y la bdsqueda de sistema (Madrid: Fundacion Foessa, 2007).

8. Los "misterios de la profesidn”, en expresidn quizd forzada, pues creo que no hay palabra latina
para algo tan contempordneo como la profesion.

9. Son palabras de Donald A. Schén en El profesional reflexivo. Cémo piensan los profesionales cuando
actian (Barcelona: Paidds Ibérica; Buenos Aires: Paidds, 1998), p. I5.
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blemas instrumentales que se han hecho rigurosos por la aplicacién de la teo-
rfa cientffica y de la técnica. Dado un fin, Profesion busca con rigor y método el
medio para el mismo. El fin es siempre Ia resolucion de un “problema”. Por si no
fuera suficiente, suefia Profesién con una extincion completa y absoluta del mal;
imagina que se hace con la llave mdgica y que se acaban los tiempos en que los
humanos vagaban indefensos por la superficie de la Tierra.

Sus conocimientos no son arcanos, pues pueden ser ensefiados, pero no
a cualquiera ni en un tiempo breve. No todo el mundo estd, ya por constitucion,
ya por las experiencias de la vida, preparado para asimilar un conocimiento que
busca lo universal (la gente corriente suele distraerse con las apariencias y las di-
ferencias), que es preciso y exacto (jffuera vaguedades, ambivalencias y ambiglieda-
des!) y que busca explicar el mundo, la condicién humana y sus aconteceres (mas
alld del sentido comun vy de lo facil).

En vigilia o en disputa con sus criticos, no obstante, es capaz Profesion de
admitir que sus figuraciones son fantdsticas y que su pretension de universalidad,
precision y cientificidad y su confianza en encontrar una explicacion para todo son
sencillamente excesivas.

Con estos criticos viene Profesion discutiendo largo tiempo. Tienen voz y
se hacen oir: Profesidn se va abriendo a su idea de que la razén implicada en los
negocios sociales es la razén préctica, y no la técnica.

Los criticos quieren como ella un saber que sea general y que pueda ser
ensefiado y que, por lo tanto, no dependa del genio mistico de una personalidad
excepcional. Aspiran también, como humanos que son, a que ese saber extienda
nuestro dominio sobre la contingencia y la fortuna, la tyché de los griegos. No son
aniquiladores de Profesidn y no desprecian sus anhelos. Advierten, no obstante,
contra la tentacidn de ir demasiado lejos por esa via, mostrando que todos los
intentos de hacer el saber prédctico mas cientifico y dominador de lo aconsejable
empobrecen el universo de la accidn.

La conmensurabilidad —les oimos decir— nos priva de la naturaleza diversa
de los valores (los bienes humanos no se pueden medir y comparar; elegir entre
bienes plurales y no siempre compatibles es una operacidn bastante mds com-
plicada). La preeminencia de lo general nos deja sin el valor ético de la sorpresa,
el contexto y la particularidad. Abstraer el intelecto practico de las pasiones nos
sustrae no sdélo su capacidad de motivar e informar, sino también su valor huma-
no intrinseco. Una criatura —nos advierten— que delibere con toda la superiori-
dad de una perspicaz inteligencia cientifica, pero sin permitirse responder pasio-
nalmente a su entorno, perderia dimensiones importantes de la practica y del
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valor de la vida humana; podrfa ser excelente en el método, pero carecerfa de la
fina flexibilidad de “tono”, que es la marca distintiva de la auténtica prudencia'®.

Profesidn escucha. Ella, que aspird a ser un técnico con halo de cientffico,
empieza a verse como un practico especialmente entrenado. Como préctico ex-
celente, delibera bien y, ante conflictos, dilemas v situaciones embrolladas, busca lo
mejor para el ser humano (o lo menos malo como minimo), que en su caso es
el usuario, cliente o beneficiario que tiene delante y sus allegados y préximos. Al
hacerlo, se afana por conciliar lo bueno con lo justo, lo posible, lo legal; no extirpa
sUs compromisos y sus simpatfas; no olvida los mandatos de su profesién ni su
propia imagen de en qué consiste ser un buen profesional, etc. Todo ello, por cier
to, dentro de un marco de escasez, presiones, [dgicas dispares, etc.

Voluntas practica lo mismo a diario, en su casa, en sus actividades cotidianas
0 en su ocupacién o profesidn, en todo lo que hace antes de las horas que dedica
a Providencia y después. Puede ser un torpe o ciego razonador practico, impulsivo
o terco; puede estar ofuscado por las pasiones, ser necio e ignorante; puede. Pue-
de ser sabio y prudente, moderado y conciliador, persona atenta y buen escucha-
dor, puede... también Profesion.

No son, no obstante, lo mismo. Profesion sabe mucha ciencia y técnica
(pongamos que asi sea); conoce bien normas y leyes; tiene experiencia; se sabe
responsable ante la sociedad. Ofuscacién no nos hard decir que todo esto es un
sobrante.

B 2. El futuro Voluntas

Deliberemos sobre lo que puede ocurrir; por si nuestra mente da con algu-
na traza provechosa. ;Qué le espera a este actor?

2.1. La muerte de Voluntas
Impensable. Su destino no es sucumbir por la fuerza ante Providencia o
ante Profesién. No ha de perecer lejos de quienes le dieron vida, de todos aque-

llos que la alimentaron y esperaron ver en ella persona de buen hacer y querer.

No diré mas. Ni Hipérbole ni Ofuscacién me llevardn a ese rincén.

|0. Tomo estas oraciones casi literalmente del libro de Martha C. Nussbaum, La fragilidad del bien.
Fortuna y ética en la tragedia y la filosofia griega (Madrid:Visor, 1995), p. 394.
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2.2. Dentro de la ballena

Podemos imaginar e ste otro final. Pensémoslo al menos. Voluntas es Jonds
dentro de la ballena. Su historia no es la de la deglucidn, sino la de la vida cémoda.
Voluntas ha sido tragada por la ballena (ya Providencia, ya Profesién, ya ambas) v
acepta pasivamente el mal.

Tomo la imagen de George Orwell (1903-1950)". Estar dentro de una ba-
llena —escribié— es algo muy cdmodo, agradable y casero. El Jonds histdrico, si le
podemos llamar asf, se alegrdé bastante de escaparse; pero imaginativamente, en
suefios o despierta, es innumerable la gente que lo ha envidiado. La causa era ob-
via para Orwell. El vientre de la ballena es lo suficientemente espacioso para que
en él quepa un adulto. Alli estd uno en la oscuridad en un espacio acolchonado
donde se cabe muy bien y con yardas de esperma entre uno v la realidad pudien-
do adoptar una actitud de la mds completa indiferencia, suceda lo que suceda.
Una tormenta que hundiera a todos los barcos del mundo apenas le llegarfa a
uno como un amortiguado eco.

Incluso los movimientos de la ballena —continda Orwell— le resultarian im-
perceptibles. Lo mismo darfa que se estuviera moviendo entre las olas de la su-
perficie que sumergiéndose en la negrura de las profundidades, que uno no llega-
rfa a apreciar la diferencia. Casi como si estuviese uno muerto; esa es la etapa final,
insuperable, de la irresponsabilidad. Voluntas no siente impulso alguno por alterar
ni controlar el proceso por el que estd pasando. Realiza la accién esencial de Jo-
nds de permitir que se lo traguen queddndose a la vez pasivo, aceptante.

Voluntas en el vientre de la ballena no es un futuro descabellado. Es amable
y voluntariosa, pero no se plantea mds, no quiere mds. Ella da su tiempo vy sirve al
proéjimo, pero la “politica” no le interesa. Ni ideas abstractas ni bosquejos de socie-
dad ocupan sus mientes. Ella ha venido a ayudar; lo demds no le importa demasia-
do. Serd auxiliar de Providencia y lo hard con una sonrisa; cayado de Profesién, con
la mejores maneras. Como no verd mal en ello, no se inquietard por su remedio.

2.3. Voluntas, dadora de vida

Voluntas podria querer mds. No llamé a la puerta para ser la cara amable
de Providencia. Deseaba hacer politica por otros medios y que se oyera su voz

['l. “Dentro de la ballena” es uno de los ensayos recopilados en A mi destino (Barcelona: Destino,
1976), pp. 108-144. Utilizo principalmente la pagina |37.
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queda; esperaba tejer sociedad con sus manos modestas; ansiaba una experiencia
de encuentro, comunidad y humanidad.

Respeta a Profesidn y sabe quedarse en el lugar que le corresponde, pero
se aburre con sus tecnicismos y misterios. No hace guerra de un desacuerdo,
pero se molesta con la arrogancia del saber profesional. Aprende de Profesidn,
pero asegura que Profesién también puede aprender de ella.

Esta es una tercera posibilidad. Voluntas, vigilante; Voluntas, menos absor-
ta por las preocupaciones del dfa a dfa, incluso por su propia manutencion; criti-
ca, exigente, observadora; Voluntas, responsable de lo que hace ella en concreto,
pero también del todo, del destino e identidad del lugar en donde estd. Activa,
renovadora, una voz leal que, desde dentro, reclama la vuelta de la trinidad y pide
convivencia y calma a Profesién.

Es la Voluntas que, sabia, le dice a esta que escuche, que, sin olvido de su
entrenamiento, sea profunda y hondamente humana, que esté atenta a lo singular,
a las pasiones; que modere su celo; que sea capaz de metamorfosis, de transfor-
marse en otras personas, en los mds humildes, en los mds extrafios'”.

;Tiene visos de realidad esta opcion? A buen seguro, al igual que riesgos
(Voluntas puede mostrarse arrogante e ignorante). Cerraré hablando sdlo de una
porcion de esta magna empresa, la politica.

Quizd sea Voluntas quien dé vida a la parte simbdlica de las provisiones y
titularidades”, al tiempo que la llena de contenido, historia, experiencia, deseo y
sentimiento; quien nos libere de la obsesién con la amplitud de la actividad co-

[2. "En un mundo consagrado al rendimiento v a la especializacion, que no ve sino cimas a las cua-
les aspira en una especie de limitacién lineal, que, a su vez, dirige todas sus fuerzas a la frfa soledad
de aquellas cumbres, pero que descuida y confunde lo que tiene al lado, lo mdltiple v lo auténtico,
que no se presta a servir de puente hacia ninguna cima; en un mundo que cada vez prohibe mds la
metamorfosis por considerarla contraria al objetivo Unico y universal de la produccién; que multiplica
irreflexivamente sus medios de autodestruccidn a la vez que intenta sofocar el remanente de cuali-
dades adquiridas tempranamente por el hombre y que pudiera estorbarlo; en un mundo semejante,
que desearfamos calificar del mds obcecado de todos los mundos, parece justamente un hecho de
capital importancia el que haya gente dispuesta a seguir practicando, a pesar de él, este preciado don
de la metamorfosis" (palabras de Elias Canetti, citadas por Carlos M. Moreno en “Elias Canetti o el
escritor de s mismo”, en Ars Brevis 2000:6, p. 228).

| 3. Esta idea es de Michael Walzer, quien escribid: “La esfera de la seguridad y el bienestar trascien-
de la mera ‘produccién de bienes'y la ‘satisfaccién de necesidades’ (y tiene que ver con el bien de
la pertenencia de todos y cada uno a la comunidad politica)” [...] Sin un sentido compartido de
la obligacién y los deberes, no existirfa comunidad politica alguna en absoluto y tampoco ninguna
seguridad ni bienestar; en su ausencia, la vida de los hombres —y lo que sigue es puro Hobbes— seria
"desolada, pobre, mezquina, cruel vy corta" (Las esferas de la justicia. Una defensa del pluralismo y la
igualdad [México: Fondo de Cultura Econdmica, 1993], p. 79).
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munitaria; quien no haya dia que deje de recordarnos que “tan importante o mds
que esta amplitud (que siempre traducimos en mds o menos gasto, programas,
recursos, cegados como estamos a toda otra realidad) es la manera como esta
actividad queda estructurada por valores colectivos y opciones politicas™".

Quizd sea Voluntas quien, mds alld de luchar por multiplicar las titularidades
(asunto que excede el del derecho positivo), contribuya a que el abstracto len-
guaje de los derechos venga insuflado de vida, y no solamente la del deber (la ley
moral es de por si abstracta), sino también la de las simpatias humanas, la benevo-
lencia, la solidaridad, las disposiciones morales, el buen juicio y las emociones cul-
tivadas. Un sistema politico que se sostiene sobre un solo quicio, el del derecho,
estd llamado a descolgarse.

Ojald que el Voluntas politico no caiga en una reivindicacién reaccionaria,
poco inteligente, incivil. Quieran los dioses que huya de la imprecacion, la desca-
lificacién y la superioridad moral. Que en su critica a gobiernos, empresas, me-
dios de comunicacion, funcionarios o jueces no actde como si no fuéramos todos
miembros de una misma comunidad politica, como si ella estuviera lejos, fuera
y en alto y viera mejor y supiera mds de todo lo que nos concierne; que en su
critica a los asociados de su pequefia providencia, directivos, asalariados y profe-
sionales, se conduzca sobria y moderadamente, queriendo tener razdn, pero ima-
ginando no tenerla.

3. CODA

Providencia revitalizada y Profesién rescatada por Voluntas... j;Una fantasfa?
Probablemente. Soy realista por encima de todo. El tiempo dird. Como proyecto,
de momento, no estd mal.

Descarté la muerte de Voluntas. ;Por qué, sagaz ojeador del futuro, lo hi-
ciste! Lo diré claro: porque no quiero que perezca. ks, lo admito, un puro deseo.
Como anhelo, no estd mal.

[4. Walzer, ibidem, p. 85.
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Resumen

El objetivo de este articulo es proponer una comprensién mds profunda del fe-
nomeno de la confianza organizativa a través de una aproximacién a la ética de
Robert Spaemann. Ahora bien, como la propuesta de confianza organizativa de-
sarrollada por Robert Spaemann no contiene una referencia especffica a las orga-
nizaciones de voluntariado, deberia ser revisada para integrar organizaciones que
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en el momento presente han dejado de estar en la marginalidad. En el plano de
las implicaciones prdcticas debe sefalarse que el presente articulo mejora la com-
prension de la dindmica de la confianza en las relaciones humanas e interpersona-
les en el seno de organizaciones, maxime si estas dedican sus esfuerzos a tareas
de voluntariado. El valor afiadido de esta contribucidon es postular una concepcién
holista de la confianza organizativa que resulte vdlida para las organizaciones de
voluntariado.

Palabras clave: Confianza organizativa. Organizaciones de voluntariado. Etica. Ve-

racidad. Vulnerabilidad. Recuperacién de la confianza. Responsabilidad. Motivacion.
Liderazgo. Direccidn.

Abstract

The aim of this paper is to propose a deeper understanding of the phenomenon
of organizational trust through an approach based on Robert Spaemann’s ethics.
However; as Spaemann’s work on organizational trust doesn't contain an explicit
reference to the voluntary organizations, it should be widened these organiza-
tions which have ceased to be marginal. In the field of the practical implications it
should be pointed out that the present article improves the understanding of the
dynamics of trust in human and interpersonal relationships within organizations,
especially if these have to do with voluntary organizations. The added value of this
contribution is to postulate a holistic conception of organizational trust, which is
valid to voluntary organizations.

Key words: Organizational trust. Voluntary organizations. Ethics. Truthfulness. Vul-

nerability. Regaining of confidence. Accountability. Motivation. Leadership. Manage-
ment.
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Introduccion

En el presente trabajo se aborda la interrelacién entre dos modelos de
organizacion: un primer modelo que serfa susceptible de englobarse en lo que la
doctrina especializada entiende por “empresa” y un segundo modelo que agluti-
narfa la denominada “accién de voluntariado”. Ambos modelos han contribuido
histéricamente —desde sus inicios— al desarrollo humano, y ambos se han presen-
tado ante los ojos de la opinidn publica como radicalmente antagdnicos, por aten-
der a criterios de maximizacién de beneficios (en el caso de la empresa) vy por
excluir ab radice cualquier pretensidn de distribucidn de bienes tangibles entre sus
participes (en el caso de las organizaciones de voluntariado). Pero precisamente
por el hecho de encontrarnos en tiempos de cambios acelerados, en los que im-
pera una globalizacidén de los procesos productivos y una competitividad a gran
escala, asistimos en nuestro tiempo a un eclipse de tales diferencias. De tal modo
que las actividades de voluntariado han dejado de tener un cardcter marginal y se
han convertido en précticas valiosas que pueden ser auspiciadas desde el mismo
seno de los consejos de administracién de empresas transnacionales.

Ahora bien, mds alld de este andlisis —en todo caso, descriptivo del momen-
to presente—, queda pendiente realizar una fundamentacidn en perspectiva ética
de lo que pueden aportar ambos modelos de organizacidn en las sociedades de
nuestro tiempo.Y para ahondar en tal pretensidn he incorporado el factor “con-
fianza organizativa”, tal y como es incorporado en la tradicion ética que personifi-
ca Robert Spaemann y de la que merecen ser destacados los siguientes factores:

* La superacion de los modelos de corte mecanicista que dominan la lite-
ratura contempordnea sobre el tépico “‘confianza”, por lo que sus consi-
deraciones sobre “confianza en instituciones” permiten establecer los ne-
cesarios puentes entre organizaciones tan aparentemente dispares entre
si como las empresariales y las de voluntariado.

* Su expresa distincion entre “confianza interpersonal” y ““confianza en ins-
tituciones”, muy lejos de lo que acontece con la mayorfa de contribu-
ciones de la doctrina especializada procedentes del Management y de
la psicologfa de las organizaciones?, en las que prevalece el estudio de la
primera acepcion del término.

De todos modos, el objetivo propuesto en este trabajo no es nada sen-
cillo, principalmente porque Spaemann no es propiamente un estudioso ni

2. Cfr: MAYER,R. C,; DAVIS, J. H, y SCHOORMAN, F. D.: 1995,“An integrative model of organizatio-
nal trust”, Academy of Management. The Academy of Management Review, vol. 20, n.° 3, pp. 709-734.
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de las organizaciones empresariales ni de las organizaciones de voluntariado,
antes al contrario, su aportacion en el debate publico contempordneo ha ido
mds bien, hasta fecha reciente, en la linea de fijar las lineas directrices de una
construccién social vy polftica que armonice con las exigencias derivadas de la
naturaleza humana y de los dictados de la ley natural. Pero es en este pun-
to donde precisamente radica su principal virtualidad, a saber, en su capacidad
de dar razén de un fendmeno tan significativo de nuestro tiempo como es el
de la confianza, que se puede proyectar en organizaciones tan aparentemente
dispares como las empresariales y las no lucrativas.Y aqui si que se distingue
de otros autores, a los que podrfamos englobar en la denominada “doctrina
especializada”, quienes, por fijar su atencion en las dimensiones eminentemente
sectoriales de la organizacidn, quizd no llegan a plantear en sus reflexiones un
andlisis exhaustivo de los fundamentos éticos que deberian orientar su activi-
dad respectiva.

1. El control sin confianza
B no es eficiente

Si tuviera que seleccionar una proposicion de Robert Spaemann que sirvie-
ra de pdrtico preliminar a su fundamentacién de la confianza, sin duda escogerfa
la afirmacion que da titulo a esta seccién:“El control sin confianza no es eficiente™.
Para llegar a sostener semejante aserto, Spaemann ha procurado antes dar res-
puesta a un interrogante, que no es ninguna pregunta retdrica: “;Somos duefios
de la situacion?”. En otras palabras: jestd todo en nuestras manos?! La respuesta
que proporciona Spaemann es negativa en un doble sentido: cosmoldgico vy an-
tropoldgico.“En sentido cosmoldgico nuestra vida estd determinada por una serie
de condiciones que no hemos escogido y que no dominamos nunca de modo
completo, y ni siquiera substancial™.

En sentido antropoldgico, Spaemann menciona dos claves que merecen es-
pecial atencion: en primer lugar, el hecho de que fuéramos creados y dados a luz
sin nuestra participacién; en segundo lugar, alude a otra condicién antropoldgica
adicional que sirve de freno a la pretension de algunos de creerse duefios de
la situacidn, y que se pone de manifiesto en “que nadie puede crear para sf solo

3. Cfr: SPAEMANN, R:: 2005, “Confianza”, Revista Empresa y Humanismo, vol. IX; 2/05, pp. 131-148,
p. 132.

4. Ibid,, p. I31.
5. lbid, p. 131

Corintios XllI n.° 139



Confianza organizativa y voluntariado. Una lectura desde la ética de Robert Spaemann

este espacio libre. Dependemos de la cooperacién'. O, dicho con otras palabras,
la autonomia, entendida en clave de independencia y autarquia absolutas no es
posible.Y ello incluso aunque lleguemos a ejercer tareas de gobierno en una or-
ganizacién jerdrquica, pues siempre nos encontraremos con gue no existen unos
uUnicos poderosos: siempre hay otros de cuya buena voluntad se depende, a la vez
que la identificacién de los colaboradores con los intereses de quienes gobiernan
una organizacion nunca sera absoluta. Se precisarfa, en todo caso, entrar en una
espiral de mecanismos reforzados de control, que nos abocarfan en una busqueda
incesante de controladores que a su vez deberfan ser controlados. Este proceso,
en el que subyace un cierto regreso al infinito, nos generarfa una cooperacion del
todo punto ineficaz.

Asi se explica, seglin Spaemann, que “la famosa consigna de Lenin:‘La con-
fianza es buena, el control es mejor', sélo [sea] cierta en casos excepcionales, a
saber: en los casos en los que la palabra mejor no se entiende moralmente, sino
en el sentido de ‘'mas eficiente’. El control sin confianza no es eficiente™.

2. ;Es natural la confianza?

La confianza, dado el contexto de interdependencia al que antes hacfa refe-
rencia, es por principio inevitable. Querdmoslo o no, mientras vivamos en el mun-
do deberemos renunciar al deseo de ser duefios de la situacidn: tendremos que
confiar en los demds. Frente a la disyuntiva de quedarse consigo mismo (propio
de la doctrina epistemoldgica empirista, cuyas sefias de identidad se contendrian
en el célebre aserto de Hume: “We never advance one step beyond ourselves”
[no avanzamos nunca un paso mds alld de nosotros mismos]), Spaemann apuesta
sin ambages por la proposicidon que concibe como sindnimos “‘confiar en alguien”
y “abandonarse a alguien”.

En otras palabras, la confianza presupone una relacién bilateral que viene
motivada por la necesidad de una de las partes de abandonarse a la otra, dando
un primer paso, que contribuird a generar ulteriores vinculos, partiendo de dos
supuestos poco analizados en nuestro tiempo, como asegura Maclntyre, y que se
coimplican reciprocamente como son la vulnerabilidad y la dependencia’. La con-
fianza supone, por tanto, un modo de “hacerse vulnerable™, pero que paraddjica-

6. Ibid., p. 132.

7. Cfr: MACINTYRE, A.: 2001, Animales racionales y dependientes. Por qué los seres humanos necesita-
mos las virtudes (Paidds. Barcelona), p. 17.

8. Cfr: SPAEMANN, R. (2005: p. 140).
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mente resulta imprescindible para favorecer el desarrollo de una relacién inter
personal e intracorporativa. Enfatizo lo de “paraddjico”, porque en el paradigma
de la certeza’, que constituye una herencia del cientificismo imperante, el mode-
lo no es precisamente la vulnerabilidad (que queda orillada de toda investigacion
“presuntamente objetiva”), sino la autonomia, caracterizada por la exaltacion del
yo sin trabas, que acaba convirtiéndose en referencia ultima de todo discurso v,
a la postre, de todo substrato moral'. Cabe resaltar que las pretensiones omnia-
barcantes del discurso, como canon de moralidad, son duramente censuradas por
Spaemann, quien sostiene que “por si mismo, el discurso no engendra la verdad o
las normas.Tan sélo las pone a prueba".

Con anterioridad hemos aludido al paradigma de la certeza —imperante
en nuestros dias—, en el que se generan dos mecanismos paralelos que dificultan
notablemente el surgimiento de la confianza. Por una parte, se desatienden las
necesidades de las personas de carne y hueso, y se apela a “individuos tipo”, cu-
yas caracteristicas dominantes (edad adulta, ausencia de enfermedades, capacidad
plena para maximizar utilidades individuales, maximas posibilidades de eleccién)
no interpelan a gran parte de los sujetos reales, pues no en vano un tercio de la
poblacién mundial, como sostiene Maclntyre, se encuentra en algin periodo de su
vida (en la infancia y en la vejez, preferentemente) padeciendo sintomas evidentes
de "vulnerabilidad y dependencia’”. Por otra parte, la pretensién de este para-
digma de intentar justificar todo obstaculiza mas que favorece dar explicacién de
fenédmenos tan “naturales”” como la confianza.

En efecto, “la alienacion de la realidad, propia de este sistema, se hace pa-
tente en el hecho de que un fendmeno fundamental como el de la confianza se
convierte en él en una prestacién que precisa ser justificada”. Pero la confianza
no es un invento artificial, es de lo mas natural. De hecho, los psicélogos hablan
de una “confianza originaria™® de la mujer y del hombre, sin la cual no es posible
una vida sana, y que tiene su fundamento en la confianza del nifio pequefio en su
madre.

“El nifio no estd primeramente consigo, no se conoce primero a si mis-
mo v luego a su madre. No ‘se decide’ a confiar en su madre: es precisamente

9. Cfr: LLANO, A.: 1999, Humanismo civico (Ariel, Barcelona), p. 59.

[0. Cfr: TAYLOR, Ch.: 1995, La ética de la autenticidad (Paidds, Barcelona).

1. Cfr: SPAEMANN, R.: 2007, Etica, Politica y Cristianismo (Palabra, Madrid), p. 15.
[2. Cfr: MACINTYRE, A. (2001, p. 15).

3. Cfr: SPAEMANN, R:: 2004, Ensayos filoséficos (Cristiandad, Madrid), pp. 23-45.
[4. Cfr: SPAEMANN, R. (2005, p. 132).

I5. Ibid., p. 132.
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al revés, primero estd con su madre y paulatinamente llega a ser él mismo.
Toda la confianza posterior, todo abandonarse a otros, es la repeticiéon de lo
que pasaba en el principio.Y si no pasaba en el principio la consecuencia es
a menudo una debilidad del yo; la incapacidad de abandonarse es a su vez la
expresion de esta debilidad del yo. Sélo un yo fuerte puede abandonarse sin
miedo a perderse. Lo que podemos aprender, por tanto, no es la confianza,
sino la desconfianza'".

Llegados a este punto, nos encontramos ahora en condiciones de pregun-
tarnos si es la confianza (originaria y, por tanto, innata) o, en su defecto, la descon-
fianza (aprendida) la que precisa justificacion. La respuesta que da Spaemann en
este punto no es en absoluto categdrica, pues apela “a la éptica y a la situacién™"”
cuando afirma en primera persona que “generalmente” se fiard como extranjero
de cualquier nativo si le pregunta por una calle, pero si un extranjero se ofrecie-
ra a llevarle una carta al buzdn, en un caso de emergencia, su respuesta positiva
dependeria de si la carta no contiene nada importante o valioso, pues en caso
contrario ““dudarfa’”.

Ahora bien, lo anterior no obsta a que Spaemann alabe el comportamien-
to confiado de personas concretas a quienes tuvo la oportunidad de observar
(como una vendedora de entradas y a la vez duefia de un pequefio teatro de
Stuttgart, que vendid entradas con rebaja a un joven que decia ser estudiante,
aunque no llevara consigo su correspondiente carné, con la observacion: “No le
conozco, por tanto, no tengo motivo para no [la cursiva es mia] fiarme de usted”).
El comportamiento del todo punto inusual de esta vendedora le lleva a Spae-
mann a preguntarse cémo reaccionariamos cualquiera de nosotros y cdmo reac-
cionarfa el joven. En el caso de la generalidad de las personas, la reacciéon vendrfa
marcada “probablemente con una mezcla de simpatfa, admiracion y una sonrisa
escéptica”. En el caso del joven: “dependerfa de si era realmente estudiante o no.
Si lo era, agradeceria el gesto; si no lo era, quedarfa avergonzado, a no ser que
fuera un mentiroso sinverglienza™".

En otras palabras, la confianza presupone veracidad, pues “mentir a alguien
que, de todos modos, no nos cree es mds facil que mentir a alguien que se fila de
nosotros”"”. Por tanto, sin unas minimas bases de veracidad no es posible funda-
mentar la confianza, a partir de pilares sdlidos.

6. Ibid. p. 132.
17. Ibid. p. 133.
8. Cfr: SPAEMANN, R. (2005, p. 133).
19. Ibid., p. 133.
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3. Confianza en personas,
confianza en cosas y confianza
en instituciones

La confianza precisa con cardcter previo —siguiendo a Spaemann— delimitar
su concepto, distinguiendo en el mismo lo que podiamos denominar respectiva-
mente “tres niveles”: confianza en personas, confianza en cosas y confianza en ins-
tituciones.

3.1. Confianza en personas

En un primer nivel nos encontrariamos con la confianza en las personas,
pues en el fondo la confianza es definida por Spaemann como “un acto humano
que referimos a personas, por tanto a sujetos libres"®. En otras palabras, la con-
fianza sélo se predica de personas que se desenvuelven en un marco de libertad.
La confianza, por tanto, también presupone la libertad. En un escenario de coac-
cion dificimente tiene cabida la confianza. Mds auln, la confianza no se exige ni
mucho menos se impone, tan sélo se suscita. ;Y cdmo surge? La respuesta que da
Spaemann es bien ajena al paradigma naturalista que nos inunda, sin que ello su-
ponga ahondar en las tesis del escepticismo, pues afirma que “no hay regla general
para ello, en todo caso depende de la persona en la cual otro despierta confian-
za''. O, mas concretamente, depende de los méritos que acredita la mencionada
persona.

Llegados a este punto, estamos en condiciones de extraer ciertas implica-
ciones de cardcter sociopolitico y de alcance organizacional. En el primero de los
casos, vemos en Spaemann un cierto distanciamiento respecto de aquellos tedri-
cos de la sociedad deudores del planteamiento de Rawls*, que pretenden elimi-
nar deliberadamente cualquier referencia al mérito como criterio de justicia distri-
butiva. Mas bien, defienden la igualdad de oportunidades basada en el “equilibrio
reflexivo”, ante el que no caben distingos que discriminen a sujetos individuadles.

En el segundo de los casos, el criterio del merecimiento entronca directa-
mente con el dmbito organizativo y, mds en concreto, con la excelencia, pues sugie-

20. Ibid. p. 136.
21. Ibid, p. 134).
22. Cfr: RAWLS, J.: 1996, El liberalismo politico (Critica, Barcelona).

Corintios XllI n.° 139



Confianza organizativa y voluntariado. Una lectura desde la ética de Robert Spaemann

re que la verdadera razén que justifica el surgimiento de la confianza estriba en el
comportamiento excelente de sujetos individuales que ante cualquier futuro cambio
o contingencia a nivel personal o en clave organizacional no se preguntan cémo
les va a afectar a ellos personalmente, sino que han acabado por convertir en ha-
bito el hecho de mirar en primer lugar por los intereses de los demds. La confian-
za, por tanto, presupone excelencia y es el fundamento Ultimo en el que se apoya
la autoridad moral propia de quienes destacan por su capacidad de liderazgo.

3.2. Confianza en cosas

En un segundo nivel nos encontrarfamos con la denominada “confianza
en cosas” (término acufiado por Spaemann?), esto es, la confianza en aparatos,
vehiculos de motor, etc., que sdlo merece tal nombre en un sentido analdgico,
porque la confianza sdlo se predica de seres libres, es decir; de seres que aciertan
y que se equivocan, de sujetos que pueden cambiar de actitud, de personas —en
definitiva—, que pueden ganarse trabajosamente la confianza y dilapidarla rdpida-
mente. Asf, siguiendo a Spaemann, cuando nos referimos a la llamada confianza
en aparatos a los que, por ejemplo, un profesional de la medicina nos somete, en
el fondo, le estamos dando un cardcter metaférico a ese sentido de la confianza,
porque mas que creer en un aparato Y, por tanto, confiar en las posibilidades que
nos brinda, nos estamos refiriendo a que creemos en el médico v, por derivacion,
en su creencia. En otras palabras, decimos que si confiamos en el médico es por-
que creemos en su creencia. Es decir, creemos que sdlo nos expone a aquellos
aparatos de cuya eficacia y fiabilidad él mismo estd convencido, y a los que se
expondria €l mismo si estuviera en nuestra situacién. Y a mayor abundamiento,
confiamos en que el profesional de la medicina no esté condicionado principal-
mente por consideraciones econdmicas, y en que no sea negligente o esté mal
informado, y en que al aplicar tales aparatos no siga meramente unas modas, sin
previas comprobaciones. En este punto reside, a juicio de Spaemann, el aspecto
ético alrededor del cual gira todo en todo tipo de confianza, y que a su vez no es
susceptible de delegacidn ni en un aparato ni en una comisién de ética.

3.3. Confianza en instituciones

En un tercer nivel, Spaemann sitla la confianza en instituciones, concebidas estas
en sentido amplio. Nos encontramos con un tipo de confianza que se distancia de las

23. Cfr: SPAEMANN, R. (2005, p. 136).
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modalidades que he analizado con anterioridad, porque los sujetos participantes en la
relacién sobre la que media confianza “no exponen toda su existencia a la vulnerabi-
lidad, sino sdlo una parte de si mismos". Cada una de las partes actda, por asf decir,
"como una sociedad personal de responsabilidad limitada”*.Y esto modifica también
la naturaleza de la confianza. De hecho, la gran diferencia entre la confianza personal
y la confianza en una institucion viene marcada por que si se destruye la segunda, esta
“solo puede restituirse muy lentamente. A diferencia de la confianza personal, que
puede restituirse en cualquier momento a través del cambio de actitud del otro, una
reaccion de esta indole no existe en la vida de las instituciones’ . Sdlo cuando vemos
que una institucidn se hace cargo voluntariamente de las pérdidas para que no sufra-
mos perjuicios indebidos, ‘permaneceremos fieles a ella™.

La propuesta de Spaemann en este punto debe ser matizada, en la medida
en que el alcance que otorga a las instituciones —en tanto que entidades suscepti-
bles de generar confianza—, no deja apenas espacio a las organizaciones del deno-
minado “Tercer Sector”® y mucho menos a aquellas que dedican sus esfuerzos a
tareas de voluntariado. Trataré de explicarme: si bien es cierto que los sujetos que
interactdan con las organizaciones empresariales no suelen exponer toda su exis-
tencia a la vulnerabilidad, sino sélo una parte de si mismos, no cabe decir lo mismo
de los sujetos —de suyo vulnerables y dependientes— que se relacionan con las or
ganizaciones de voluntariado. En este Ultimo caso, precisamente por la precariedad
que caracteriza el escenario vital de los sujetos destinatarios de ayuda, no cabe sos-
tener que quienes “acaban por confiarnos sus vidas” lleguen a reservarse algo, esto
es, lleguen a convertirse en una “sociedad personal de responsabilidad limitada”.

Esa especificidad que desde estas pdginas reclamo para las organizaciones
de voluntariado adquiere toda su pujanza en lo que concierne a la restitucién de
la confianza perdida. En efecto, dadas las particularidades de las interrelaciones en-
tre el voluntario y el destinatario de la ayuda, serdn las categorfas de la “confianza
interpersonal” y no las de la “confianza en instituciones” las que entren en escena,
por lo que la confianza perdida podria restituirse desde la perspectiva del cambio
de actitud del otro, actitud que no suele darse en el seno de las instituciones.

24. lbid, p. 142.
25. Ibid, p. 142.
26. lbid, p. 144.
27. lbid, p. 144.

28. Cfr: Siguiendo a HERRERA-GOMEZ, M. (1998: p. 17), el Tercer Sector aglutina a “aquel dmbito
constituido por organizaciones auténomas no de beneficio que utilizan primordialmente, aunque no
exclusivamente, medios simbdlicos prosociales como la solidaridad, el don, el intercambio simbdlico.
Mantienen una relacién privilegiada de ésmosis con las redes sociales primarias. Su rasgo distintivo
viene dado por la particular relevancia de una dimensién de la relacién social: los aspectos de reci-
procidad simétrica o de ligamen reciproco y personalizado de las relaciones secundarias”.
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Pero donde mejor se aprecia la diferencia entre la confianza que se predica
de las organizaciones empresariales y la que se refiere a las organizaciones de vo-
luntariado radica en que la primera modalidad de confianza es concebida “como
un instrumento conscientemente producido para el éxito empresarial. Se podria
decir que se instrumentaliza de modo poco correcto la disposicidon humanitaria, y
ese es a menudo el caso™”.

El riesgo de la instrumentalizacidn vendrfa dado por una utilizacion de
la confianza atendiendo a un beneficio exclusivamente empresarial. No obs-
tante, aunque reconoce el riesgo que supone la instrumentalizacidn de la
confianza, Spaemann subraya la necesidad de esta, mds alld de los intereses
empresariales. “La confianza de la que vive una empresa, puesto que es una
confianza personal, tiene que tener siempre una cierta sobreabundancia so-
bre el interés empresarial, justo si quiere ser comercialmente ventajosa. Sélo
puede cumplir con esta funcién instrumental si hasta cierto punto va mads
alld de esta funcién (...). Queda fuera de cualquier duda el hecho de que la
confianza, si no imprescindible, es de la madxima importancia para la direc-
cién de una empresa®.

;Y cdmo evitar que se instrumentalice la confianza? Spaemann da respuesta
a esta pregunta cuando afirma: “No hablaré de medidas para la creacién de con-
fianza, para la obtencién o, lo que es mucho mas dificil, para la reobtencién de la
confianza. Sélo quisiera decir una cosa: todas estas medidas son vanas, se conside-
ran como manipulacién y no dan resultado si no contienen el nicleo de aquello
que constituye la confianza, que consiste en hacerse realmente vulnerable. Ello no
significa vulnerabilidad total v, ademds, se desarrolla en forma gradual vy abierta a
la experiencia. Pero el Iimite de vulnerabilidad que uno pone es ciertamente el
limite de la confianza. EI punto hasta el cual uno estd dispuesto a ir no se puede
determinar de una vez para siempre’”'.

Lo anterior no obsta a que no acaben ddndose puntos de convergencia
entre las organizaciones empresariales y las organizaciones de voluntariado, pues-
to que de ambas se predica la necesidad de que asuman voluntariamente sus
responsabilidades. Y esto conviene enfatizarlo en el caso de las organizaciones
de voluntariado, que no debieran escudarse en el amateurismo de algunos de
sus integrantes®™ En efecto, dado que estas organizaciones orientan gran parte
de su actividad a la gestion de bienes intangibles, la desatencidn del servicio que

29. Cfr: SPAEMANN, R. (2005, p. 142).
30. Ibid., p. 143.

31. Ibid., p. 146.

32, Cfr: DOMINGO, A. (1997).
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pueden ofrecer a personas concretas —vulnerables y dependientes— genera per-
juicios de mayor calado que cuando nos referimos a distribucién de bienes sus-
ceptibles de sustitucién, como sucede en mdltiples supuestos de actividades em-
presariales.

En definitiva, la confianza es claramente una dimensidn proactiva, que se
concreta en la asuncion de responsabilidades por adelantado, tanto a nivel inter
personal como a nivel corporativo, no importando en este dltimo caso la peculiar
fisonomia de la organizacion en cuestion, puesto que de lo que se trata en todo
caso es de generar confianza en la medida en que se logren satisfacer necesidades
humanas con calidad®”.Y en este punto estdn mds cerca que nunca las organiza-
ciones empresariales y las organizaciones de voluntariado.

4. Razones para abrir espacio
B a la confianza organizativa

Siguiendo a Spaemann encontramos, al menos, cinco “‘poderosas razones”
para abrir espacio a la confianza organizativa: en primer lugar, la confianza supo-
ne un ahorro de tiempo y de dinero; en segundo lugar, la confianza favorece una
disminucién de los costes de transaccidn; en tercer lugar, la confianza fomenta la
transferencia del saber; en cuarto lugar, la confianza vincula a los colaboradores
y favorece la motivacidn intrinseca; en quinto lugar, la confianza vuelve exitosa la
direccién, porque dirigir significa alcanzar objetivos con la ayuda de otras personas,
ante las que previamente ha habido que suscitar confianza™.

|. La confianza organizativa supone un ahorro de tiempo y de dinero:

Cuando es la desconfianza el factor explicativo Ultimo que explica las in-
terrelaciones entre los miembros de una organizacion, proliferan los controles,
aumenta la burocracia, se asiste a un freno a la innovacion, y se rechaza la discre-
cionalidad de los empleados y colaboradores, que es calificada de “extralimita-
cién’.

En el contexto de las organizaciones de voluntariado, los comportamientos
que pretenden controlarlo todo incapacitan a la organizacién para atender a los
desafios que se le presentan, en la mayorfa de los casos, de forma inopinada.

33. Cfr: CORTINA, A. (2003).
34, Cfr: SPAEMANN, R. (2005, pp. | 44-145).
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2. La confianza organizativa favorece una disminucion de los costes de
transaccion:

En este punto, quisiera hacer previamente un inciso que nos permitie-
ra aproximarnos a la teorfa de los costes de transaccion —desde sus inicios— asf
como a sus derivaciones posteriores, dejando para el final la interpretacién que
concede a esta teorfa el propio Spaemann.

El concepto de ““coste de transaccion” se ha convertido en una pieza clave de la
teorfa econémica moderna. Fue Ronald Coase el primero que llamé la atencidn sobre
este tipo de costes en un articulo de 1937. El llamado “Teorema de Coase” establece
que si no existieran los costes de transaccion, la asignacion de recursos serfa siempre la
mds eficaz cualquiera que fuese la distribucion de los derechos de propiedad.

Décadas mds tarde, en 1975, O. E. Williamson®, discipulo de Coase, fue el
encargado de darle la debida difusién a esta teorfa y de correlacionarla con las
denominadas antitrust implications (implicaciones en desconfianza), al sefialar que
los costes de transaccién son, como su nombre indica, los costes derivados de
transacciones econdmicas, que son, a su vez, un modo especifico de interrelacio-
nes entre un “principal” (que pone algo suyo bajo la administracion o poder de
otro) y un “agente”, que depende del principal en lo que le ha sido confiado. En
esas interrelaciones se realizan contratos que implican unos costes (bUsqueda, se-
leccidn, gestion, etc.). En la teorfa de los costes de transaccidn se supone que el
agente puede incurrir en “oportunismo” o “busqueda culpable del autointerés’*.
Para disminuir este riesgo de aprovechamiento ilegitimo de una posicidon de domi-
nio se recurre a controles.

Los costes de transaccion incluyen los costes de contratacion y los de con-
trol. Williamson sugiere que las diferencias en los costes de contratacién frente a
los costes de control determinan opciones estratégicas y la configuracion de la es-
tructura de la organizacion.
Ahora bien, como sefiala Melé, “cuanto mds se quiere disminuir el riesgo
de oportunismo, mayores serdn los costes de control?. Si se logra bajar el riesgo de
oportunismo, hard falta menos control y los costes de transaccion disminuirdn.

35. Cfr: WILLIAMSON, O. E.: 1975, Markets and hierarchies: Analysis and antitrust implications (Free
Press, NY), (cit. por MELE, D.: 1997, Etica en la direccién de empresas [Folio, Barcelona], p. 29).

36. Cfr: WILLIAMSON, O. E.: 1985, The economic institutions of capitalism (Free Press, NY), p. 47 [cit.
por MELE, D.: 1997, Etica en la direccion de empresas [Folio, Barcelonal, p. 29).

37. Cfr: MELE, D. (1997, p. 29).
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Pero el riesgo de oportunismo va tan estrechamente ligado a la confianza
(o, en su defecto, a la desconfianza) que nos suscita el interlocutor que el pro-
pio Spaemann al aproximarse a la teorfa de los costes de transaccién ha llegado
a afirmar: “Los costes de la frecuente seleccion y sustitucidn de las partes con-
tractuales, pérdidas de friccién por negociaciones permanentes, negociaciones y
nuevos acuerdos; los gastos de las medidas de control, por ejemplo, en el caso de
personas altamente especializadas, son manifiestamente contraproducentes’*.

3. La confianza organizativa fomenta la transferencia del saber:

En la llamada sociedad del conocimiento, propia de nuestro tiempo, quien
atesora el saber tiene mas posibilidades de alcanzar poder (“saber es poder”),
pero si no hay confianza quien consiga ciertas cotas de saber se sentird tentado a
no compartirlo con los colaboradores en la organizacion para la cual trabaje. De
este modo, no verd la luz una comunicacidn interna plagada de asimetrfas en el
dominio de la informacidn.

Dicho con otras palabras, la confianza ayuda a salir de uno mismo, a asumir
riesgos (que, en cierta medida, pueden entranar vulnerabilidad) y a comunicar de
un modo éptimo especialmente a nivel horizontal. Esto dltimo se pone especial-
mente de manifiesto en toda organizacién dedicada a tareas de voluntariado, en la
que sus miembros integrantes resaltan que se da un “buen ambiente de trabajo”
cuando la organizacidon es leal con los empleados vy los directivos no exigen una
lealtad que ellos mismos no viven.

4. La confianza organizativa vincula a los colaboradores y fomenta la moti-
vacion intrinseca:

La motivacion intrinseca que supone, como atestigua el profesor Pérez-L.&-
pez®, orientar la propia accién por las consecuencias internas que se generan y
que son traducibles en autorrealizacién personal crece cuando los colaboradores
se sienten participes de la marcha de la organizacidn, cuando esta no se limita a
controlarlos, sino que les incentiva a que den lo mejor de si mismos por la orga-
nizacién. Pero si los dirigentes privan de su confianza a sus colaboradores “[estos]
castigan a sus superiores (...), practicando huelgas de celo™.

En el mundo de las organizaciones, los profesionales pierden su motivacién
intrinseca cuando advierten en su organizacidn una carencia de un proyecto co-

38. Cfr: SPAEMANN, R. (2005, p. 145).
39. Cfr: PEREZ-LOPEZ, |. A 1998, Liderazgo y ética en la direccién de empresas (Deusto, Bilbao).
40. Cfr: SPAEMANN, R. (2005, p. 145).
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mun que vincule a todos y cuando constatan que el control acaba sustituyendo a
la confianza.

5. La confianza organizativa vuelve exitosa la direccién (...):

Spaemann da una sencilla definicion de “direccion™' al afirmar que dirigir
significa alcanzar objetivos (estratégicos) con la ayuda de otras personas. En otras
palabras, no cabe hablar de direccidn si no contamos con colaboradores que asu-
men el proyecto corporativo. De poco sirven las estrategias de direccion si no
vienen respaldadas por la confianza. Y jen qué se concreta esa confianza? Gui-
llén® lo sintetiza en su manual de Etica en las organizaciones, haciéndose eco de la
aportacion de los hermanos Llano*: “La confianza se suscita: cuando las razones
para actuar son comunes (motivan al que decide y al que debe poner en préctica
lo decidido), claras (entendidas por el que decide y por el que actla) y confesables
(pues el que decide conoce y da a conocer sus motivos a los demds)'*,

El individualismo caracteristico de nuestra sociedad, y que se refleja de un
modo notable en organizaciones del mds variado signo, incluso las que dedican
sus esfuerzos a tareas de voluntariado, afecta notablemente a la integracion de sus
miembros, porque estos acaban concibiéndola como mero “lugar de trdnsito” en
su itinerario profesional.

En este contexto, conviene situar en toda su pujanza la misidn del directivo,
cuya virtualidad radica en ejercer elevadas dosis de un liderazgo que se inicia en
la “escucha activa™® de las opiniones de sus colaboradores y que continda con la
respuesta proactiva a las contingencias que vayan apareciendo en el futuro. En el
caso de la escucha activa, su papel no puede ser mas decisivo, pues cuando los
colaboradores perciben que sus demandas no sélo no son atendidas, sino que ni
siquiera son merecedoras de una minima atencién, dejan de confiar en el propd-
sito estratégico de la organizacidn, desisten de emplear su tiempo y sus talentos
en pro de la comunicacién interna, y comienzan a percibirse “utilizados" por la or-
ganizacion o por los propios directivos. En cambio, si se fortalece la escucha activa
estaremos potenciando un importante modo de conseguir cambios en las actitu-

41. Ibid, p. 145.

47, Cfr: GUILLEN, M.: 2006, Etica en las organizaciones. Construyendo confianza (Prentice Hall, Madrid),
pp. 89-96.

43. Cfr: LLANO, A, y LLANO, C.: 1999, “Paradojas de la ética empresarial”, Revista Empresa y
Humanismo, vol. |, nimero |, pp. 69-89.

44. Cfr: GUILLEN, M. (2005, p. 95).

45. Cfr: DEL POZO, M.: 2004, “Comunicacién interna y cultura empresarial”, en J. . BEL (coord.):
Comunicar para crear valor. La direccién de comunicacién en las organizaciones (EUNSA, Pamplona),
pp.139-153.
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des de los colaboradores.Y a su vez, el resultado de “escuchar activamente” no
estd sélo en favorecer esa actitud de cambio, sino que ayuda también a “construir
profundas y positivas relaciones humanas'*.

En lo referente a la respuesta proactiva a las contingencias, el directivo ge-
nera confianza cuando ademds de responder con prontitud a los desafios que se
le presentan, en ningdn momento deja que las contingencias se magnifiquen (las
previene, en la medida de lo posible, antes de que estas acontezcan) v, en todo
caso, cuando ha de tomar decisiones de calado para superarlas ha sabido antepo-
ner los intereses de los demds a los suyos propios.

Bl 5. Conclusiones

En estas pdginas he pretendido resaltar las virtualidades de la confianza
como instancia que deberfa encontrarse en el sustrato de todo proyecto inter-
personal y organizativo, basandome en la aportacién de Spaemann. Para mds ade-
lante tengo el propdsito de darle continuidad a este trabajo al seguir correlacio-
nando la obra de Spaemann con ciertos tépicos que inundan el debate publico
contempordneo, como es el caso de la apelacién al consenso, que ya he anticipa-
do minimamente en este trabajo.

Por exigencias de espacio y de rigor metodoldgico he dado prioridad en
esta investigacidn a la confianza organizativa como punto de interseccion entre el
mundo de la empresa y el dmbito del voluntariado, a partir de la obra de Spae-
mann. De los andlisis que este autor realiza sobre la confianza organizativa se in-
fiere que esta se convierte en una prestacion adelantada que favorece el logro de
la excelencia, la asuncién voluntaria de responsabilidades, la motivacion intrinseca
de los colaboradores, el ahorro de tiempo y de dinero, y, por encima de todo, la
consideracién antropoldgica que lleva a asumir riesgos, haciéndose realmente vul-
nerable quien conffa, porque la reaccidn vy la correspondencia del interlocutor no
estan en modo alguno “programadas’.

Este es, a mi juicio, uno de los grandes méritos de Spaemann: haber sal-
vaguardado por encima de cualquier otro aspecto la dignidad constitutiva de la
persona Y, paralelamente, no haber mancillado esta dignidad cediendo a preten-
siones espurias heredadas de nefastas utopias politicas del siglo xx. Esa defensa de
la dignidad la ha realizado desde el estudio antropoldgico y ético de un fenémeno
dificilmente susceptible de medicidn como es el de la confianza; fendmeno que

46. Ibid,, p. 147.
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implica riesgos, madurez para aceptar una derrota y —en todo caso— la disposicion
a no pagar cualquier precio por algo.

Vista en todas sus dimensiones, la disponibilidad a la confianza es rentable.
Pero, como asegura Spaemann®, incluye la disponibilidad a aceptar un desengafio.
El consuelo serd, siguiendo la célebre frase de La Rochefoucauld, que en todo
caso "‘es mas honroso ser defraudado por los amigos que desconfiar de ellos”.
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5. Voluntariado y salud

José Carlos Bermejo

Religioso camilo.

Director del Centro de Humanizacién de la Salud

Resumen

Vivir y caminar juntos en medio del sufrimiento generado por la enfermedad, la
proximidad de la muerte y el duelo es una experiencia que requiere una especial
sabidurfa, la sabidurfa del corazén que nos aproxima con potencial humanizador.
Con el corazén en las manos podemos acompafiar y reconocernos sanadores
heridos. Podemos contemplar el misterio del dolor que, en el mejor de los casos,
se convierte en semilla de crecimiento o resiliencia. Regalar escucha en el mundo
de la salud es convertirse en farmaco humanizador.

Palabras clave: Sentido. Solidaridad. Cordialidad. Espiritualidad. Profesionalidad.
Humanizar. Escucha. Resiliencia.

Abstract

Living and walking together amid the suffering caused by sickness, the closeness of
death and grief is an experience that calls for a special type of wisdom, the wis-
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dom of the heart, bringing us closer with h
our hands we can accompany and recognis
contemplate the mystery of pain, which in

or resilience. To offer the gift of listening, in t!
a humanising medicine.

Key words: Sense. Solidarity. Cordiality. S
Listening. Resilience.
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En los Ultimos afos parece que estamos asistiendo a un particular interés
por el tema del voluntariado. No es en absoluto un tema nuevo. Desde siempre
la sociedad, la Iglesia han estado atentas a las injusticias que se producen en su
seno y en su entorno y preocupadas por la asistencia a los débiles, también desde
el movimiento solidario voluntario, y en particular en el mundo de la salud y de la
enfermedad.

En diferentes contextos estamos encontrando incentivos a la generacion
de grupos de voluntarios, asi como legislacidn en torno a la misma y obligacidn
de desarrollar programas tendentes a la integracion de personas en situacion de
vulnerabilidad, marginacion o exclusion, con personas voluntarias. Y sucede esto
también en paises donde el problema del paro es importante.

I. Sentido del voluntariado

Cabe preguntarse sobre el verdadero sentido del voluntariado y su funcién
en una sociedad como la nuestra. No falta quien ha reflexionado sobre el tema,
asi como no faltan quienes promueven el voluntariado sin una visién clara de su
significado, de su naturaleza, de sus funciones, de su organizacion, e incluso de la
legislacion actual al respecto.

Reflexionar sobre el voluntariado requiere estar atentos a los posibles dis-
fraces de la verdadera solidaridad, a las posibles falsas motivaciones en la promo-
cion del mismo, a la posible busqueda del mero placer de ser voluntario por los
sentimientos que produce de apagamiento de la angustia que genera la concien-
cia del sufrimiento ajeno y de la injusticia. Reflexionar sobre el voluntariado supo-
ne superar la tentacion de una facil busqueda de logros o fines sin cuestionarse
sobre la validez de los medios. ..

En la actualidad es necesario, como subraya Garcfa Roca', dar un paso ade-
lante en el proceso histérico del movimiento voluntario, hacia una Idgica de la
inclusién y no de la escisidn. En efecto, el voluntario tradicional ha sido victima de
las grandes escisiones producidas por la modernidad cultural: la fractura entre la
razon y el sentimiento, entre el interés y la gratuidad, entre la teoria y la prdctica,
entre el deber y el amor; entre la organizacién y la espontaneidad...

El voluntariado tomd partido por uno de los dos términos de cada par:
el sentimiento, la gratuidad, la préctica, el amor, la espontaneidad. El riesgo de

|. GARCIA ROCA, J.: Solidaridad y voluntariado, Santander; Sal Terrae, 1994, pp. 89-90.
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ello es abandonar la razdn, el interés, la teorfa, el deber y la organizacién. El
voluntario podifa vivir un intenso sentimiento altruista sin preocuparse dema-
siado de si era o no acorde con la racionalidad; le bastaba con el amor, aunque
este se ejerciera en menoscabo de los derechos; apostaba por la esponta-
neidad, con menosprecio evidente de la cultura de la organizacidn, elegia la
acciéon concreta, sin preocupacién alguna por la globalidad, tal como analiza
Garcia-Roca.

Mientras que el voluntariado tradicional se asentd en uno de los escenarios
creados por la escision de la modernidad, el voluntariado actual acepta como uno
de los mayores desafios recrear su propia Idgica mds alld de esta separacion y po-
larizacidn. El voluntariado de hoy ha de renunciar a tener que elegir entre la razén
y el sentimiento v, en su lugar, intentar poner sentimiento en la razén y razdn en
los sentimientos; debe renunciar a tener que elegir entre interés y gratuidad y, en
su lugar, desarrollar esa zona en la que el mdximo interés humano es la gratuidad,
y esta sélo se enraiza en la condicidn humana si se descubre como interés propio.
El voluntariado no estd obligado ya a defender la espontaneidad de la voluntad
frente a lo organizativo.

Esta transicién constituye la principal tarea de las organizaciones volun-
tarias que quieran asumir los retos de hoy. Como todo cambio, se estd reali-
zando a través de un proceso de maduracién que afecta a las motivaciones
personales, a su condicion politica, a los referentes culturales y a su estatuto
organizativo.

Bl 2. Solidaridad como encuentro

Nuestro empefio es reflexionar teniendo como telén de fondo la solidari-
dad como encuentro y el voluntariado como expresidn de la solidaridad.

John Sobrino nos ha recordado que, siguiendo el consejo de Kant, no sélo
hay que despertar del suefio dogmdtico para atrevernos a pensar por nosotros
mismos, sino que en el momento actual es preciso despertar de otro suefio, el
suefio de la cruel inhumanidad en la que vivimos como sin darnos cuenta, con el
fin de pensar la verdad de las cosas tal y como son, y asi actuar de otro modo. La
solidaridad como encuentro, en efecto, significa, en primer lugar, la experiencia de
encontrarse con el mundo del dolor y de la injusticia y no quedarse indiferente; y,
en segundo lugar, significa tener la suficiente capacidad para pensar, es decir, para
analizar lo mds objetivamente posible la realidad de inhumanidad y de injusticia en
que vivimos, sin que el peso de ese andlisis nos desborde.Y vivir de modo que la
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solidaridad constituya un pilar bésico en el proyecto de vida de quien se tenga a sf
mismo por solidario?,

La conciencia de la responsabilidad que nace de la conviccidn de la res-
puesta personal es insustituible ante el mal ajeno, nos mueve a la compasién bien
entendida, nos mueve a hacer bien el bien’.

El voluntariado constituye la expresién de la solidaridad que tiene como
empefio movilizar a la sociedad civil, no como estrategia politica frente al Estado
o al mercado, sino como modo de enriquecer el potencial ético de los grupos vy
personas que forman la sociedad. Ante todo, somos miembros de esta sociedad
civil "que alcanza desde la familia, la amistad o la vecindad, la Iglesia, las coopera-
tivas o los movimientos sociales, a todo aquel espacio de asociacién humana sin
coercion y al conjunto de la trama de relaciones que llenan ese espacio™.

3. Expertos en humanidad

El voluntario es, ante todo, un experto en humanidad. Es ahi donde radica
su fuerza. La fuerza del voluntariado sigue estando en el superdvit de humanidad
y en la plusvalia del factor humano. La riqueza de humanidad es un compromiso
con las capas débiles y los sujetos fragiles, que finalmente configura la propia per
sonalidad del voluntario. Quien tiene la cualidad de la humanidad mira, siente, ama
y suefia de otra manera. La riqueza de humanidad transforma y cualifica la propia
sensibilidad personal: no mira para poseer, sino para compartir la mirada; y, en lu-
gar de creer que el individualismo posesivo es la Ultima palabra, piensa que sdlo la
sociedad cooperativa, convivencial, accesible, participativa, en la que se puede vivir
juntos, es digna de ser deseada.

Reflexionar sobre el voluntariado en el mundo de la salud en nuestra his-
toria nos deberfa llevar a algunos referentes que quizads son poco conocidos, pero
pueden ilustrar algunas conductas al pensar y atender a las personas enfermas,
discapacitadas, en procesos de recuperacion o de paliar los sintomas al final de la
vida. Camilo de Lellis, fundador de la Orden de los religiosos camilos, conocidos
en algunos momentos de la historia (y aun en ciertos paises) como “los padres de
la buena muerte”, puede marcarnos un sendero.

2. Cf ARANGUREN GONZALO, L. A, ",Reinventar la solidaridad. Voluntariado y educacién", Madrid,
PPC, 1998, p. 49. Cita a SOBRING, J,, y LOPEZVIGIL, M,, "La matanza de los pobres", HOAC, Madrid,
1993, p. 363.

3. PANGRAZZI, A, *Hacer bien el bien.Voluntarios junto al que sufre”, PPC, Madrid 2006.
4, CORTINA A, "Etica aplicada y democracia radical", Tecnos, Madrid, 1993, p. I51.
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San Camilo, patrono de los enfermos, hospitales y enfermeros, exhortaba a
sus compaferos a poner “mds corazén en las manos”. Eran tiempos (el siglo xvi)
en que, en los ambientes en que €l se movia, los enfermos al final de sus vidas, si
no era en sus casas, eran atendidos en condiciones que hoy son inimaginables en
el primer mundo, pero que se mantienen o estdn peor aun en la mayor parte de
la Tierra. La frase de Camilo (“mds corazén en las manos'™') constituia y constituye
un reclamo a seguir la sabidurfa del corazén y humanizar el mundo de la salud y
del sufrimiento humanos.

De este hombre, Pronzato ha escrito, por ejemplo: “Ante sus ojos, en la
penumbra, se presentan las escenas mds alucinantes. Gente que mastica paja.
Un hombre que se deja morir teniendo como almohada el caddver de su pro-
pio hijo. Camilo tiene la impresion de que el pecho le va a estallar. Es la ame-
naza, segln la expresiva frase del primer bidgrafo, de un “rompimiento de co-
razén'”."Se pasaba casi toda la noche en coser jergones y en llenarlos de paja,
para que los pobres no tuviesen que dormir en el suelo.Y también de noche
cocinaba chucherfas para despertar el apetito de los enfermos mds inapetentes.
Frecuentemente se le vefa llorar Aparecia mas triste y angustiado de lo ordina-
rio. Deberfa estar habituado a aquellos espectdculos horrendos. Pero no consi-
gue acostumbrarse a ellos™. Efectivamente, hombre de sabidurfa del corazdn,
humanizador del final de la vida. Trazd un itinerario que bien podria iluminar
una buena ética para el voluntario en el campo de la salud, no sdlo con esas
actitudes suyas, sino evocdndonos también a cuantos sufren audn en esas o simi-
lares circunstancias.

En efecto, en la tradicidn biblica, asf como en la poesia griega, el cora-
zén es el que regula las acciones. En él se asienta la vida psiquica de la perso-
na, asi como la vida afectiva, y a él se le atribuye la alegria, la tristeza, el valor,
el desanimo, la emocidn, el odio; es el asiento de la vida intelectual, es decir
es inteligente, dispone de ideas, puede ser necio y perezoso, ciego y obceca-
do; y es también el centro de la vida moral, del discernimiento de lo bueno vy
lo malo.

En hebreo, el corazdn es concebido mucho mds que como la sede de los
afectos. Contiene también los recuerdos y los pensamientos, los proyectos v las
decisiones. Se puede tener anchura de corazén (vision amplia, inteligente) o tam-
bién corazén endurecido y poco atento a las necesidades de los demds. En el
corazdn, la persona dialoga consigo misma y asume sus responsabilidades. El co-
razon es, en el fondo, la fuente de la personalidad consciente, inteligente y libre,

5. PRONZATO, A, Todo corazén para los enfermos. Camilo de Lellis, Sal Terrae, Santander, 2000, p. | 78.
6. Ibidem., p. 182.
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la sede de sus elecciones decisivas, de la ley no escrita; con él se comprende, se
proyecta.

Es el corazén el motor del voluntariado, que, movido a compasidn ante el
enfermo, el anciano, el que se encuentra al final de la vida, se mueve hacia el pro-
jimo con vocacién de alivio. Este corazdn encarnado en el espiritu del voluntario
competente en el mundo de la salud puede ser una confrontacién para el mundo
de la medicina. Albert Jovell estd reclamando la complementariedad de la medi-
cina basada en la evidencia con la medicina basada en la afectividad’, asi como no
nos ha faltado quien, como Lain Entralgo, presenté un modelo de interaccién que
no dudaba en calificar de amistad la amistad médica®

Poner mds corazdn en las manos, como querfa San Camilo, significa, en el
fondo, que alli donde haya una persona que sufre, haya otra que se preocupe de
él con todo el corazdn, con toda la mente y con todo su ser. El deseo de Camilo,
expresado tantas veces por los que intentamos seguir su ejemplo, de poner “mds
corazdn en las manos” podria ser lema para la humanidad, reforzando vy cualifican-
do el voluntariado.

Pero no un corazdén endurecido, tembloroso, engreido, airado, desmayado,
desanimado, desfallecido, torcido, perverso, seco, terco, negligente, amargado, tris-
te, envidioso..., como también es descrito el corazdn, si recorremos la Sagrada
Escritura, llegando a hablar incluso de la capacidad de vivir “con el corazén muer-
to en el pecho y como una piedra’”.

Se trata, pues, de promover una cultura en la que en las manos y en la
mente de los hombres y de las mujeres que cuidan al final de la vida haya un
corazdn apasionado, capaz de discernir el bien’, genuinamente recto, un corazén
dilatado por la creatividad de la caridad, un corazén reflexivo y meditativo, capaz
de guardar en él la intimidad ajena y custodiarla con respeto, un corazén que
haga sentir su latido y su estremecimiento ante el sufrimiento ajeno, un corazén
inteligente donde se discierne la voluntad de Dios, un corazén herido también a
la vez que sanador', firme v vigilante, en el que se fraguan los mejores planes y
donde se cultiva la mansedumbre, un corazdn inteligente y tierno, como lo seria
el de una madre que tuviera que cuidar a su Unico hijo enfermo, como también
decfa San Camilo.

7. JOVELL, A, "Medicina basada en la afectividad”, Med Clin (Barc), 1999;113:173-175.
8. LAIN ENTRALGO, P, La relacién médico-enfermo, Alianza, Madrid, 1983.
9. Cfrr ARANGUREN, L. A,, Humanizacién y voluntariado, PPC, 2011, pp. | 14-115.

10. BRUSCO, A, “El sanador herido”, en BERMEJO, ]. C., ALVAREZ, F, Diccionario de bioética y pastoral
de la salud, San Pablo, Madrid 2010, pp. 1570-1573.
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BB 4 Educar el corazon

La escuela ha ensefiado siempre a sumar y restar, a leer y escribir, literatu-
ra e historia. Pero mds raramente ha ensefiado y ensefia a manejar el complejo
mundo de los sentimientos, a aprovechar su energfa para utilizarla correctamente
conforme a los valores, a afrontar conflictos de manera saludable, a plantearse
preguntas por el sentido dltimo de las cosas, a tomar decisiones ponderadas, a
hacer silencio... Y resulta que nuestro desarrollo personal, nuestro modo de vivir
la enfermedad y el sufrir, estd en estrecha relacién con el mundo de los sentimien-
tos, de los valores, del sentido.

La cordialidad, el calor humano, la amabilidad, la cercania, la familiaridad, la
capacidad de manejar bien los sentimientos, la empatfa, saber resolver conflictos
resolutivamente, plantearse la pregunta por el sentido ultimo de las cosas, condu-
cir la conducta desde los valores, esas cualidades por todos deseadas para noso-
tros mismos y los demds son elementos de lo que entendemos por inteligencia
espiritual''. Pero no sdlo: la capacidad de silencio, de asombro y admiracion, de
contemplar y de discernir, de profundidad, de trascender; de conciencia de lo sa-
grado y de comportamientos virtuosos como el perddn, la gratitud, la humildad
o la compasién son elementos propios de lo que entendemos por inteligencia
espiritual .

Todos estos aspectos reflejan sabidurfa del corazdn, de ese corazén que
tiene razones que a veces la razén no entiende y que tan importantes son en el
mundo de la enfermedad y del sufrimiento. La formacién del corazén constituye
un reto universal para humanizar este mundo. El voluntario es agente privilegiado
de este proceso.

Fue especialmente Daniel Goleman' quien, en 1995, convirtid el tema en
periodistico y lo divulgd con éxito, consiguiendo un gran impacto mundial. Be-
nedicto XVI, en Deus caritas est, dice claramente que los agentes de la accidn
socio-caritativa de la Iglesia han de prestar una particular atencién a la formacién
del corazén. Dice: “Por eso, dichos agentes, ademds de la preparacién profesional,
necesitan también y sobre todo una formacién del corazén'".

I'l. ZOHAR, D, MARSHALL, I, Inteligencia espiritual, Plaza & Janés, Barcelona, 1997.

12. VAZQUEZ, |. L, La inteligencia espiritual o el sentido de lo sagrado, Desclée de Brouwer, Bilbao,
2010.

|3. GOLEMAN, D, Inteligencia emocional, Kairds, Barcelona, 1995; BERMEJO, J. C., Inteligencia emocio-
nal. La sabiduria del corazén en la salud y la accién social, Sal Terrae, Santander; 2005.

14, Benedicto XVI, Deus caritas est, n. 31.
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Conscientes de que la sabidurfa no se agota en el desarrollo de la inteligen-
cia intelectiva, Goleman propone el marco de la inteligencia emocional como un
conjunto de competencias intrapersonales y un conjunto de competencias inter-
personales. Son, al fin y al cabo, “competencias blandas™ que contribuyen a que la
persona se desarrolle de manera exitosa y aumente la potencialidad de ser feliz
consigo mismo y con los demas. El voluntario, como también el profesional de la
salud y de la intervencidn social, ha de prestar una particular atencién a esta for-
macion tan especifica.

En realidad, Goleman no se inventaba nada. Zubiri habia escrito varios vo-
limenes titulados Inteligencia sentiente y bien es sabido que la inteligencia, que so-
lemos asociar a las capacidades de memoria, relacién de conceptos e informacion,
capacidad de adaptarse a situaciones nuevas, habilidad para resolver situaciones.. .,
estd muy relacionada con el modo como manejamos nuestros sentimientos.

El modelo de Goleman propone la inteligencia emocional como un con-
junto de competencias personales (autoconocimiento, autocontrol emocional y
capacidad de automotivacion) y un conjunto de competencias sociales (empatfa
y habilidades sociales). Un marco amplio de ingredientes educables que hace a las
personas mas o menos sabias, capaces de sacarle sabor a la vida afrontando de
manera inteligente los conflictos y adversidades. Una parte de nuestro cerebro, la
derecha, que hemos de conformar, lo mismo que cultivamos la més relacionada
con la racionalidad intelectiva (la izquierda).

No se trata de exaltar el mundo de los sentimientos en detrimento de la
razdn como contrapartida al error en el que tradicionalmente hemos caido: el
alto inteligir y las bajas pasiones. No. Se trata de ser conscientes del gran influjo
que los sentimientos tienen en la vida personal y social y de la importancia de
trabajar sobre ellos en el acompafiamiento como voluntarios en el mundo de la
salud y de la enfermedad.

Se trata de humanizar las relaciones con uno mismo y con los demds para
hacerlas mds eficaces, mas en sintonfa con nuestra condicidon humana de seres
vulnerables y apasionados, con corazén que palpita y habitado de anhelos y vibra-
ciones al son de estimulos internos y externos.

A veces pensamos que hablar de los sentimientos es presentarse vulne-
rable ante los demds. Y, sin querer, podemos entablar relaciones frias. La frialdad,
indiferencia o ritualizacion de la relacion despersonalizan y merman la confianza
y la eficacia de las relaciones humanas v, en particular, de quienes voluntariamente
acompafian el sufrimiento en el mundo de la salud.
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5. Cordialidad, espiritualidad
B y profesionalidad

Puede que en el imaginario cultural exista la idea de que cordialidad y pro-
fesionalidad son algo opuesto, y que para ser un buen voluntario que dure en el
tiempo en el mundo del sufrir, haya que manifestarse frio, distante, serio v riguroso
en las relaciones. De lo contrario, serfamos blandos vy tolerantes, no exigirfamos el
cumplimiento de las normas y nos podrian tomar poco seriamente.

Puede que en el imaginario cultural la dimension espiritual quede relegada
a lo privado y reducida a lo religioso Y, por tanto, opcional en el voluntario.

Como si la afabilidad vy la blandura, la afectividad claramente manifestada, el
interés por la persona entera y no sélo por los datos, la capacidad de perdonar y
tomar decisiones sobre la base de valores, el arte de trascender lo que los senti-
dos ven, disminuyeran la capacidad de procesar con rigor la informacién que a las
ciencias les permite desvelar la verdad y procesarla adecuadamente.

Parecerfa que es poco serio ser afectuoso y hablar de espiritualidad. Si téc-
nica y humanidad, ciencia y afecto, inteligencia intelectiva e inteligencia espiritual
estuvieran refiidas, la humanidad no existirfa; el animal no se habria hominizado.
Lo que sostiene a la humanidad no es otra cosa que el corazdn, el corazdn inte-
resado por el otro, particularmente por el otro vulnerable.

Cabe la sospecha, en todo caso, de que cuando no nos mostramos afec-
tuosos en el trato, cuando nos interesamos por la vida del espiritu (la vida interior
y su reflejo externo), sea porque tenemos miedo a ser mal interpretados, y nos
refugiamos entonces en la frialdad, en la limitacidn del interés por los datos, por
la ley, por la norma; no tanto de manera malintencionada, sino por los propios
limites y la dificultad de manejar los propios sentimientos, los propios valores v las
convicciones mds hondas.

Un buen reto para trabajarse la inteligencia espiritual, de la que cada vez se
habla mds, es formarse en el dmbito de la comunicacién y las relaciones de ayuda.

No es menos importante tomar conciencia de los caminos de acceso a
la dimensién trascendente, tal como nos los presenta Durkheim: la naturaleza, el
encuentro, el arte y el culto. De aqui que educar la dimensidn espiritual tenga
que ver con acompafiar a admirar y respetar la naturaleza, cuidarla y sefiorearla
con sagrado respeto. Educar la dimensidn espiritual tiene que ver con construir
encuentros significativos, superando la tentacion de matar el tiempo, cuando to-
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dos anhelamos profundamente tiempos de calidad. Educar la dimensién espiritual
tiene que ver con cultivar la dimensidn artistica, la expresién simbdlica que tan
facilmente nos permite trascender; ir mas alld de los sentidos. Educar la dimensién
espiritual consistird también en humanizar los ritos —sagrados y profanos— para
que estos cumplan su funcién de expresidn de aquello que no logramos comuni-
car con meras palabras o discursos racionales.

El tiempo dedicado expresamente en el voluntariado en salud a explorar
la naturaleza, a pensar y escudrifiar el significado del encuentro interpersonal, a
contemplar, disfrutar y expresarse con el arte, asi como a participar activamente vy
preparar diferentes tipos de ritos, serd una inversion fantdstica para acompafar a
crecer espiritualmente.

6. Humanizar las relaciones

Poner mds corazdén en la mente, en el modo de pensar, asi como en el
modo de hacer, constituye una propuesta humanizadora para comprender el sig-
nificado del voluntariado en el mundo de la salud.

Hablar de inteligencia espiritual es hablar de humanizacidn. Nada hay mas
genuinamente humano que la dimensidn espiritual. Es lo que nos distingue del
resto de los seres vivos. Por eso, educar en inteligencia espiritual, para nosotros,
los cristianos, significa humanizar Y humanizar no pretende ser otra cosa que el
deseo de evangelizar cuanto tiene que ver con la vida, especialmente cuando esta
se encuentra en su vulnerabilidad y requiere de la expertia y de la solidaridad de
los demas.

Humanizar no pretende ser otra cosa que salir al paso de la lamentacién
universal de deshumanizacion de la cultura, de los pueblos, de la politica, de la so-
ciedad, de la educacion, de los diferentes dmbitos de la vida'®. Porque la deshuma-
nizacidn es justamente la pérdida de la dimension espiritual del ser humano.

La lamentacion por la deshumanizacidn es universal, pero también lo es el
reclamo de una sociedad mds humana. Lo es en los paises desarrollados como
en los que se encuentran en vias de desarrollo. Se trata de buscar los valores
genuinamente humanos y evangélicos que, puestos al servicio de la persona, cons-
truyan justicia y generen relaciones sanas en las distancias cortas y en las largas.
Educar a la solidaridad, al perdén (y no al rencor), a la paz, al respeto por la natu-

I5. BERMEJO, ). C., Qué es humanizar la salud, San Pablo, Madrid, 2005.
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raleza, al amor por el silencio y la contemplacion es construir un mundo mds a la
medida de nuestra condicién.

Humanizar no quiere ser otra cosa que promover relaciones de las que se
pueda decir que estdn realmente centradas en la persona, respetdndola de mane-
ra sagrada y considerandola de forma integral. Y no habrd consideracién integral
de la persona sin tener muy presente la vida del espirity, la vida de la capacidad
de trascender y de reconocerse seres morales.

Humanizar es un objetivo compartido por gran parte de la humanidad, por
el que han trabajado y trabajan en realidad todas las instituciones con motivacio-
nes religiosas y otras laicas. Compartiendo este proyecto, el voluntario cristiano
tiene una fuente (el Evangelio), referentes esenciales (muchos fundadores caris-
madticos), un estilo particular que hace que se nos conozca y se nos asocie e iden-
tifique como del buen vino se distingue su buqué.

Pero es cierto también que a veces, mds que como personas y grupos ca-
racterizados por gran humanidad, somos descritos como personas frias, rigidas,
llenas de normas y tradiciones arcaicas, dificiles para las relaciones simétricas, au-
toritarias, dogmdticas, poco abiertas al didlogo vy a los cambios. A veces ha sido
precisamente la religion, o la perversion de la religidon, lo que ha deteriorado el
cultivo de la verdadera dimension espiritual.

;Qué decir de personas o grupos donde los horarios esclavizan, generan
culpa, donde las normas no favorecen el crecimiento de los individuos, donde la fe
no es fuente de gozo vy liberacidn, donde la autoridad es mds ejercicio de poder
que garantfa de servicio, donde los afectos son zona prohibida (reprimida), donde
disfrutar es mal visto vy sacrificarse es la virtud esencial sin conectarla con el amor?

El voluntario, que siempre tiene que crecer en sabidurfa y en humanidad,
tanto individualmente como en los grupos organizados, ha de ser una creativa
escuela del corazdn. Que a la sombra de nuestro testimonio, a la luz de nuestro
rostro, al amparo de nuestros quehaceres, muchas personas se pregunten de qué
estamos habitados, de qué estd hecho nuestro corazdn para ser capaces de sor-
prender con tanta blandura y misericordia.

BB 7. Agua para el desierto del corazén

Recientemente una mujer me abrid su corazdn. Si, me contd que su mari-
do habia fallecido por una enfermedad, dos de sus hijos también y otro se habfa
suicidado. Ahora entregaba su vida al cuidado del uUnico hijo que le quedaba, tam-
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bién enfermo.Y su corazdn no estaba desierto. Estaba herido, si, lleno de cicatri-
ces, pero ni muerto ni desierto. Me buscaba como voluntario para que la acom-
pafiase a cicatrizar su corazoén.

El relato espeluznante de la cantidad de pérdidas experimentadas por
aquella mujer hace que surja la pregunta: jcdmo es posible que en esta situacién
una mujer se mantenga en pie y su corazén no esté declarado en ruina total! Pa-
recerfa que todo darfa razén suficiente para pensar en un corazén desierto, amar-
gado, desgastado, desesperanzado.Y no. Aquella mujer es un chorro de agua viva
para cuantos, con mas facilidad, nos desanimamos. Asf la veo.Y es que el volunta-
rio puede realmente aprender de la experiencia del encuentro con el que sufre.

Dicen los expertos del proceso de desertizacién al que estamos asistien-
do que una parte se debe a causas naturales, es decir; a la transformacién de
tierras usadas para cultivos o pastos en tierras desérticas o casi desérticas, con
una disminucién de la productividad del 10% o mds. La desertizacion es severa si
la pérdida estd entre el 25% y el 50% y muy severa si es mayor. Este proceso de
desertizacion se observa en muchos lugares del mundo y es una amenaza seria
para el ambiente y para el rendimiento agricola en algunas zonas'.

Pues bien, algunas personas asisten a un proceso natural de desertizacion
afectiva de su corazén. Una y otra pérdida de afectos, experimentada de manera
acumulativa, deja la tierra fértil de alegria, de felicidad, de estimulos, de afectos, en
una situacion depresiva, de apatia, con escasos recursos capaces de dar sentido a
la vida.

Pienso en las victimas de los accidentes que pierden a varios seres queri-
dos de manera imprevista, en las victimas de las catdstrofes naturales, que no sdlo
pierden seres queridos, sino también bienes y referentes, como la casa, el trabajo,
y tantas cosas juntas.

Afortunadamente, hoy somos mas sensibles a la necesidad de estas perso-
nas de recibir ayuda. Expertos de diferentes ONG vy otras organizaciones se pre-
paran para intervenir en estas catastrofes no sdélo en términos asistenciales, sino
también en clave de ayuda psicolégica para elaborar el impacto y sostener en el
post-impacto. En este contexto se mueven muchos voluntarios.

Esa sensacion de desolacidn o de desierto en el corazédn que uno puede
experimentar en medio de una catdstrofe que le afecta directamente es paliada

6. BERMEJO, ). C., "Desiertos en el corazén”, Humanizar, 2006 (84), pp. 34-35.
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por la intervencion de estas personas si saben empatizar bien y manejar bien las
diferentes variables. En medio del desierto interior, algunas gotas frescas permiten
la supervivencia emocional en tan dramadtica situacion.

El proceso de desertizacion al que asistimos en el mundo a veces no es
causado por agentes naturales. Cuando estd provocado por la actividad humana
se le suele llamar desertificacién en lugar de desertizacion, producida por el mal
uso del suelo, del agua, por la tala de drboles, etc.

Asl también en el corazdn humano podemos asistir a procesos de deserti-
ficacién. Pienso en las personas, jdvenes y mayores, que no encuentran fuentes en
las que beber, que no se sienten queridas, que acarician una y otra vez la idea del
suicidio por no haber amor suficiente en su vida, que deambulan solas por las ca-
lles o que se convierten en transelntes consumidores de ayudas puntuales.

Pienso en el corazdn casi desierto de quienes no encuentran alguien que
les escuche, alguien con quien compartir los sufrimientos cotidianos, los desvelos
que la vida acarrea, en las familias en las que no encuentran la forma de compartir
algo de lo que habita el corazdn a jévenes y mayores.

Me vienen a la mente enfermos, mayores y discapacitados sin el soporte
emocional necesario para sentir que son algo mds que un cuerpo estropeado de
manera transitoria o definitiva. Solos en el desierto de la habitacién de un hospital,
de un centro de acogida u otra institucidn, solos en medio de un grupo, de un
aula, de una multitud. ..

No me olvido de tantas personas que viven en un vergel natural, rico en
tierra fértil, en agua, pero en el desierto de la comunidad que utiliza recursos
para vivir dignamente, para sanar las enfermedades curables, para afrontar las in-
clemencias de la naturaleza. Es el desierto de tantos paises verdes y bellos, pero
desterrados de algunas aguas que ayudan a vivir con dignidad.

También para las victimas de esta desertificacién hay personas que, movi-
das por la justicia o por la solidaridad, salen al paso de la sed de relacién significa-
tiva y de ayuda con escucha y apoyo, con recursos materiales y personales.

En estos contextos de voluntariado, la relacidn hace crecer verdes ramas
en el corazédn humano si los estilos de ayuda no se reducen a un puro asisten-
cialismo, sino que promueven una consideracion holistica de los demds y de sf
mismos. El que intenta ayudar, cualquiera de nosotros, damos de beber al corazdn
sediento cuando contribuimos a que la vida tenga sentido porque las relaciones
que entablamos lo sugieren.
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8. El voluntario: artesano
de la escucha

Nunca serd suficientemente subrayada la importancia de la escucha y su
profundo significado. Es milagrosa, admirable. Eso quiere decir; en primera instan-
cia, algo milagroso: algo digno de ser admirado.

Recuerdo, efectivamente, el milagro del proceso seguido por esa joven
anoréxica que habfa recorrido todos los expertos de la ciudad durante cinco
afios. Una voluntaria adiestrada le ha regalado horas de escucha vy relata el milagro
del vaciamiento interior, de liberacién del sufrimiento que la oprimia: joven de 30
afios, inteligente, hermosa, artista con los dedos al piano, pero con su historia de
abuso sexual por parte de su padre durante afios. Necesitada, sobre todo, del mi-
lagro de la escucha, de la acogida que reconstruye a la persona, de la proximidad
que genera, de la complicidad que refuerza, de la relacién sana que cura.

Digno de admiracion el efecto de aquella tarde en la que, hablando con
una mujer, después de constatar que sufrfa mucho y no terminaba de producirse
el desahogo, durd el silencio mds de quince minutos. Silencio en un despacho del
Centro de Escucha San Camilo, con Marta. Tiempo interminable en el que aquella
mujer entranable, Marta, voluntaria del Centro de Escucha, rezaba secretamente
pidiendo ayuda para quien no hablaba, pero sin romper el silencio.Y este se rom-
pié: no tenfa hijos y lo deseaba, en el seno de su matrimonio.Y se sentia culpable
de no tenerlos. Finalmente, tras el silencio que quiero imaginar interminable, ex-
plotd: habia abortado hacfa afios y sentfa que Dios la estaba castigando. La dispo-
sicion de la escucha produjo una liberacidn tan trabajosa que se dirfa que retird
de sobre sf el peso de una verdadera losa.

Esta persona, me cuenta Marta, estaba muerta y ha resucitado. No duda en
decirlo con estas palabras. Con la escucha y sus momentos magicos se producen
estas resurrecciones maravillosas. Yo creo en ellas.

Pero ;qué tiene la escucha? “Es uno de los inventos capaces de transformar
la humanidad”, decfa Marta al iniciar la sesién de clausura de uno de esos magni-
ficos talleres de formacién para voluntarios en salud. Uno de los inventos tan po-
tentes como el fuego v la rueda.Y estaba tan convencida como yo.

La escucha tiene el poder de sacar a la luz la vida que enterramos en las
tinieblas del miedo a ser juzgados. La escucha libera de la soledad emocional en la
que nos morimos cuando no somos capaces de compartir lo que atenaza nues-
tro corazdn. La escucha ilumina los oscuros senderos que hemos construido con
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nuestros pensamientos irracionales, dando con ellos alimento a los sentimientos
que tanto nos hacen sufrir secretamente. La escucha ensancha los pulmones a
quien se ahogaba en su propia respiracién contenida. La escucha relaja los muscu-
los de la rigidez de |dgicas que no nos dan paz en el alma'.

La escucha es esa linterna que permite iluminar la piedra en la que se pue-
de caer o en la que se ha caldo y se quiere retirar del camino. La escucha es ese
unglento que alivia las durezas generadas con el tiempo en zonas no acaricia-
das. La escucha es ese aceite que engrasa el mecanismo de la relacién cuando se
siente verglienza por la propia historia. La escucha es ese pincel que vuelve a dar
color al cuadro de la propia vida que se habfa vuelto blanco y negro. La escucha
es esa varita que da el toque de magia entre dos personas que son capaces de
encontrarse intimamente y generar salud.

Quien escucha regala la propia persona al otro, su interés por él sin con-
diciones. Quien escucha acaricia y reconoce la dignidad de quien tiene ante sf.
Quien escucha juega con todos los sentidos alrededor de una vida ya escrita, de-
seada de ser lefda y aventurada a continuar escribiéndose. Quien escucha se mete
en el hermoso lio de encontrarse de verdad con los demds y... consigo mismo
reflejado.

La escucha es de arte-sanos. Hemos de reconstruir la comunicacion en-
tre las personas y reconquistar su poder terapéutico. Con la palabra, el hombre
supera a los animales, pero con el silencio se supera a si mismo si asf entra en
contacto consigo mismo y con los demas. La escucha es el arte de abstenerse de
demostrar con las palabras que no se tiene nada que decir. Es el arte de cargar
de acogida de la experiencia ajena, personal y misteriosa, sobre las espaldas del
auténtico interés.

La escucha es el arte de ejercer la humildad en relacién al propio criterio o
percepcion del otro, la posibilidad de descubrir algo nuevo, de poner luz en algo
tenebroso, de nacer o renacer en el otro, para el que podemos volver a ser o
empezar a ser alguien. Me uno a aquella expresidn tan fuerte de Carl Rogers:"Si
un ser humano te escucha, estds salvado como persona”.Y una vez mds me uno
también a Zendn de Elea: “Recordad que la naturaleza nos ha dado dos oidos y
una sola boca para ensefiarnos que mas vale oir que hablar'”.

Ahf es nada, como reto para el voluntario en el mundo de la salud y del
sufrimiento humanos.

|7. BERMEJO, ). C., Introduccidn al counselling, Sal Terrae, Santander, 201 |.
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9. Cicatrizar el corazon:
voluntarios, tutores de resiliencia

Las palmeras se doblan. Esta metdfora de las palmeras, que dejan pasar los
fuertes vientos, se doblan y agachan su cabeza, pero se recobran y siguen crecien-
do después de las tormentas, robusteciendo asi su tronco su resistencia, es utiliza-
da para hablar de la resiliencia’®. Es un tipo de respuesta general de fortaleza ante
la crisis. Pues bien, el buen voluntario es lo que hace: acompafia a afrontar las crisis
y atravesarlas, si es posible, creciendo con ocasién de las mismas.

Inicialmente, la palabra usada ahora tanto en el dmbito de la psicologia
como en el de la espiritualidad procede de la fisica para identificar la cualidad
de algunos materiales para resistir y recuperarse ante el embate de una fuerza
externa. La resiliencia personal consiste en tener la capacidad de afrontar la crisis,
reconstruirse y no perder la capacidad de amar, de luchar, de resistir; antes bien,
potenciar los recursos interiores para luchar

Es el arte de no dejarse arrastrar por el impacto de un mar embravecido
en medio de la tempestad personal en la que experimentamos nuestra embar
cacién amenazada, quizds sin rumbo. La persona resiliente se mantiene y logra un
nuevo rumbo aun mds interesante y consistente que antes de la tormenta. No se
deja arrastrar hacia donde el oleaje golpea y donde parece querer hundir la em-
barcacidn.

La persona resiliente no es invulnerable, no niega la crisis, no es impasible
ante la adversidad. En el interior de la persona resiliente, bajo la aparente debi-
lidad (la palmera que se dobla), hay una fortaleza. Ramdn y Cajal decia que “los
débiles sucumben no por ser débiles, sino por ignorar que lo son”.

De hecho, es sabido cdmo mucho de nuestro sufrimiento, con ocasidn de
las crisis que experimentamos, tiene su raiz no en lo que nos hiere, sino en la ma-
nera en que elegimos manejar y vivir esa herida. Asi es el caso del duelo”, en el
que tan importante es la accion del voluntario; eso si, una accion —como siempre—
competente.

Sabemos, por ejemplo, que bajo la aparente debilidad del que llora, suele
esconderse la fortaleza de quien ama. O, como dirfa el gran médico sir William

18. BERMEJO, ). C, La resiliencia, PPC, Madrid, 201 1.
9. BERMEG, ). C,, SANTAIVIARI'A, C., El duelo. Luces en la oscuridad, La Esfera, Madrid, 201 I.
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Osler; “la herida que no encuentra su expresion en ldgrimas puede causar que los
érganos lloren™.Y eso es enfermar.

Si nuestra forma de gestionar los sentimientos ante la crisis influye en la po-
tencialidad resiliente, nuestra forma de pensar tiene igualmente su influjo. Nuestra
respuesta mental ante la adversidad puede ser manejada de una manera positiva,
optimista, de tal modo que, de la dificultad, salgamos reforzados.

La resiliencia, en ultimo término, es el resultado de multiples procesos que
contrarrestan las situaciones nocivas o de crisis. Se trata de una dindmica en la
cual se podrfan sefialar algunos elementos tales como: la defensa y la proteccién
de uno mismo, el equilibrio ante la tensidn, el compromiso ante lo que sucede, la
responsabilidad activa, el empefio por la superacion, la capacidad de dar un senti-
do y reorientar la propia vida en la crisis, la vision positiva en medio de la negativi-
dad, la capacidad creativa de reaccion.

Las investigaciones sobre resiliencia no dejan lugar a dudas sobre la po-
sibilidad de educar la resiliencia: se construye a través de relaciones personales
afectivas y seguras. Un enfermo, discapacitado, persona mayor dependiente que
se sienta marginado, invisible o estigmatizado, probablemente tendrd un compor
tamiento inadecuado, habrd internalizado la sensacién de “yo no puedo”y se des-
colgard de la vida misma. Por el contrario, la misma persona, si tiene sensacion de
pertenencia y se siente reconocido, probablemente se esforzard y se comprome-
terd con la vida, la salud, los demds. He aqui el nicho ideal del voluntario: de ser
tutor de resiliencia en el mundo de la salud y del sufrimiento, con esa mirada po-
sitiva, centrada en las posibilidades y no sélo en las carencias.

La literatura sobre resiliencia evoca con frecuencia el caso de Tim Guénard
como ejemplo de resiliencia. Cuando tenfa tres afios, la madre de Tim lo até a un
palo de la electricidad y lo abandond en medio del bosque. Dormia desnudo en
la casita de su perro cuando tenfa cuatro afios. A los cinco, precisamente el dia de
su aniversario, su padre le propind una paliza brutal que lo desfigurd (le rompid
las piernas y la nariz). No sabe casi ni hablar. A los siete afios, ingresa en un or-
fanato y padece maltrato por parte de la institucidn. A los nueve afios, también
el dia de su aniversario, fracasa en su intento reiterado de suicidarse. A los once
entra en el correccional después de ser acusado injustamente de incendiar el gra-
nero de una granja donde estaba acogido. A los doce se fuga. A los trece afios es
violado por un sefior elegante de los barrios parisinos; a los catorce es prostituido
en Montparnasse.

/Qué hipdtesis biogrdfica podemos hacer del futuro de esta persona? ;Dro-
gadicto, maltratador; violador, muerto y enterrado? Tim Guénard (1958), ademas
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de ser autor del libro Mds fuerte que el odio®, es padre de familia con cuatro hijos.
Se dedica a cuidar nifias y nifios abandonados y maltratados. Ha creado la asocia-
cion Altruisme. También es apicultor y colaborador del Tour de Francia de ciclismo.
Conocedor de su pasado, integrando su propia sombra, es, sencillamente, ejemplo
de resiliencia. En su proceso de recuperacién, en los momentos de inflexién del
camino de su vida, aparecieron voluntarios que constituyeron para €l tutores de
resiliencia, creyeron en él, apostaron por él, le miraron en positivo.

Cuenta Carl Rogers, a propdsito de la consideracién positiva, que cuando
era nino guardaban en su casa las patatas para el invierno en un cesto en el sé-
tano, a mas de un metro por debajo de una pequea ventana por la que entraba
muy poquita luz. Las condiciones adversas no eran favorables, pero, a pesar de
ello, germinaban. Sus brotes eran de un blanco enfermizo, muy diferentes a los
verdes y sanos que se producen cuando se plantan en primavera. Sin embargo,
esos tristes y endebles tallos llegaban a crecer cuatro o cinco palmos hacia la
poca luz de la ventana. Esos brotes, dice Rogers, constitufan una expresion deses-
perada de la tendencia a desarrollar lo positivo que hay dentro de cada persona.
Jamds llegarfan a convertirse en plantas, a madurar, a realizar su auténtico poten-
cial, pero se esforzaban por hacerlo en las mds adversas circunstancias.

Asl también, las personas estamos habitadas de positividad que, conocida,
reconocida y estimulada, constituye el mejor de los potenciales para las relaciones
de ayuda que el voluntario puede entablar en el campo de la salud. El secreto
estd en ser artista en la tutoria de resiliencia.

20. GUENARD, T, Mds fuertes que el odio, Gedisa, Barcelona, 2006,
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6. Voluntariado e
inmigracion

Marcos Cabezas Gonzalez, Sonia Casillas Martin
y Dionisio de Castro Cardoso'

Resumen

En este articulo tratamos de exponer el papel que la inmigracion puede tener en
el movimiento del voluntariado. Para ello abordamos tres cuestiones: una primera
en la que conceptualizamos lo que es el voluntariado. Una segunda en la que pro-
ponemos lo que creemos que deberfa ser el voluntariado.Y una tercera en la que
exponemos como los inmigrantes deben pasar de ser simples destinatarios de la
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accién voluntaria a voluntarios de las organizaciones de voluntariado, para contri-
buir también como ciudadanos al desarrollo equilibrado y justo de la sociedad en
la que viven.

Palabras clave: Voluntariado. Voluntariado social. Participacion. Inmigracién.

Abstract

In this article we expose the role that inmigration can have in the volunteer mo-
vement. Thus we address 3 questions: the first in which we conceptualize what
volunteerism is. A second in which we propose what volunteerism should be. And
in the third we expose how the inmigrants should stop been mere recipients of
volunteering to contribute as citizens to the balanced and fair society in which
they live.

Key words: Volunteering. Voluntary work. Participation. Immigration.
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BB !. Qué es el voluntariado

Conceptualizar el voluntariado es una tarea compleja debido a su enorme
heterogeneidad. Mds que de voluntariado, deberfamos hablar de voluntariados? Ni
siquiera hay consenso a la hora de nombrar esta realidad social. Algunos utilizan
el término voluntariado, otros el de actividad voluntaria, trabajo voluntario o accién
voluntaria (Smith, 1999, 3). Por ello, vamos a hablar de tres tipos fundamentales de
voluntariado: el voluntariado en general, el voluntariado social y el voluntariado
social cristiano.

I1.1. El voluntariado en general

Este tipo de voluntariado puede definirse de la siguiente manera:

Conceptualizacion del voluntariado en general segln diversos autores
(tabla de elaboracion propia)

CONCEPTUALIZACION AUTOR

“Tendencia social, positiva y democrdtica”. Quintana Cabanas, 1988,518.

“Ejercicio libre, organizado y no remunerado, de la solidaridad ciudadana, formdn- | Bernardo Corral, 1996, 108-109.
dose y capacitdindose adecuadamente... Es un derecho que todo ciudadano tiene
de participar en la mejora de la calidad de vida”.

“El voluntariado es la mejor forma de participacién ciudadana. Es una manera de | Martfy Monferrer, [998, 14.
dar respuesta a la pregunta dqué puedo hacer yo por mi pais, por mi ciudad, por el
entorno en el que vivo? Todo el mundo necesita darse y enriquecerse humanamente,
a la vez, con esta donacién... El voluntariado es una actitud que permite descubrir
los propios valores”.

“El concepto voluntariado aparece asociado a individuos y entidades cuya accién se | Martinez de Pisén y Garcia Inda, 1999,
realiza desde las claves del altruismo, la voluntariedad, la autonomia, la libre iniciativa | 91-92.

y los fines no lucrativos. Se trata de acciones provenientes de ese espacio social
que no es el del Estado ni el del Mercado: el famoso Tercer Sector”.

“El actual movimiento del voluntariado, en definitiva, no es sino otra estructura u | Velloso de Santisteban, 1999, 67.

organizacion mas de las muchas que las sociedades modernas crean en su seno

para, en el mejor de los casos, organizar a las multitudes".

2. La Ley 6/1996,de |5 de enero, del voluntariado (BOE, I5,de |7 de enero de 1996) sefiala en su
articulo 4 las actividades de interés general a las que se puede referir el voluntariado: “asistenciales,
de servicios sociales, civicas, educativas, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacién
al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la economia o de la investigacidn, de
desarrollo de la vida asociativa, de promocién del voluntariado, o cualesquiera otras de naturaleza
andloga”. Tantas actividades sefialadas como voluntariados posibles.
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CONCEPTUALIZACION AUTOR

“Institucién social con capacidad de respuesta a nuevas necesidades y cambios ra- | Galindo, 2004, |9-20.
dicalmente plurales que se enraiza dentro de la organizacién social por derecho
humano como fenédmeno de la accién humana... El voluntariado estd constituido
por personas que no sélo trabajan en régimen de donacién gratuita, sin interés
ni dnimo de lucro, sino que realiza su accién voluntaria sin que esta sea ni exclusi-
va ni primordialmente en beneficio de quien la desarrolla... Cuando hablamos de
voluntariado no nos referimos a personas que de forma individual desarrollan una
labor de ayuda social por libre, sino aquellas que lo hacen desde el marco de una
organizacion”.

“Forma de participacién organizada de los ciudadanos y ciudadanas, que han asu- | Lavifia Bellido, 2004, 2.
mido libremente el compromiso de cooperar en la solucién de los problemas que
afectan a la sociedad en su conjunto”.

“Movimiento de compromiso con su entorno, que contribuye a generar tejido so- | Campello Garcfa, s.a., 57.
cial y aporta respuestas flexibles e innovadoras a las necesidades sociales emergen-
tes... Forma de comprometerse y participar activamente en la sociedad, nuestra
sociedad, quienes se sientan parte de ella, quienes se reconocen como ciudadanos
y no como turistas accidentales o stbditos de un Estado. El voluntariado se basa en
una decisién tomada libremente sin ningdin vinculo obligatorio de interdependencia,
que, sin embargo, conlleva un compromiso personal en el cual la persona se obliga
voluntariamente”.

“Trabajo realizado libre y pacificamente, de modo altruista y no remunerado, aso- MPDL3, sa,5.
ciado a otras personas en un marco organizado y cuya finalidad es ayudar a aque-
llos que lo necesitan, o contribuir a la mejora de las sociedades y retna los siguien-
tes requisitos: *que tenga cardcter altruista y solidario. *Que su realizacién sea libre,
sin que tengan su causa en una obligacidn personal o deber judicial. *Que se lleven
a cabo sin contraprestaciéon econdmica, sin perjuicio del derecho al reembolso de
los gastos que el desempefio de la actividad voluntaria ocasione. *Que se desa-
rrollen a través de organizaciones privadas o publicas y con arreglo a programas o
proyectos concretos”.

“Conjunto de actividades de interés general siempre que reidnan las condiciones de | Valera Garcia y Pefia Gonzdlez, s.a., 131.
ser altruista, solidaria, libre, gratuita y organizada dentro de una asociacién publica
o privada”.

Todos estos autores comparten unos rasgos comunes a la hora de concep-
tualizar este tipo de voluntariado:

|. Colectividad: referida a “tendencia social”, “ciudadanos”, “entidades”, "‘ins-
titucidn social”,“movimiento”, “conjunto de actividades”, etc.

2. Participacion: el voluntariado es una forma de poder llevar a la practica
el derecho de toda persona a participar en la sociedad en la que vive.

3. Compromiso: el voluntariado supone un ejercicio de compromiso per-
sonal, de responsabilidad.

3. Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad.
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4. Libertad: este compromiso personal se asume libremente.

5. Gratuidad/aftruismo: las actividades realizadas por las personas se realizan de
forma gratuita, no remunerada, sin recibir ninguna contraprestacion a cambio.

6. Solidaridad: el voluntariado supone un ejercicio de solidaridad.

7. Destinatarios otras personas: los destinatarios de la accién voluntaria
son terceras personas (no el propio voluntario, sus amigos o familiares).

8. Organizacién: acciones organizadas, realizadas desde una entidad de vo-
luntariado.

1.2. El voluntariado social
Este tipo de voluntariado puede definirse de la siguiente manera:

Conceptualizacion del voluntariado social segtn diversos autores
(tabla de elaboracion propia)

CONCEPTUALIZACION AUTOR

““Personas fisicas que desempefian actividades sociales en régimen de donacién”. Casado Pérez, 1989, 40.

“El voluntariado como espacio de disidencia. La disidencia es un principio ético... | ArnazVillalta, 1990, 161.
Significa aquf tres cosas: *proteccién de intereses minoritarios; *capacidad de ser
instancia critica y autocritica; *ubicarse, como espacio propio, en la busqueda per-
manente de lo alternativo... con sentido de responsabilidad publica”.

“Grupo de personas que realizan una labor a favor de los grupos mds desfavo- | Gil Garcia, 1990, 89.
recidos... Trabaja a favor de personas especialmente necesitadas como ancianos,
minusvalidos, marginados, etc”.

“Medio de accién solidaria mediante el cual personas plenamente conscientes de | San Martin Larrinoa, 1993, 140.
su responsabilidad realizan durante su tiempo libre y de forma gratuita una accién
que se relaciona con otras personas. El voluntariado se presenta, por tanto, como
una alternativa, como un estilo de vida que facilita un mejor desarrollo del teji-
do social. Nos encontramos ante una decisién responsable de indole personal, que
surge de un proceso de sensibilizacién y concienciacién y que respeta de forma
absoluta en su consecucién al individuo o grupo de individuos a los que se dirige”.

“Accién gratuita, al servicio del otro y la realiza en un marco de un programa y | Sadnchez Judrez, 1995, 12.
en equipo, y es una labor de identidad propia. Es un grito de fraternidad que se
contrapone a una sociedad de la rentabilidad y de la técnica, que como tal so-
ciedad genera pobreza y marginacién. Como tal grito de fraternidad, el voluntario
es lo contrario de una accién proselitista... El voluntariado es expresién de dar y
desprenderse para ser mds, frente al tener mds para ser mds. Rompe la dindmica
consumista, competitiva de intercambio mercantil de tener, como posesién para ser;

Unicos términos de comparacién en la sociedad”.
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CONCEPTUALIZACION AUTOR

“Alternativa de participacién de la comunidad. Como una respuesta colectiva a | Renes, Alfaro y Ricciardelli, 1996, 32.
la cultura de la insolidaridad. Su accién es asumida libremente, sin dnimo de lucro
y sin retribucién econdmica, con un propdsito socialmente Util. Tal accidn es una
contribucién de los voluntarios: al bienestar de la comunidad; a la calidad de vida
de los demds, a ayudar a modificar o erradicar las causas de la necesidad y de la
marginacion social; a hacer préximos los problemas de la comunidad y, de forma
no burocrdtica, acercar los recursos necesarios para afrontar esos problemas y para
construir unas nuevas condiciones sociales en las que sea posible superarlos”.

“"Agente de progreso que, naciendo de la ciudadania y la participacion, se ejercita | Garcia Roca, 1999, 1467.
como solidaridad a favor de la calidad de vida y en particular de los ciudadanos
excluidos”.

“Voluntariado que se mueve en el dmbito de la exclusién social, a partir de un | Aranguren Gonzalo, 2000, 37-38 y 50.
andlisis de la sociedad injusta en la que vivimos y que se organiza con otros para
aportar su grano de arena limitado, débil y modesto, en busca de la transformacién
social que tiene como referencia al excluido constrefiido y orillado en una vida in-
digna”.

“El voluntariado de accién social se hermana con la cultura de la ciudadanfa (segin
la cual los voluntarios son ciudadanos que asumen el derecho a participar en aque-
llos asuntos que les afectan como tales), y se vincula con la cultura de la transfor-
macién, en tanto que propicia una sociedad inclusiva incidiendo en las causas que

propician la exclusién social”.

“El voluntariado social serd la voz critica y fomentard denuncias cuando el pacto | Sarasola Sevilla, 2000, 01.
social no se cumpla, ensefiando a los usuarios de nuestra solidaridad a ser, a su vez,
criticos y denunciantes activos de su situacion de marginacién y/o exclusién. Con
ello conseguiremos en un futuro que situaciones que se cubren en la actualidad de
forma puntualmente solidaria se conviertan en derechos”.

“Compromiso al que uno se consagra. Dedicacién a una pobreza espectacular: Prin- | Béjar; 2001, 29,44 y 66.
cipio de realidad del aqui'y ahora”.

"“Se define el voluntariado como una accidn ‘libre’, que ‘hay que hacer de corazdén'
y no por interés. No es un trabajo de tres a cinco, es una manera de pensar, una
forma de plantearse la vida... Es un don, un acto de entrega desinteresada”.

“Movimiento masivo del pueblo que se siente llamado a asumir su responsabilidad | Ferrer, 2003, 79.
de trabajar por la paz y la justicia en el mundo. Es un fenémeno social y espiri-
tual que estd presente en la sociedad moderna, se estd desarrollando ante nuestros
ojos. Existe. Es un hecho. Precisamente el tesoro de Occidente es haber desarrolla-
do como no lo ha hecho ninguna otra civilizacién la caracteristica del amor al pré-
jimo realizada en obras concretas. Es una tradicién humanista que nos acompafiard
para siempre, forma parte de nuestros cimientos".

“Movimiento de accién social movido por la vivencia de la solidaridad. La solidaridad es | Pérez Alvarez, 2004, 7.
conciencia, sentimiento y actividad, orientados hacia las situaciones humanas, personales
y colectivas, de necesidad y desamparo. La solidaridad se hace efectiva en el voluntaria-

do en referencia a organizaciones que sirven de plataformas de lanzamiento”.

Todos estos autores comparten unos rasgos comunes a la hora de concep-
tualizar este tipo de voluntariado:

|. Colectividad: referida a “ciudadanfa”, “pueblo”, “personas fisicas”, “movi-
miento”.
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2. Participacion: entendida como derecho asumido.
3. Compromiso: responsabilidad.
4. Libertad: compromiso asumido libremente.

5. Gratuidad/altruismo: acciones sociales realizadas en régimen de dona-
cion.

6. Solidaridad: hecha efectiva en el voluntariado.

7. Destinatarios: se encuentran en el mundo de la marginacion y exclusion
social.Voluntariado social.

1.3. El voluntariado social cristiano

Para concluir este punto, destacamos que algunos autores hablan también
del voluntariado social cristiano, entendido como aquel voluntariado social que,
desde la fe, supone una necesaria opcion preferentemente por los pobres, los opri-
midos y los marginados (Echarren Ysturiz, 1989, 463). El voluntariado social cristia-
no es, principalmente: voluntariedad, “porque quiere” y porque ama a los demds;
gratuidad, porque entrega tiempo Y trabajo como fruto de una exigencia interior y
de un compromiso personal, con repercusidn exterior y social; solidaridad, porque
alguien me necesita y espera algo de mf; complementariedad asistencial, ante las
deficiencias sociales; accidn promocionadora de nuevos servicios sociales; y enri-
quecimiento personal (Sola, 1991, 82). Este voluntariado permite, como muy pocas
actividades humanas, que la persona realice su identidad no sélo como ciudadano,
sino también como cristiano. Es una forma de vivir la identidad cristiana en el mun-
do porque se trata no de una opcidn, sino de una llamada, un mandato, una carac-
teristica intrinseca para el cristiano. Es imposible ser cristiano sin darse gratuitamen-
te, como Dios lo hizo y como respuesta agradecida a su iniciativa (Coduras, 1995,
2-11). Se trata de un voluntariado social enraizado en la mistica cristiana (Garcia
Inda, 2001, 195-196). En definitiva, estamos ante el mejor medio para que todo cris-
tiano lleve a la prdctica el deber de contribuir a crear un mundo mds justo.

2. Qué voluntariado proponemos

Aun admitiendo la pluralidad de voluntariados existente, estamos de acuer-
do con todos aquellos autores, dirigentes y voluntarios que priorizan el que se
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desenvuelve en el dmbito de la marginacién, la pobreza, las desigualdades, la ex-
clusién social... Apostamos por el voluntariado social, porque pensamos que es el
mas legitimado para cumplir el fin para el cual nacié este movimiento: contribuir
a la creacién de un mundo justo y solidario. Y apostamos por unos ciudadanos
libres, comprometidos, responsables, participativos, altruistas, solidarios y toleran-
tes, dentro y fuera del movimiento, en sus vidas. En definitiva, apostamos por un
voluntariado social (Funes Rivas, 1995, 203; Trejo Ldpez, 1995, 8; Falcdn Tapiadon
1997, 8-15; Aranguren Gonzalo, 1998, 58-59):

I. Con un horizonte transformador; frente a un horizonte integracionista. El
integracionismo se caracteriza por una actuacion a corto y medio plazo,
localista, particularista; por un voluntariado integrado en la politica social
de las administraciones, cuyo fin es el de buscar vias de solucidn dentro
del orden existente para la integracién social de los excluidos. La trans-
formacién se caracteriza por una actuacién a largo plazo, incidiendo en
las causas estructurales que originan las desigualdades; por un volunta-
riado alternativo frente a la politica social de las administraciones, cuyo
fin es conseguir que las personas se solidaricen con los excluidos hasta
llegar a cambiar las estructuras de desigualdad que generan exclusidn
social, pobreza y marginacion.

2. Critico. Exige un andlisis profundo de todos los hechos que configuran
la forma de vida del momento actual. En este examen descubrimos un
mundo de injusticias existente gracias a una serie de causas estructurales
econdmicas, politicas y sociales. Para solucionar estas desigualdades hay
que modificar o erradicar las causas que las hacen posibles.

3. De accidn social. Actuando de forma voluntaria con las personas que vi-
ven en situaciones de exclusion, pobreza y marginacion. Aunque pueden
existir otros voluntariados (culturales, deportivos, educativos, etc.), el de
tipo social debe constituir la columna vertebral del mismo.

4. Dedicado a tiempo parcial, pero implicado vitalmente. La accién volunta-
ria se configura como una forma de compromiso personal no reducida
exclusivamente a un espacio y un tiempo, sino presente durante toda la
vida de la persona.

5. Eficiente. Predomina el fondo sobre las formas. Se trata de resolver los
problemas de forma eficaz, aunque ello implique un arduo esfuerzo.

6. De crecimiento y desarrollo. Que no sélo actia “para” la persona necesita-
da, sino también “con” ella. Principalmente busca un cambio y crecimiento
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en la persona en el que también tenga lugar una modificacion de los esque-
mas mentales creadores o mantenedores de su problema. Hay que trabajar
para los excluidos, con los excluidos vy resolver con ellos los problemas.

7. Radical, militante. Vivir con los pobres y para los pobres mds que accio-
nes concretas y esporddicas. Un voluntariado desde los de abajo y para
los de abajo, tranquilizante y subversivo, que ejercite constantemente la
denuncia social de las causas que generan las injusticias.

“Esta sociedad necesita un voluntariado que dé problemas; es decir; que dé
que pensar (porque nuestra sociedad duerme en el suefio de la indiferencia), que
salga a la calle a reivindicar con los parados mds puestos de trabajo, que salga a
los medios de comunicacién a denunciar con las inmigrantes obligadas a prosti-
tuirse los abusos a los que son sometidas cuando llegan a la ansiada Europa, que
dé a conocer el estado en que sobreviven los presos y que también ofrezca, junto
con otras organizaciones enredadas en la misma trama solidaria, propuestas y al-
ternativas viables y rigurosamente estudiadas. El voluntario es un agente de cam-
bio y de transformacién, y la mirada que le mueve hacia una sociedad alternativa
estd en la iniciativa, la creatividad y la propuesta concreta y visible... La |dgica del
proceso reclama la pronunciacion colectiva de un nosotros que denuncia, protes-
ta, reivindica y propone, en la conciencia de que la accién voluntaria ha de salir a
la plaza publica si en verdad apuesta por una transformacion de las personas y de
la sociedad” (Aranguren Gonzalo, 2000, 21 1).

3. Voluntariado e inmigracion

3.1. ;Quién es el inmigrante?:

En nuestra sociedad, el término inmigrante es un concepto de tipo ideold-
gico colmado de estereotipos y cualidades marginales, y el término extranjero es
un concepto juridico no sujeto a ningln tipo de prejuicio y cualidades marginales.

Los inmigrantes ocupan los estratos mds bajos de nuestra sociedad, estdn
excluidos en la mayoria de los casos de nuestro sistema social y son pobres. Pero
;los inmigrantes son pobres, o los pobres son inmigrantes? Lo que define a estas

4. En este punto reproducimos parte del discurso utilizado en: CABEZAS GONZALEZ, Marcos
(2006): “Inmigracion y educacién”, en PENA GONZALEZ, M. A, y GALINDO GARCIA, A. (Eds.),
Inmigracién y estructuras sociales, Salamanca: Publicaciones Universidad Pontificia de Salamanca,
pp. 209-223.
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personas es la diferencia, principalmente cultural, que les hace ser unos inadapta-
dos sociales, con innumerables problemas, principalmente econdmicos y de acce-
so a determinados derechos sociales fundamentales. Solemos pensar que los pro-
blemas son de los inmigrantes y que son ellos los que los crean y no nos paramos
a pensar que este tipo de personas lo Unico que hacen es poner de manifiesto o
enfatizar problemas estructurales que ya existen. Pongamos por ejemplo el tema
de la vivienda: el acceso a la vivienda no es un problema de los inmigrantes, es un
problema de los que buscan piso.

Identificar a los inmigrantes tomando como criterio las diferencias es una
perversidad, porque la diferencia es un hecho en si y el universo esta lleno de
ellas. No reconocemos la diferencia, es porque diferenciamos por lo que reco-
nocemos la diferencia. ;Se puede decir algo sobre la diferencia! Si, que esta no
debe implicar desigualdad. La diferencia puede servir para justificar la desigualdad
porque si realmente la desigualdad existe y la sociedad mayoritaria no encuentra
ninguna razén sobre la que asentarla (color de piel, religion, cultura, etc.) se la in-
ventard.Y este es uno de los mecanismos ideoldgicos que manejan a su antojo la
inmigracion y al inmigrante.

Pero volvamos a la pregunta que nos hacfamos al comienzo de este apartado,
;quién es el inmigrante? Es un personaje imaginario mas que una figura objetiva, por-
que aquello que hace de alguien un inmigrante no es una cualidad, sino un atributo
aplicado desde fuera, como un estigma y un principio negativo. Se trata de una perso-
na que llega a un lugar geogrdfico después de un viaje, pero que al hacerlo no ha per
dido su condicidn de viajero en trdnsito, sino que se ve obligado a conservarla para
siempre, y que ademds es etiquetado con una denominacién de origen aplicada sdlo
a algunos individuos poseedores de determinadas caracteristicas negativas:

* De entrada es un extranjero, de otro lugar
* Es un intruso porque no ha sido invitado.

* Es pobre, ya que este término no se aplica, por ejemplo, a empleados
cualificados procedentes de paises ricos.

* Es inferior, por el lugar que ocupa en nuestro sistema de estratificacion
social y por su cultura, ya que procede de una sociedad menos moderni-
zada y civilizada.

5. Para responder a esta pregunta seguimos ideas expuestas por: DELGADO RUIZ, M. (2005): {Quién
puede ser inmigrante en la ciudad?, Parafrenia (19 de agosto). En www.zonalibre.org/blog/parafrenia/
archives/cat_articulos_fantasmas.html
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* Suele ser numéricamente excesivo, por lo que es percibido como al-
guien que sobra, que constituye un excedente del que hay que librarse.

* Es peligroso, pues se le asocia con toda clase de amenazas para la inte-
gridad v seguridad de la sociedad de acogida.

3.2. La sociedad civil

El voluntariado es un movimiento que tiende a incluirse y, en algunos casos, a
identificarse con la sociedad civil, porque como sefiala Rivas (2002, 88-89):"La iden-
tificacién entre voluntariado y sociedad civil ha sido una de las formas de desactivar
y disciplinar el potencial transformador de una solidaridad asociada, comprometida
y militante, enfrentada a las estructuras del poder hegemdnico.Voluntariado vy socie-
dad civil se presentan como dos de los pilares del discurso triunfante neoliberal. Es
mas, se ha mostrado como necesario el debilitamiento del Estado para posibilitar el
protagonismo de la sociedad civil, como si esta fuese incompatible con el Estado”.
El voluntariado puede suponer un cauce importante para el desarrollo y la recu-
peracién del protagonismo de la Sociedad Civil (Martinez de Pisdn vy Garcia Inda,
1999, 56). Hoy dfa se presenta como una contribucion de la sociedad civil que no
estd monetarizada y que es dificil de estimar (Subirats, 1999, 133-134).

3.3. El valor de la participacion social

Participar supone tomar parte en algo, intervenir, tener una presencia activa
y comprometida. La participacidn no es un fin en si misma, sino un medio para
actuar en lo que sucede a nuestro alrededor vy ser protagonistas de la vida social
(Equipo Claves, 1998, 53). Es un deber social, ademds de una prdctica democrdtica
y una metodologia fundamental en cualquier acciéon social (Viché, 1989, 70).

La participacién como condicidn indispensable de la democracia® es ne-
cesaria para que desaparezcan las injusticias sociales, para alcanzar un adecuado
desarrollo social y poder hacer frente a los nuevos desafios que nos plantea el
presente vy el futuro. Sélo por medio de la participacion solidaria podremos hacer
frente a las necesidades colectivas, bien porque demos soluciones a los proble-
mas planteados, o bien porque presionemos colectivamente para que los poderes

6. Entendida esta como "la forma de organizacion politica en la que cada individuo establece junto
con los demds las normas por las que estdn dispuestos a regirse. Sélo es posible si los ciudadanos
que se autogobiernan son realmente libres, es decir, si después de haber vencido todos sus egoismos
particulares, sus voluntades confluyen en una sola voluntad general” (Sotelo, 1988, 50).
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publicos respondan a las necesidades comunes (Riva Rodriguez, 1989, 86). Parti-
cipando, desarrollamos nuestra capacidad de responsabilizarnos y aprendemos a
trabajar en grupo, a ser pluralistas (Sanchez Alonso, 1991, 97).

En las sociedades democréticas, los ciudadanos deben ser los protagonistas,
los artifices de la vida politica y moral. La participacion en la vida social no sélo
debe reducirse a la reivindicacidn, la queja y la reclamacién’, sino también a la
aportacion y puesta en préctica de soluciones (Cortina Orts, 1994, 31-33).

Para que la participacion del ciudadano sea una realidad es necesario que se
den una serie de condiciones: identificacién cultural, para que pueda sentirse miem-
bro de su sociedad y comprometido; educacidn civica, que le haga tomar conciencia
de su ser colectivo, de la necesidad de la solidaridad con sus hermanos, y de la impor-
tancia de asumir y ejercitar su papel social; un tiempo de dedicacidon a dicho menes-
ter; y un motivo para participar, un porqué (el cambio social, la lucha por la liberacién,
el bien comun, el desarrollo, la solucidn de los problemas, etc.) (Viché, 1989, 70).

3.4. Los inmigrantes y el voluntariado

Tradicionalmente, los inmigrantes se han constituido en destinatarios de la ac-
cién voluntaria de las organizaciones de voluntariado. Pero existe otro punto de vista
de entender la relacién entre los inmigrantes y el voluntariado: que estos se con-
viertan en voluntarios de las organizaciones de voluntariado, para contribuir también,
como ciudadanos al desarrollo equilibrado vy justo de la sociedad en la que viven.

La participacién de los inmigrantes como voluntarios constituye un indica-
dor de su integracion en la sociedad en la que viven. Esta integracion nos permite
valorar diferentes aspectos de la sociedad receptora, tales como la tolerancia, la
apertura intercultural, la capacidad de adaptacidn a nuevas prdcticas culturales y
religiosas, el nivel de racismo y xenofobia, etc. Pero también nos permite valorar
aspectos desde la perspectiva de la inmigracion: adaptacion, respeto a las practi-
cas culturales y religiosas de la sociedad de acogida, implicacidn e integracion en
la vida polftica, capacidad de adecuar sus costumbres a un nuevo contexto social,
etc. En definitiva, se produce una correlacidn significativa: cuanto mds alta es la tasa
de poblacidn inmigrante participando en tareas de voluntariado, mayor es el nivel
de integracion de esa poblacién en esa sociedad.

7. Actitudes y actuaciones mds comunes en la actualidad, en un Estado “paternalista” que ha origi-
nado un ciudadano dependiente, criticén pero poco critico, pasivo y apdtico, alejado de todo pensa-
miento de libre iniciativa y responsabilidad.
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Sin embargo, existen limitaciones a la hora de permitir la participacion de
los inmigrantes como voluntarios®. Cabe destacar algunas, como la alfabetizacion
en el nuevo idioma, la inexperiencia en la practica de la participacion, la ausencia
de intermediarios que le acerquen a esta manera de participacién, la necesidad
de priorizar el trabajo remunerado, los roles establecidos por la cultura para sus
sexos, etc. Pero también existen limitaciones en las propias organizaciones de vo-
luntariado: prejuicios para hacer voluntarios a los inmigrantes, falta de competen-
cias interculturales, rigidez en los procesos de captacion, resistencias al cambio, etc.

Ante estos obstdculos se pueden tener en cuenta una serie de propuestas:
facilitar informacion sobre el voluntariado en el idioma de los inmigrantes volun-
tarios (por medio de traductores voluntarios), desarrollar programas especificos
que alienten la interculturalidad, dedicar el tiempo necesario a las personas in-
migrantes que estén interesadas en participar en el voluntariado, aprovechar los
conocimientos de los inmigrantes para integrarlos en las organizaciones de volun-
tariado y darles protagonismo en los érganos de toma de decisiones, aprovechar
las experiencias de aquellas organizaciones que han tenido éxito en la integracion
de los inmigrantes como voluntarios (Salvador, 201 I).

Por ultimo, sefialar que en Espafia existen diferentes estudios sobre la par-

ticipacion de los inmigrantes en el voluntariado’, asi como diferentes experiencias
de participacion del colectivo inmigrante en el voluntariado.
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7. Notas para una teologia
del voluntariado

Antonio Bravo Tisner

Resumen

El autor parte de una pregunta: jel servicio desinteresado al desarrollo integral de
las personas y pueblos no es una exigencia radical de toda persona, tanto en la
sociedad laica como en la Iglesia! Y propone que comprometer la existencia en
la consecucion de un desarrollo integral de nuestro mundo no es una cuestion
optativa.

Desde “Vocacion y misién de la persona en el mundo”, plantea que la existen-
cia es vocacién y nadie puede desentenderse de lo creado y de la historia de
la humanidad. La teologfa del voluntariado, por tanto, tiene su punto de partida
en la vocacién y misién del hombre en la historia. Continda afirmando desde “La
caridad social en la vida del cristiano” que trabajar por globalizar la solidaridad es
un deber de todo cristiano. Con “Voluntariado y catolicidad” indica el autor que
frente a los mecanismos perversos de la “globalizacion”, el voluntariado, si desa-
rrolla una verdadera “mentalidad catdlica”, se presentard como una palabra critica
y profética a nivel internacional.
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Finaliza con algunas orientaciones, insistiendo en la necesidad de comprender que
compromiso Yy servicio desinteresado se inscriben en la entrafna misma de la per
sona humana; que el aprendizaje de la gratuidad es determinante para generar un
mundo mds fraterno y el voluntariado, por consiguiente, es precioso, tanto para la
sociedad secular como para la Iglesia, si hace posible que la persona del voluntario
descubra su vocacidn y mision en el mundo.

Palabras clave: Vocacion. Mision. Caridad social. Catolicidad.

Abstract

The author begins with a question —is disinterestedly serving the integrated de-
velopment of persons and peoples not a radical requirement of any person,
whether in lay society or within the Church?— and proposes that committing one’s
existence to achieving the integrated development of our world is not an optional
matter.

From the “Person's vocation and mission in the world"”, the paper considers exis-
tence as vocation, with nobody being able to ignore what has been created and
the history of humanity. The theology of volunteering therefore has its starting
point in man’s vocation and mission throughout history. The paper claims, from
“Social charity in the life of a Christian” that working towards making solidari-
ty universal is a duty for all Christians. With “Volunteering and Catholicism" the
author states that in the light of the perverse mechanisms of “globalisation”, vo-
lunteering, if it develops a true “Catholic mindset”, will be presented internationa-
lly as a critical, prophetic word.

The paper concludes with some guidelines, stressing the need to understand that
commitment and disinterested service lie at the core of every human being, that
the learning of gratuity is a determining factor in creating a more fraternal world,
and consequently that volunteering is precious, both for secular society and for
the Church, if it allows volunteers to discover their vocation and mission in the
world.

Key words: Vocation. Mission. Social charity. Catholicism.
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Al coger la pluma para escribir estas reflexiones sobre la “teologfa del vo-
luntariado”, no quiero ocultarlo, siento una gran resistencia interior: Sdlo la insis-
tencia de amigos me ha decidido a aportar mi granito de arena sobre el tema.
;De ddnde brota en mf esta resistencia? Ante mis ojos desfilan rostros de una ge-
nerosidad y solidaridad extraordinaria: entregaron sus vidas al servicio desintere-
sado v silencioso de personas y pueblos. Buscaban y buscan contribuir al desarro-
llo propio de un humanismo integral. jNo es el silencio la mejor forma de honrar
su discrecidn y gratuidad? Pero junto a estas personas, se me hicieron presentes
otros rostros, que hacian gala de generosidad, pero para quienes “el voluntariado”,
al menos segin lo que decfan y hacian, era una forma deportiva de realizarse
ellos mismos, de lograr algunos de sus suefios. Segin se podia vislumbrar desde
el exterior, no estaban al servicio de un desarrollo humano integral, sino de su
autoafirmacién. Cierto, todo lo humano estd sometido a la ambigliedad: también
la generosidad necesita ser evangelizada. JesUs puso en guardia a los suyos para
que no sirvieran como los grandes de este mundo.

Recuerdo también a personas que en su juventud desarrollaron el volun-
tariado durante un tiempo con aparente generosidad, pero luego abandonaron
el camino de la solidaridad con los mds vulnerables del mundo globalizado. Ahora
invocan diferentes razones para explicar y explicarse “estas cosas inevitables”, se-
gun ellos, pues el principio de la competitividad domina la existencia y es preciso
sobrevivir jNo se corre el riesgo de herir a las personas con ciertas afirmaciones?

Otra razén de mi resistencia: no comparto afirmaciones como esta: “el vo-
luntariado complementa la labor de los profesionales de la accidn social y nunca
debe sustituir ni suplantar esta labor". Quienes escriben asi son, sin duda algu-
na, dirigentes de las llamadas “organizaciones del voluntariado”. jNo estamos ante
una contradiccion? Nadie niega la importancia y necesidad de los profesionales
para llevar a cabo determinadas acciones, pero jes justo presentar a los “volun-
tarios” como ayuda y complemento de la labor de los profesionales de la accidn
social? He conocido voluntarios con mds capacidad y creatividad que los profe-
sionales.Y, por otra parte, con esa filosoffa, jno se corre el riesgo de que los vo-
luntarios se limiten a ser comparsa y abandonar sus responsabilidades sociales y
politicas! Las ONG son, sin duda alguna, convenientes, necesarias e importantes,
pero a condicion de fomentar la participacion activa, responsable y creativa de las
personas en la sociedad, tanto a nivel local como internacional. jNo es significativo
que pululen las ONG y disminuya el nimero de personas implicadas en la accién
politica?

Pero he aqui mi preocupacién mds de fondo sobre el tema: El servicio des-

interesado al desarrollo integral de las personas y pueblos, jno es una exigen-
cia radical de toda persona, tanto en la sociedad laica como en la Iglesia? Cierto,
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uno puede elegir servir en este o aquel terreno, de acuerdo con sus posibilida-
des, historia e inclinacién; pero comprometer su existencia en la consecucién de
un desarrollo integral de nuestro mundo no es una cuestion optativa. Es preciso
ahondar en el sentido de la vocacién y misidn de todo hombre en la historia. Y
esta necesidad se hace tanto mds apremiante cuando se trata de un cristiano. El
servicio a los pobres y vulnerables de nuestro mundo no se inscribe en el regis-
tro de “lo voluntario”. Las organizaciones del voluntariado son muy Utiles, pero a
condicién de que fomenten y contribuyan a organizar la responsabilidad de todos
en la sociedad, en la polis. El hombre es relacién y se desarrolla en la medida que
mantiene relaciones de fraternidad y comunién con los demas. Insisto, el volunta-
rio, segln los casos y circunstancias, podra elegir la forma de realizar su servicio
“gratuito y desinteresado” al desarrollo integral de la humanidad, mads alld de la
relacién contractual y juridica propia de la profesién; pero sin perder de vista que
el servicio al desarrollo de la persona y pueblos es una exigencia radical de la
condicién humana. Me resisto a pensar “‘el voluntariado” en el estrecho marco
de la persona que dedica un tiempo de su vida a trabajar en una “organizacién
de voluntariado”. La caridad no conoce los limites de tiempo y lugar, no se cifie a
una organizacion. La teologia del voluntariado, como insiste la “doctrina social de
la Iglesia”, debe poner en el centro a la persona humana, con su “incomparable e
inalienable dignidad”, con su “vocacidn y misidn” en la historia.

I. Vocacion y mision de la persona
B en el mundo

La teologfa cristiana, hablando de Dios, habla al mismo tiempo del hombre.
Toda teologia comporta una antropologia. También el ateismo o el agnosticismo
vehiculan su propia antropologia. Conviene ser muy consciente de ello, pues inci-
de de forma decisiva a la hora de plantear el tema del voluntariado y del didlogo
y colaboracion entre las diferentes organizaciones. Lo que podria llamarse una
“teologfa atea”, esto es, un "discurso negador” de Dios, tiende a erigir el “yo indi-
vidual” o el “yo colectivo” en dios. Esto se presenta, con frecuencia, bajo la pers-
pectiva atrayente de “la grandeza ética’, con que el ser humano busca posicionar
se en la historia. Pero estas “teologias ateas” suelen derivar hacia politelsmos de
corte secular. El "yo", personal o colectivo, perdido en el anonimato, se alza como
aquel que determina el bien y el mal, lo justo e injusto, lo correcto e incorrecto.
El hombre se afirma como su propio sefior y creador: determina su identidad y
accion en la historia del mundo.

La teologia cristiana "se ocupa de Dios como del Dios del hombre, y pre-
cisamente por eso se ocupa también del hombre como del hombre de Dios”
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(Karl Barth). EI Dios creador de la Biblia es el “Dios de los padres”, el “Dios de
Jesucristo”, el “Dios del hombre"”. Por ello es tarea permanente de teologia cris-
tiana relacionar al hombre con Dios. La iniciativa es siempre de Dios. El convoca al
hombre a la existencia, lo hace co-creador y le confia la tierra para que la cultive.
La existencia humana es vocacion y mision. Pablo VI describia asi esta antropologfa
enraizada en el Dios creador.“En los designios de Dios, cada hombre esta llamado
a desarrollarse, porque toda vida es una vocacion. Desde su nacimiento, ha sido
dado a todos como un germen, un conjunto de aptitudes y de cualidades para ha-
cerlas fructificar: su floracidn, fruto de la educacion recibida en el propio ambiente
y del esfuerzo personal, permitird a cada uno orientarse hacia el destino, que le ha
sido propuesto por el Creador. Dotado de inteligencia y de libertad, el hombre es
responsable de su crecimiento, lo mismo que de su salvacién. Ayudado, vy a veces
es trabado, por los que lo educan y lo rodean, cada uno permanece siempre, sean
los que sean los influjos que sobre él se ejercen, el artffice principal de su éxito o
de su fracaso: por sélo el esfuerzo de su inteligencia y de su voluntad, cada hom-
bre puede crecer en humanidad, valer mds, ser mas" (PP 15). Nadie puede eludir
su responsabilidad. El desarrollo humano de los hombres y personas reclama la
colaboracion de todos. “Si para llevar a cabo el desarrollo se necesitan técnicos,
cada vez en mayor ndmero, para este mismo desarrollo se exige mas todavia pen-
sadores de reflexién profunda que busquen un humanismo nuevo, el cual permi-
ta al hombre moderno hallarse a si mismo, asumiendo los valores superiores del
amor, de la amistad, de la oracién y de la contemplacién. Asi se podré realizar, en
toda su plenitud, el verdadero desarrollo, que es el paso, para cada uno y para to-
dos de condiciones de vida menos humanas, a condiciones mds humanas” (PP 20).
Y el Papa afiade a continuacion cdmo este paso debe alcanzar al hombre en su
integridad, de manera que pueda desarrollarse como verdadero hijo de Dios. Por
tanto, el compromiso para llevar a cabo el paso de condiciones menos humanas a
condiciones mds humanas es una exigencia de todo ser humano.

El hombre es creado libre y responsable. El Dios de la revelacidon no quiere
esclavos. Cristo nos liberd para la libertad y la vocacidén del hombre es la liber-
tad del amor, como afirma san Pablo (cf. Gal 5, I. |3). Los dioses del Olimpo se
oponfan a que el hombre conquistase la libertad. El Dios de Jesucristo llama al
hombre a la libertad y, por ello mismo, a hacerse servidores unos de otros por
amor. Fue la hybris del hombre la que introdujo en el mundo el dominio del varén
sobre la mujer vy la violencia fratricida, la division de lenguas. Porque el hombre
rompid su relacidn correcta con Dios vy se sitto frente a él, se incapacitd para vivir
la libertad en la comunidn, en el marco de la alianza filial y fraterna.

Dado que, en la perspectiva biblica, la existencia es vocacién, nadie puede

desentenderse de lo creado y de la historia de la humanidad. Para la fe apostdli-
ca, esta afirmacion alcanza toda su hondura en el misterio de la encarnacion. “El
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cristianismo es la religion que ha entrado en la historia” (NMI 5), y no una religién
que aparte de la historia. Trabajar en el desarrollo propio y ajeno no es optativo,
es una exigencia interna, intrinseca, de la comprensidn del hombre a la luz de la
creaciéon vy de la encarnacion redentora. Cierto, uno puede ignorarlo o negarlo,
pero no por eso deja de ser menos verdad: el hombre, creado a imagen y seme-
janza de Dios, estd llamado a cultivar la tierra para ponerla al servicio de todos,
jamas para posesionarse de ella o dominar sobre los demas. El trabajo también
forma parte del servicio a la humanidad. No es sélo un modo de ganarse la vida.
La teologia del trabajo y la teologfa del voluntariado son complementarias y no
pueden contraponerse. Por otra parte, el dia del “juicio de las naciones” se pedird
cuenta a todos de cémo han servido en el amor a los mds pequefos. El servicio
desinteresado y gratuito es exigencia interna de la persona humana. Las formas y
modos de hacerlo pueden ser optativas, pero no la llamada a desarrollar la voca-
cion propia de la persona,“la libertad del amor”.

El hombre se realiza en la medida que vive de acuerdo con el “*humanismo
divino”, esto es, con “la humanidad de Dios", plenamente revelada en Jesucristo.
“En realidad, el misterio del hombre sdlo se esclarece en el misterio del Verbo
encarnado. Porque Adén, el primer hombre, era figura del que habfa de venir, es
decir; Cristo nuestro Sefior, Cristo, el nuevo Adén, en la misma revelacién del mis-
terio del Padre y de su amor, manifiesta plenamente el hombre al propio hombre
y le descubre la sublimidad de su vocacidn... El que es imagen de Dios invisible
(Col 1,15) es también el hombre perfecto, que ha devuelto a la descendencia de
Adan la semejanza divina, deformada por el primer pecado. En él, la naturaleza
humana asumida, no absorbida, ha sido elevada también en nosotros a dignidad
sin igual. El Hijo de Dios con su encarnacidn se ha unido, en cierto modo, con
todo hombre” (GS 22). Jesus vino al mundo para llevar a cabo toda justicia. Amd
hasta el extremo, se hizo servidor pobre y humilde de todos. Se humilld e hizo el
esclavo de todos para afirmar a todos, en particular a los Ultimos. Tomé la defensa
de los excluidos por el sistema cultural, politico, econdmico y religioso. Su entrega
hasta la muerte revela su infinita gratuidad. EI humanismo de Dios se manifiesta
en la pro-existencia del Hijo: ser para los demds; y esto de manera permanente
y universal, para todos y en todo momento. El voluntariado, si desarrolla la Idgica
de la pro-existencia, es un camino de realizacién y una palabra profética ante las
personas, grupos y pueblos, que vivan replegados sobre si mismos. Evangelizar el
voluntariado es, por tanto, abrirlo a los horizontes insondables de la vocacion y
misidon del hombre, tal como se ha revelado en la encarnacién del Hijo de Dios.
Cristo no ha venido a disminuir la libertad y dignidad del hombre, sino a darle la
posibilidad de vivirlas en plenitud.

La teologfa del voluntariado, por tanto, tiene su punto de partida en la vo-
cacion y misién del hombre en la historia, para llevar a cabo la finalidad dada por
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Dios a su obra creadora. “Todas las creaturas, de hecho, no son mds que el fruto
de la llamada de Dios a la existencia, a fin de realizar la plena comunién con todos
y, en ellos, también con su Creador. El hecho de que el mundo tenga una finalidad
presupone que entre los seres creados exista una creatura con su propia con-
ciencia y libertad. Ahora bien, entre todas las creaturas, sélo el hombre es libre
y por ello sdlo él puede llagar a ser, en Cristo, a través de la fuerza del Espiritu
Santo, el mediador para alcanzar la finalidad del mundo. El hombre es, por tanto, el
sacerdote del cosmos, porque es el Unico capaz de llevar a Dios los seres creados
a un encuentro personal con él, como respuesta consciente de lo creado a Aquel
que con su Logos y su Espiritu lo sostiene” (Comité para el jubileo del afio 2000,
El Espiritu del Sefior, Madrid 1997, 47-48).

El amor y el servicio al ser humano, ya sea espontdneo u organizado, es un
imperativo grabado por Dios en la entrafia misma de la persona. Las diferentes
formas de voluntariado son de gran utilidad en la medida que contribuyen a desa-
rrollar este imperativo de la persona, pues esta solo se realiza tejiendo relaciones
de amor mutuo v fraterno. El servicio no es una exigencia exterior al ser humano,
sino intrinseca a su vocacién divina (cf. GS 22). “Al servicio de este imperativo
divino en el corazén de los hombres se halla la comunidad eclesial. En el fondo,
el aumento de organizaciones diversificadas que trabajan en favor del hombre en
sus diversas necesidades, se explica por el hecho de que el imperativo del amor al
préjimo ha sido grabado por el Creador en la naturaleza misma del hombre. Pero
es también un efecto de la presencia del cristianismo en el mundo, que reaviva
continuamente y hace eficaz este imperativo, a menudo tan empafiado a lo largo
de la historia” (DCE 31).

2. La caridad social en la vida
del cristiano

El voluntariado, si es auténtico, pone de manifiesto la gratuidad y generosidad
propias de un corazén animado por el amor al hombre. La filantropfa divina (cf. Tit
3,4-7), como bien sabemos, es la expresién de la suma gratuidad. Dios, mediante la
Pascua de su Hijo unico, recrea al hombre en la justicia y para la justicia, que nace
del amor y alcanza su plenitud en la comunién con Dios y con los hermanos. “So-
bre esta relacidn entre caridad y justicia retorna constantemente la ensefianza de la
lglesia:'Cuando damos a los pobres las cosas indispensables no les hacemos liberali-
dades personales, sino que les devolvemos lo que es suyo. Més que realizar un acto
de caridad, lo que hacemos es cumplir un deber de justicia’. Los Padres Conciliares
recomiendan con fuerza que se cumpla este deber ‘para no dar como ayuda de ca-
ridad lo que ya se debe por razén de justicia’. El amor por los pobres es ciertamen-
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te ‘incompatible con el amor desordenado de las riquezas o su uso egoista’ (cf. Sant
5,1-6)" (Compendio de la doctrina social de la Iglesia, 184).

La iniciativa amorosa de Dios en Jesucristo, por otra parte, no se agota en
la recreacion del individuo. Vino a derribar el muro de la enemistad e hizo de los
dos pueblos irreconciliables un solo pueblo, para que fuera signo e instrumento del
amor de Dios en las naciones (cf. Ef 2, | 1-22; GS 45). El dinamismo pascual del Hijo
para llevar a cabo la obra de reconciliacidn entre los hombres y los pueblos anta-
gonicos se refleja bien en esta sintesis del apdstol de las gentes: “Conocéis bien la
gracia de nuestro Sefior Jesucristo, el cual, siendo rico se hizo pobre por nosotros
para enriquecernos con su pobreza” (2Cor 8, 9). “La gracia” ni busca colonizar ni
autoafirmarse, como sucede frecuentemente con la simple ““generosidad natural”.
La gracia sdlo busca afirmar al otro, hacer posible su plena realizacion humana. Para
ello es necesario aprender a servir desde el Uttimo lugar y desde la verdad que libe-
ra. Sélo asf crecerd el otro en libertad y responsabilidad. También necesitamos evan-
gelizar la generosidad y solidaridad, pues en ocasiones, aun sin desearlo, generan de-
pendencia y contribuyen a mantener situaciones de injusticia y “pecado estructural”.

La caridad verdadera no se contenta con socorrer al caido, se compromete
a transformar la realidad injusta; y esto comporta un compromiso social y politico.
El Concilio Vaticano I, tras insistir en la necesidad de la formacién y colaboracién
de todos en la vida politica, afirma: “Luchen con integridad moral y con prudencia
contra la injusticia y la opresion, contra la intolerancia y el absolutismo de un solo
hombre o de un solo partido politico; consdgrense con sinceridad y rectitud, mds
aun, con caridad y fortaleza politica, al servicio de todos” (GS 75).

La “caridad y fortaleza politica”, “la caridad social”, no se agota con la “par-
ticipacidn voluntaria” en alguna accidn en favor de los mds disminuidos y humilla-
dos, de los pobres y empobrecidos. jNo es una contradiccion aprovecharse de
las materias primas, e incluso de los recursos humanos, de ciertos pafses y luego
ayudarles a través de “organizaciones del voluntariado™? El servicio gratuito de la
caridad, aunque va mds alld de la accién por la justicia social, la presupone y exige.
El voluntariado seria una nueva version del “asistencialismo’’, si se contentase con
llevar a cabo unas acciones de ayuda social al margen de una lucha por la justi-
cia en los lugares donde vive vy trabaja, asi como en los lugares donde sufren los
pobres de la Tierra. ;Qué dirfamos de quien explota al obrero vy luego le da una
limosna? ;Qué juicio nos mereceria el que sirviera al estilo de los grandes de este
mundo, que dominan vy se hacen llamar bienhechores? Jesds nos ensefia a estar en
el servicio desde el dltimo lugar (cf. Lc 22, 27).

La caridad, por otra parte, exige promover una auténtica cultura de la soli-
daridad, que tenga como centro a la persona humana en su dignidad y vocacion.
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Es el camino para que las personas, culturas y pueblos sean reconocidos en su va-
lor y dignidad. La solidaridad real se expresa en el dar y el recibir, en hacer posible
que el otro se siente a la misma mesa y pueda aportar sus riquezas. La fe cristiana
ensefia: la solidaridad tiene su principio y meta en la comunién. Dios cred al hom-
bre para la comunidn, pues lo hizo a su imagen y semejanza: y Dios es comunion
personas.‘‘Por eso la solidaridad, en palabras de Juan Pablo Il, debe cooperar en la
realizacién de este designio divino, tanto a nivel individual, como a nivel nacional
e internacional. Los ‘mecanismos perversos' y las ‘estructuras de pecado’, de que
hemos hablado, sélo podrdn ser vencidos mediante el ejercicio de la solidaridad
humana y cristiana, a la que la Iglesia invita y que promueve incansablemente. Sélo
asl tantas energias positivas podran ser dedicadas plenamente en favor del de-
sarrollo y de la paz” (SRS 40). Trabajar por globalizar la solidaridad es un deber
de todo cristiano y de la comunidad de los discipulos de Jesucristo. No es algo
optativo. La fe se hace operante por el amor (cf. Gal 5, 6). Quien se une a Cristo
por la fe se compromete a servir a los Ultimos con él y como él. La concrecion
del servicio dependerd de las circunstancias, pero el cristiano no puede ya disociar
la fe del servicio. Benedicto XVI lo ha expresado en estos términos:‘‘La naturaleza
intima de la Iglesia se expresa en una triple tarea: anuncio de la Palabra de Dios
(kerygma-martyria), celebracién de los Sacramentos (leiturgia) y servicio de la ca-
ridad (diakonia). Son tareas que se implican mutuamente y no pueden separarse
una de otra. Para la Iglesia, la caridad no es una especie de actividad de asistencia
social que también se podria dejar a otros, sino que pertenece a su naturaleza y
es manifestacion irrenunciable de su propia esencia” (DCE 25). El “servicio de la
caridad” para el cristiano no es, por tanto, optativo; aunque pueda serlo la forma
de llevarlo a cabo. Ademads es un servicio que incluye la firme voluntad de trans-
formar la realidad. La tension escatoldgica de la Eucaristia lo reclama asi de todo
cristiano."Anunciar la muerte del Sefior ‘hasta que venga’ (I Co |1, 26), comporta
para los que participan en la Eucaristia el compromiso de transformar su vida,
para que toda ella llegue a ser en cierto modo ‘eucaristica’. Precisamente este fru-
to de transfiguracion de la existencia y el compromiso de transformar el mundo
segin el Evangelio, hacen resplandecer la tension escatoldgica de la celebracién
eucarfstica y de toda la vida cristiana: |Ven, Sefior Jesus!" (Ap 22, 20)" (EDE 20). La
celebracién de la Eucaristia es fragmentaria si no conduce al servicio gratuito al
hermano (cf. DCE [4).

El servicio del amor vy la transformacidn de la realidad, por tanto, forman
parte de la existencia eucaristica de cada cristiano y de cada comunidad cristiana.
“Nuestras comunidades, cuando celebran la Eucaristia, han de ser cada vez mds
conscientes de que el sacrificio de Cristo es para todos y que, por eso, la Eucaris-
tia impulsa a todo el que cree en El a hacerse ‘pan partido’ para los demds y, por
tanto, a trabajar por un mundo mas justo y fraterno. Pensando en la multiplicacion
de los panes vy los peces, hemos de reconocer que Cristo sigue exhortando tam-
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bién hoy a sus discipulos a comprometerse en primera persona: ‘dadles vosotros
de comer’ (Mt 14,16). En verdad, la vocacién de cada uno de nosotros consiste en
ser, junto con JesUs, pan partido para la vida del mundo™ (SC 88). La comunidn con
Cristo exige del cristiano no sdlo dar de comer a los demds, sino darse con Jesus
para que el mundo sea cada vez mds justo vy fraterno.

Demos un paso mas. La tarea de la caridad no sélo concierne a cada per-
sona, sino al conjunto de la comunidad de los discipulos. La comunidad eucaristica
tiene la misién de ser signo e instrumento del amor de Dios por el hombre (cf.
GS 45). El servicio organizado del amor se inscribe en la entrafia misma de la
comunidad apostdlica. “El amor al prdjimo enraizado en el amor a Dios es ante
todo una tarea para cada fiel, pero lo es también para toda la comunidad eclesial,
y esto en todas sus dimensiones: desde la comunidad local a la Iglesia particulan
hasta abarcar a la Iglesia universal en su totalidad. También la Iglesia, en cuanto
comunidad, ha de poner en préctica el amor. En consecuencia, el amor necesita
también una organizacién, como presupuesto para un servicio comunitario or-
denado” (DCE 20). La Iglesia ha de organizarse para que las personas tengan,
dentro vy fuera de ella, la posibilidad de desarrollar su vocacién y misién en el
mundo. Serfa penoso y contrario al dinamismo del ser cristiano si la organizacién
de la caridad en la Iglesia dispensara a los cristianos y a la comunidad como tal
de su compromiso. j;No sucede esto con excesiva frecuencia! ;No es misién de
toda la comunidad y de cada uno de sus miembros llevar adelante el servicio de
la caridad? ;Basta con organizar un equipo de Caritas! ;Cémo hacer para que la
comunidad se organice realmente en orden al servicio del amor? El programa del
Evangelio afecta directamente a todos y nadie puede delegar su responsabilidad
en un grupo o institucion, aun cuando él no pueda hacer todo. Si esto fuera asi, el
voluntariado” se convertirfa en una trampa. “El voluntariado” tiene razén de ser
en la Iglesia, e incluso en la sociedad laica, a mi juicio, en la medida que estimula a
todos a vivir como verdadero prdéjimo de los demds, en particular del caido en el
camino. “El programa del cristiano —el programa del buen Samaritano, el progra-
ma de Jesds— es un ‘corazdn que ve'. Este corazdn ve ddnde se necesita amor y
actla en consecuencia. Obviamente, cuando la actividad caritativa es asumida por
la Iglesia como iniciativa comunitaria, a la espontaneidad del individuo debe afia-
dirse también la programacion, la previsidn, la colaboracién con otras instituciones
similares” (DCE 31).

B 3. Voluntariado y catolicidad

Ademads de promover la dignidad de cada persona vy la reciprocidad en el
amor entre ellas, es decisivo fomentar y potenciar la reconciliaciéon y convivencia
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de los pueblos, bajo el signo de la solidaridad, comunién vy fraternidad. Esto supo-
ne trabajar para eliminar las causas que generan discriminacidn e injusticia en las
relaciones internacionales. Frente a los mecanismos perversos, egoistas e interesa-
dos de la “globalizacién”, llevada a cabo por los “imperios andnimos’ de la econo-
mia, tecnologia y medios de comunicacidn, “el voluntariado”, si desarrolla una ver-
dadera “mentalidad catdlica”, se presentard como una palabra critica y profética a
nivel internacional; pero perderd su fuerza profética si trata de implantar su propia
vision de las cosas. La urgencia estd en globalizar la solidaridad y desarrollar una
auténtica cultura de la comunién.

;Qué notas caracterizan la “mentalidad catdlica”? En primer lugar se trata
de aprender a pensar y actuar “segin el todo”. “El voluntariado” ha de estar al
servicio de la persona en su integridad y totalidad, en el marco de una cultura e
historia determinadas. La accién y objetivos concretos de “una organizacién de
voluntariado”, se comprende que sean parciales, pero si posee una mentalidad
catdlica, estard abierta al didlogo con otras instituciones y, por otra parte, buscard,
ante todo, promover la participacidn activa y responsable de personas, grupos vy
pueblos en un mundo mads justo vy fraterno. El voluntariado internacional debe
colaborar a edificar la gran familia humana. En esta perspectiva, la Iglesia no pue-
de dejar de ser pionera del servicio gratuito y desinteresado, que caracteriza el
auténtico voluntariado. La persona en su totalidad “es el primer camino que la
Iglesia debe recorrer en cumplimiento de su misién” (Juan Pablo I, Redemtor ho-
minis, 14). La Iglesia desarrolla su ser sacramental en la medida que trabaja para
reconciliar y unir los pueblos (cf. LG I).

“La mentalidad catdlica” lleva consigo “hacerse todo a todos”, como vivid
el apdstol de las gentes (cf. | Cor 9, 22). Esto supone una gran disciplina personal
y comunitaria, para no imponer el servicio, para dar espacio a la participacién
libre y responsable de todos en la sociedad, para vivir el principio de la subsi-
diaridad, para no buscar en la accidn la propia realizacidn, sino para ponerse de
forma gratuita y humilde al servicio del crecimiento del otro. La persona adulta
se realiza en el servicio, en el olvido de uno mismo. De ahi la importancia de
formar las personas para desarrollar su accidon en ambientes, pueblos y culturas
que no sean las suyas. El voluntariado no deberfa limitarse a prestar unos servi-
cios, tiene la misidon de fomentar y consolidar el tejido social, la participacién de
todos en el desarrollo integral de su pueblo y de la comunidad internacional. La
mentalidad catdlica se fragua en el dar y recibir. “Muchas experiencias de volunta-
riado constituyen un ulterior ejemplo de gran valor, que lleva a considerar la sociedad
civil como el lugar donde siempre es posible recomponer una ética publica centrada
en la solidaridad, la colaboracién concreta y el didlogo fraterno. Todos deben mirar
con confianza estas potencialidades y colaborar con su accién personal para el
bien de la comunidad en general y en particular de los mds débiles y necesita-
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dos. Es también asi como se refuerza el principio de la ‘subjetividad de la socie-
dad"”" (CDSI 420).

Con el fin de forjar esta «mentalidad catdlica», la Iglesia no cesa de con-
templar al Hombre perfecto, Jesucristo.Vino para todos y dio la vida para abrazar
a todos, para reunir a los que estaban dispersos. Se puso del lado de los débiles vy
recorrié los caminos para liberar a los hombres de la esclavitud y recrear la uni-
dad de la humanidad. Amé hasta el extremo vy se despojd libremente de su vida
para darla en abundancia a todos. A la luz de la vida, gestos, palabras y pascua de
Jesus, la conciencia del creyente se abre al amor universal y concreto, caracteristi-
ca esencial de la mentalidad catdlica. Es un gran servicio formar la conciencia a la
luz de la fe apostdlica, que proclama tanto la dimension vertical como horizontal
de la persona humana. La Iglesia no deja de insistir en la importancia de la escu-
cha de Dios en el interior de la conciencia como condicidn para la busqueda del
bien comun, de la justicia y de la reconciliacién de los pueblos en la verdad. La
conciencia no puede relegarse al dmbito de lo privado, de lo puramente subjetivo.
Ella es el lugar de la escucha de la verdad y del bien, donde el hombre aprende
a ser responsable ante Dios y los hermanos, a ser realmente libre para edificar
un mundo donde los mds vulnerables, personas y pueblos, determinen la accidn
de los mas fuertes. La conciencia tiene su objetividad y recuperarla es condicién
indispensable para potenciar desde dentro las diferentes organizaciones del volun-
tariado.

Ante la Iégica del conflicto y de la competitividad, que genera y desarrolla
el actual proceso de la globalizacidn, el voluntariado, conviene insistir en ello, tiene
la hermosa vy delicada tarea de instaurar un clima de cooperacién vy solidaridad;
pero para ello debe superar y denunciar las divisiones ideoldgicas. El servicio al
humanismo integral reclama la unidad en la diversidad, una apertura a recono-
cer y compartir la verdad que los otros vehiculan, aun si sus mediaciones e ins-
trumentos de trabajo son diferentes a los de mi organizacién. La cooperacién
requiere un verdadero didlogo con cuantos quieren servir al hombre en su tota-
lidad. Es preciso distinguir lo esencial de lo accidental a la hora de establecer los
programas de accidn y colaboracidon con otras instituciones.

Bl 4. Algunas orientaciones

El voluntariado se ha presentado como «una opcidn de servicio desintere-
sado, que se realiza durante un tiempo determinado, como un compromiso per-
sonal». Aun reconociendo el gran valor de este tipo de servicio, es preciso insistir
en que el compromiso Yy servicio desinteresado se inscribe en la entrafia misma
de la persona humana. A esto conviene afiadir que la participacion de los bauti-
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zados en el advenimiento del reino de Dios es una exigencia intrinseca de la fe
y del sacramento de la Eucaristia, que urge a cuantos participan a transformar la
realidad y hacer del mundo una mesa comun. El programa del buen samaritano
no es optativo ni para el cristiano ni para el hombre que asuma su vocacion y
destino. Las organizaciones del voluntariado deben posibilitar; articular y promover
dicho programa como un modo de ser, estar vy actuar en el mundo de manera
constante y permanente. Este es el valor pedagdgico del voluntariado, sobre todo
tratdndose del voluntariado de jdvenes. La caridad no es para un tiempo.

El voluntariado, por otra parte, aunque sea necesariamente limitado y par-
cial en sus acciones, jamds deberfa perder de vista la perspectiva del humanismo
integral, el servicio a todo hombre y a todo el hombre, a la persona en su tota-
lidad. Esto exige precisar qué antropologfa inspira la accidn del voluntariado. No
es lo mismo propiciar el hombre autosuficiente que el hombre responsable ante
Dios y ante los demds hombres. Sélo cuando el voluntariado se pone al servicio
de la liberacion integral del ser humano, es signo del reino de Dios, de la accién
del Espiritu en nosotros y en la historia. Digdmoslo con claridad, el voluntariado
promovido por la Iglesia no puede contentarse con una antropologia del simple
ciudadano. La persona es infinitamente mds.

La Iglesia, sin duda alguna, tiene la tarea de promover el voluntariado entre
los jovenes, pero sin perder nunca de vista una auténtica orientacién vocacional
de la existencia. Es preciso educar al joven, y también al adulto, para que viva la
existencia como respuesta libre a un T, al Sefior que los llama a trabajar en su
vifia. La formacién en los valores, aun siendo muy importante, no basta. El servi-
cio gratuito a los mds pobres, el compromiso por transformar la realidad injusta
e inhumana, debe presentarse como respuesta a la llamada que el Sefior hace
desde las personas y las situaciones que estas viven. Es preciso aprender a escu-
char la voz de Dios en las diferentes situaciones (cf. NMI 50), discernir los signos
del Espiritu, para que la accién del voluntariado se presente como una verdadera
colaboracién con el Sefior de la historia. Tarea de la Iglesia es la formacion de
cristianos libres dedicados a la liberacién de sus hermanos a lo largo de su vida:
“Nos alegramos, escribia Pablo VI, de que la Iglesia tome una conciencia cada vez
mas viva de la propia forma, esencialmente evangélica, de colaborar a la liberacion
de los hombres.Y jqué hace? Trata de suscitar cada vez mds numerosos cristianos
que se dediquen a la liberacién de los demds. A estos cristianos ‘liberadores’ les
da una inspiraciéon de fe, una motivacién de amor fraterno, una doctrina social a la
que el verdadero cristiano no sélo debe prestar atencidn, sino que debe ponerla
como base de su prudencia y de su experiencia para traducirla concretamente
en categorias de accién, de participacidon y de compromiso. Todo ello, sin que se
confunda con actitudes tdcticas ni con el servicio a un sistema politico, debe ca-
racterizar la accion del cristiano comprometido. La Iglesia se esfuerza por inserir
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siempre la lucha cristiana por la liberacidn en el designio global de salvacidn que
ella misma anuncia” (EN 38). El voluntariado estd llamado con su accién a suscitar
y formar estos “cristianos liberadores”; y esto exige un compromiso de por vida.
Ahora bien, el desarrollo de esta perspectiva vocacional no tendrd lugar sin un
verdadero encuentro con el Sefior en la escucha de la Palabra, la celebraciéon de
los sacramentos y la oracién personal y comunitaria. “Cristo es plenamente hom-
bre, y todo lo que es humano encuentra en El y en su Palabra plenitud de vida y
significado”. La Iglesia, en consecuencia, no se cansa de anunciarlo, pues sabe que
quien sigue a Jesus, el Hombre perfecto, se perfecciona en su humanidad y contri-
buye a realizar un mundo mds humano (cf. GS 41).

En un mundo marcado por la mentalidad mercantil, donde todo se compra
y vende, donde tiene un precio, el aprendizaje de la gratuidad es determinante
para generar un mundo mds fraterno, para que la solidaridad y la comunidén en
la verdad aporten la paz y la libertad tan deseadas. El Misterio de la salvacidn es
la expresién suprema de la gratuidad. La comunidad eclesial, consciente de ser el
fruto de la gratuidad divina, tiene la misién de educar a sus miembros y a la hu-
manidad entera en la dindmica de una real y saludable gratuidad. El voluntariado
debe contribuir a descubrir la gratuidad del amor como el principio rector en
todas las relaciones humanas que se precien de ser tales. Si falta el sentido de la
gratuidad en unos y otros, los indefensos y desvalidos seguirdn siendo explotados,
aunque luego se les ofrezcan las migajas. La fecundidad del voluntariado estd ase-
gurada en la medida que contagie a nuestra sociedad mercantil el sentido de la
gratuidad.

Para concluir estas reflexiones, quiero insistir en la necesidad e importancia
de que las organizaciones del voluntariado, como muchas de ellas hacen, cuiden
y formen a los voluntarios, en particular a los jovenes. Es importante discernir las
motivaciones y suscitar el sentido de la llamada a ponerse al servicio de adve-
nimiento del reino de Dios a través de sus responsabilidades laborales, sociales,
econdmicas Yy politicas. El compromiso por la justicia y solidaridad no puede ser
temporal ni vivirlo al margen de la existencia familiar; profesional y civica. El volun-
tariado, por consiguiente, es precioso, tanto para la sociedad secular como para la
Iglesia, si hace posible que la persona del voluntario descubra su vocacion y mi-
sidn en el mundo, si «educando a los demds, se educa» para «vivir del don» y ser
«don para los demds», ahi donde vive y ejerce su responsabilidad en lo concreto
de la existencia.
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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar el horizonte ético y politico en el que se sitda
el voluntariado. Para ello describimos la accién voluntaria como un modo de praxis
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guiada por la categorfa de donacidn. En la primera parte presentamos la emergencia
del término en la filosofla contempordnea y explicamos su cardcter productivo en el
conjunto de las relaciones sociales. En la segunda parte presentamos el voluntariado
como un fenémeno muttidimesional dificil de precisar y afectado por la crisis. Precisa-
mente el contexto de crisis puede ser una ocasidn para diferenciar un voluntariado
epidérmico de un voluntariado auténtico. Esta diferenciacion se realiza con las cate-
gorfas morales que comparten las éticas del voluntariado con las éticas de la virtud.
Entre ellas destaca la de inteligencia cordial, disponibilidad, cuidado y responsabilidad.
Con ellas se produce la necesaria mediacion entre una Idégica de la sobreabundancia
(amor) y una légica de la equivalencia (Regla de Oro, justicia).

Palabras clave: Donacién. Responsabilidad solidaria. Eticas del cuidado. Actos de
compasién. Gratuidad. Altruismo. Corazén. Justicia. Regla de Oro. Virtud.

Abstract

The aim of this paper is to analyze the ethical and political environment in which
lies volunteering. It describes voluntary action as a way of praxis guided by the
category of donation. In the first part we present the emergence of the term in
contemporary philosophy and explain its productive character in social relations.
In the second part is volunteering as a phenomenon hard to pinpoint multidi-
mesional and affected by the crisis. Precisely the context of crisis can be an op-
portunity to differentiate a volunteer a volunteer epidermal authentic. This diffe-
rentiation is done with the moral categories that share the ethic of volunteerism
with the ethics of virtue. These include the intelligence cordial, availability, care and
responsibility. With them there is the necessary mediation between a logic of su-
perabundance (love) and a logic of equivalence (Golden Rule, justice).

Key words: Donation. Responsibility. Accountability. Ethics of care. Acts of com-
passion. Generosity. Aftruism. Heart. Justice. Golden Rule.Virtue.
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“El universalismo igualitario —del que salieron las ideas de libertad y solidari-
dad, de autonomia y emancipacion, la idea de una moral de la conviccién personal,
los derechos del hombre y la democracia— es una herencia directa de la ética judia
de la justicia y de la ética cristiana de la caridad. Esta herencia jamas ha cesado de
ser objeto de nuevas apropiaciones y reinterpretaciones, sin que su sustancia haya
cambiado. Hasta hoy en dia no hay alternativa. Incluso frente a los retos de una
constelacion post-nacional, continuamos alimentdndonos de esa sustancia... Todo
lo demds no es mds que chdchara post-moderna” (J. Habermas).

“La caridad no excluye el saber, mds bien lo exige, lo promueve y lo anima
desde dentro. El saber nunca es sdélo obra de la inteligencia... Sin saber, el hacer
es ciego y el saber es estéril sin el amor... El saber humano es insuficiente y las
conclusiones de las ciencias no podrian indicar por si solas la via hacia el desa-
rrollo integral del hombre. Siempre hay que lanzarse mds alld: lo exige la caridad
en la verdad. Pero ir més alld nunca significa prescindir de las conclusiones de la
razén, ni contradecir sus resultados. No existe la inteligencia y después del amor:
existe el amor rico en inteligencia y la inteligencia llena de amor” (Benedicto XV,
CiV &30).

1. El “don” en la interaccion
y transformacion social

Esta reflexidn sobre las dimensiones filosdficas, éticas y politicas del volun-
tariado lleva por titulo “la operatividad social del don”. Para entender con radica-
lidad filosdfica el voluntariado no bastan las perspectivas socioldgicas, politicas o
juridicas que lo plantean desde la pura pragmadtica de la interaccién social. Sin vo-
luntarios no habrfa entidades de voluntariado y por ello es importante contar con
una de las categorfas mds importantes que, de una u otra forma y casi siempre
de manera imprecisa, aparecen en las motivaciones de las personas voluntarias:
la donacién. Aunque no siempre se trata de una donacidn incondicional y total
de la propia vida del sujeto, siempre se trata de una donacién de algo que realiza
alguien. Incluso de algo que es valioso v significativo para el alguien que realiza la
donacién. Siempre se trata de actos de compasién, entrega y generosidad en los
que no sdlo estd en juego el cuidado de los demds, sino el modo de entender el
cuidado de uno mismo’. Desde la donacidn de sangre u drganos hasta la dona-

3. Uno de los andlisis socioldgicos mas Itcidos del voluntariado como respuesta al problema del
individualismo de las sociedades modernas lo encontramos en el libro de R WUTHNOW, Actos de
compasién. Cuidar de los demds y ayudarse a si mismo. Alianza, Madrid 1996.
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cion de si en actos heroicos o supererogatorios (que en justicia no son exigibles),
pasando por la donacién de una cuota, de ropa, de alimentos o incluso del propio
tiempo en actividades de ayuda o cuidado, siempre nos encontramos con la mis-
ma categoria: el don.

Serfa demasiado pretencioso hacer un recorrido histérico y filoséfico
sobre el papel que ha desempefiado esta categorfa en la historia del pensa-
miento y cdmo el mundo del don estd en la raiz del mundo de la religacién-obli-
gacion. Frente a lecturas individualistas, positivistas y analiticas de la interaccidn
social, algunos padres de la sociologia y antropologia contempordnea como
Marcel Mauss conviertieron esta categoria en la fuente explicativa de todo el
orden social®. Recientemente Paul Ricoeur ha retomado esta categorfa para
exigir que la ética no se cierre en sf misma y se mantenga abierta a las reli-
giones, las tradiciones culturales, la estética e incluso el sentido de lo festivo®.
Desde esta tradicién hermenéutica, tanto filosdfica como teoldgica, el profesor
Jean Daniel Causse ha planteado la constitucion del sujeto ético desde lo que
él llama ‘el don del dgape’.

La categorfa de donacidn ha cobrado carta de naturaleza en la filosofia
contempordnea en el contexto post-nietzscheano de la fenomenologfa y la her
menéutica, es decir, en un horizonte marcado por lo que Edmund Husser! llamd,
en los afos veinte del siglo pasado, la crisis de las ciencias europeas. Con este
diagndstico cobraba dignidad filosdfica un mundo previo y configurador del co-
nocimiento cientifico-positivo que llamamos mundo-de-la-vida (Lebenswelt). Junto
a las actividades intelectuales que exigen analizar y desmenuzar los datos que nos
proporcionan la ciencias sobre el conjunto de la realidad (reduccién), hay otras
actividades existenciales que exigen atencion, sensibilidad, receptividad y capaci-
dad para escuchar o cuidar a quienes tenemos a nuestro lado (donacién). No se
trata de simples actividades de la persona, sino de categorias que describen dos
actitudes importantes. Una, la de buscar causas y determinar motivos o razones
para intervenir en la realidad. Otra, la de reconocer, atender, agradecer vy cuidar
la realidad como tal, es decir, como algo dado y no sdlo puesto. Jean Luc Marion ha
descrito con precision el poder de estas dos categorfas (reduccidn y donacion)

4. M. MAUSS, Ensayo sobre el don. Forma y funcién del intercambio en las sociedades arcaicas. Katz,
Madrid 2009. Otro punto de partida tradicional en el andlisis del voluntariado estd relacionado con
la universalizacion de los intereses en el espacio publico, cfr A. O. HIRSCHMAN, Interés privado y
accién publica. FCE, México 1986.

5. PRICOEUR, Caminos del Reconocimiento. Trotta, Madrid 2005. Sobre las relaciones entre donacion
y reconocimiento puede verse el valioso trabajo de T. DOMINGO, “Del si mismo reconocido a los
estados de paz': Pensamiento 62 (2006), pp. 203-230.

6. J. D. CAUSSE, El don del dgape. Constitucion del sujeto ético. Sal Terrae, Bilbao 2006.
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para repensar no solo la fenomenologia o la hermenéutica, sino la historia de la
filosoffa y la teologia occidental’.

Por el momento nos interesa retomar la donacién como categoria propia-
mente moral y configuradora de una cultura que unas veces se ha llamado del
don y otras veces de la gratuidad, como si donacidn, gratuidad o solidaridad fue-
ran sinénimos.Y nos interesa retomarla en su dimensidén operativa, es decir; por
la capacidad que tiene la donacién para intervenir, obrar y dinamizar la realidad.
Ahora bien, dentro de las mdltiples dimensiones que puede tener esta operati-
vidad, nos limitaremos a lo social, es decir; a una operatividad social. La donacidn
interviene en la realidad social y cuando hablamos de operatividad social estamos
describiendo su potencial para reanimar, vitalizar y vigorizar las relaciones sociales.

Este potencial permite que la transformacion social sea un proceso dindmi-
co y la institucionalizacién o formalizacidn de las normas sociales siempre esté éti-
camente abierta. Es decir, que las personas no estén al servicio de las formas insti-
tucionales, sino que estas se re-formulen, con-figuren y re-formalicen al servicio de
las personas. La operatividad social del don es propiamente ética no sélo cuando
contribuye a una cultura de la responsabilidad y estos procesos institucionales son,
a su vez, personalizadores. Es ética cuando contribuye a una cultura de la solidari-
dad y hace que los procesos fortalezcan y consoliden al conjunto de la familia hu-
mana. Esta operatividad social del don nos sitda siempre ante lo que en las éticas
contempordneas hemos descrito como horizonte moral post-convencional. Por
esta razdn, una €tica de la accion voluntaria estd llamada a ser, necesariamente,
una ética de la responsabilidad solidaria obligada a repensar todo tipo de fronte-
ras (geogréficas, politicas, culturales, etc.).

Para precisar esta operatividad voy a describir el dinamismo social de la
accién voluntaria, con ello quiero mostrar la complejidad y heterogeneidad no
sdlo de las motivaciones que se dan cita en el perfil del voluntario, sino en el con-
junto de entidades sociales que de una manera imprecisa llamamos voluntariado.
Entidades de voluntariado en las que no siempre se distingue la matriz fundacio-
nal religiosa (Cdritas, Manos Unidas, Intermdn, Entreculturas, Setem, etc.), filantré-

7. ).L.MARION, Reduction et Donation. PUF, Paris 1989. Ha precisado estas reflexiones en De surcroft.
PUF, Paris 2010. Presisamente en esta Ultima obra afirma que por su certeza de universalidad y prin-
cipio incondicionado, la donacién hace posible retomar de nuevo la cuestién de la fiosofia primera
(pp. 27 y 30). Para quienes no conozcan en profundidad estos dndlisis recuérdese que Emmanuel
Levinas, uno de los intérpretes mds Itcidos e inspirador de estas ideas en Marion, consideraba que la
ética es la verdadera filosoffa primera. De cémo nos situemos ante estos planteamientos dependerd
el papel que asignemos a la ética y la metafisica en el conjunto de los saberes, sobre este tema puede
consultarse nuestro trabajo El arte de poder no tener razén. La hermenéutica dialégica de H.G. Gadamer.
Publicaciones de la Univ. Pontificia, Salamanca 1989.
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pica (Cruz Roja, Médicos sin Fronteras, Unicef, agencias internacionales), cultural
(museos y agencias recreativas) o politica (Solidaridad Internacional, fundaciones
de partidos, etc.). Completaré esta operatividad indicando algunos criterios con
los que clasificar; analizar o valorar las distintas éticas de la accidn voluntaria con
las que hoy nos encontramos. En momentos de crisis como los actuales estamos
asistiendo a una clarificacién de la accién voluntaria y por eso es importante dis-
poner de referencias para valorar la relacidn entre una ética de la accion volunta-
ria y una ética de la virtud®.

2. El dinamismo social
B de la accion voluntaria

2.1. Un fenédmeno antropolodgico y social

El voluntariado es un fendmeno social complejo v heterogéneo para el que
no tenemos una definicion exacta. Los académicos alin no han introducido ninguna
definicién precisa porque siguen remitiéndose al alistamiento libre de los soldados
en un ejéreito, sin reconocer el fendmeno social del voluntariado, se limitan Unica-
mente a la accién voluntaria. Si nos guidramos por el diccionario, el término volunta-
rio describirfa en el siglo xxI la misma persona que en los siglos XixX o XX se alistaba
en una milicia sin tener obligacidn (a). El término se aplica a los actos humanos (b)
que: nacen de la voluntad (c), se realizan sin fuerza o necesidad extrafia (d) y de
forma espontdnea o por capricho (e). Una dltima definicién nos describe a la per-
sona que se presta a realizar un trabajo u oficio (f) sin que le toque su vez (g).

Si nos atenemos a las caracteristicas descritas no tendrfamos un andlisis del
fendmeno social, polftico y cultural que llamamos voluntariado, sino del perfil de
la persona a la que llamamos voluntario. Este perfil podria recomponerse de la
siguiente forma:

(@) Realiza acciones sin tener obligacién de hacerlas.

(b) Describe un momento o un acto, no el conjunto de la personalidad.

8. Ademds del cldsico trabajo de A. MACINTYRE, Tras la Virtud (Critica, Barcelona 1989), sobre la
evolucion histo’riga del concepto de virtud, cfrr J. CONILL, “Fundamentacion ética de la educacién en
virtudes”, en J. SAEZ (editor), Educar en la virtud y la virtud de educar. Monte Carmelo, Burgos 2005,
pp. | 7-41.
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() Remite a la voluntad humana, no a la inteligencia o la memoria.

(d) Moviliza espontdneamente, sin presion, sin fuerza o condicionamientos
extrafos.

(e) Incluye la posibilidad del capricho.
(f) Realiza una actividad que, también, puede ser un trabgjo u oficio.
(g) Interviene sin que sea su vez, su momento o su turno.

Este perfil podrfa decirnos mucho de los voluntarios que conocemos, es
decir, aplicado a las personas que conocemos como voluntarios nos podria pro-
porcionar mucha informacion sobre la ética de la persona voluntaria. Ahora bien,
cuando nos referimos al voluntariado como fendmeno social, cuttural y politico
no nos estamos refiriendo al individuo o persona, sino al grupo o conjunto de
personas que intervienen en el conjunto de la accidn social. En este caso es mds
correcto referirnos a una ética de la accidn voluntaria para integrar asi el nivel
personal o antropoldgico con el nivel comunitario o social.

Ya hemos desarrollado con detalle en otros trabajos esta ética de la accidn
voluntaria, por eso las pdginas que siguen a continuacién tienen como finalidad
completar aquellas reflexiones, actualizarlas y destacar los desafios que aun siguen
vigentes cuando quince afios mas tarde la UE ha declarado el afio 201 | como
Afo Europeo del Voluntariado. La primera edicidn de nuestro trabajo llevaba por
tftulo Etica y Voluntariado. Una solidaridad sin fronteras’®, la redacté como respuesta
a lo que en aquel momento se denomind “boom del voluntariado”, con el que se
consiguid que las instituciones dedicaran el 0,7% al desarrollo después de amplias
movilizaciones sociales. Pocos analistas contaban con el impacto de la inmigracion
en la accidn social y tampoco se habfan producido los atentados del || de sep-
tiembre de 2001. Pocos habfan previsto que nos esperara una brutal crisis eco-
némica que cuestionarfa el horizonte de la civilizacidn del bienestar y, por su pues-
to, muchos menos podfan predecir la llegada de las movilizaciones del 15M donde
la indignacidn se convertiria en la categoria moral por excelencia.

La ética de la accién voluntaria que describlamos en aquellas paginas partia
de un andlisis antropoldgico del agente voluntario. En términos antropoldgicos, el
voluntario comparte muchos rasgos con el disidente porque se rebela e incluso
enfrenta a lo que Mounier llamaba desorden establecido de una sociedad injusta.

9. Editorial PPC, Madrid, 1997, 4. ed. 2004. Prélogo de Adela Cortina.
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Esta rebeldia le podia llevar a perder la propia vida y por eso decimos que el
voluntario se pone en juego a si mismo de una manera radical. Comparte con
el militante una ética del compromiso con la que intervenir en la historia y hacer
que la vida institucional no sea absurda, cadtica o dogmadtica. Quiere orientar las
instituciones para que respondan a la (buena) voluntad de las personas y no a los
imperativos del destino, del mercado o del Estado.

La solidaridad es el valor fundamental que explicaba la emergencia y nove-
dad de la accidn voluntaria. Aunque no podfa prescindir de la libertad o la justicia,
la movilizacidn de la accidn voluntaria estaba presidida por la solidaridad. Aho-
ra bien, jqué es la solidaridad?, ;la unidad de la familia humana?, jla cohesion del
género humano!, ;puede haber solidaridad al margen de la justicia o justicia al
margen de la solidaridad? En aquellas paginas dejamos bien claro que la respon-
sabilidad solidaria era la categorfa medular de esta ética. Esta responsabilidad no
suprime o anula otras formas mds bdsicas de responsabilidad vinculadas con car
gas existenciales (responsabilidad con uno mismo), con cargas familiares o comu-
nitarias (responsabilidad de proximidad) o con cargas politico-administrativas (res-
ponsabilidad polftica, administrativa o fiscal). Se trata de una responsabilidad nueva
que reinterpreta y reconfigura las anteriores en términos de sensibilidad, atencidn,
cuidado vy globalidad.

2.2. Un fenomeno cultural y politico

Durante los afios noventa el voluntariado fue reconocido en términos ins-
titucionales y administrativos y por eso hablamos de entidades de voluntariado.
Dejé de ser sélo un problema antropoldgico y se convirtié en un problema social
cuando se organizd vy lo hizo de manera negativa, es decir, identificindose con lo
que no era. En principio no era el gobierno y por eso estas entidades se llamaron
“‘organizaciones no gubernamentales”, como tampoco buscaban el enriquecimien-
to en el mercado se llamaron “organizaciones no lucrativas'. Las entidades se agru-
paron en coordinadoras vy las administraciones publicas crearon fundaciones para
facilitar sus actividades. El fendmeno antropoldgico adquirié dimensiones politicas,
econdmicas y culturales: los politicos se planteaban canalizar las inquietudes del
voluntariado, los empresarios hablaban de marketing con causa y facilitaban la co-
laboracién de los empleados con determinadas entidades, los analistas culturales
levantaban acta de un nuevo tiempo que Gilles Lipovetsky llamé “post-moral”. En
palabras de este analista:

“Entendemos por sociedad postmoralista una sociedad que repudia la re-

tdrica del deber austero, integral, maniqueo Y, paralelamente, corona los derechos
individuales a la autonomia, al deseo, a la felicidad. Sociedad desvalijada de su tras-
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fondo de prédicas maximalistas y que sélo otorga crédito a las normas indoloras
de la vida ética. Por eso no existe ninguna contradiccion entre el nuevo periodo
de éxito de la temdtica ética y la Idgica postmoralista, ética elegida que no ordena
ningun sacrificio mayor, ningun arrancarse de si mismo. No hay recomposicion del
deber heroico, sdlo reconciliacién del corazdn y la fiesta, de la virtud vy el interés, de
los imperativos del futuro v de la calidad de vida en el presente. Lejos de oponerse
claramente a la cultura postmoralista, el efecto ético es una de sus manifestaciones
ejemplares »'° (cursiva nuestra).

Como fendmeno cultural, segin Lipovetsky, la accion voluntaria supone una
accion humana al margen de los sacrificios personales y al margen de los desga-
rramientos existenciales. Se anunciaba una nueva cultura donde no cabia el sa-
crificio y donde era posible reconciliar el corazén vy la fiesta, es decir; una cultura
donde el altruismo, la generosidad y la solidaridad podrian organizarse festivamen-
te. La figura de los maratones solidarios, las campafias o eventos festivos de soli-
daridad con una determinada causa aultruista marcaban el horizonte de un tiem-
po moral aparentemente nuevo. El propio Lipovetsky habla de tiempos indoloros
presididos por lo que él llama “efecto ético” perceptible en una accién voluntaria
donde las categorifas tradicionales de la ética como deber-obligacidn justicia son
sustituidas por categorfas nuevas como bienestar-fiesta-solidaridad.

A nuestro juicio, este certero diagndstico sdlo era vélido para sociedades
europeas del bienestar en las que parecfa que habfan muerto las ideologfas, las
utopfas y los proyectos de transformacion social. Las entidades del voluntariado
parecian el Ultimo peldafio en la conquista del bienestar, y la accién voluntaria se
planteaba no sélo como moda, sino como expresidon de una cultura nueva donde
la solidaridad sin fronteras nos permitiria superar las contradicciones de la vida
institucional, donde la solidaridad completarfa la justicia. Faltaba un andlisis realista
y global de las politicas sociales porque este tiempo post-moral era una pura fic-
cion de sociedades aparentemente satisfechas sin memoria de sus propias raices,
tradiciones y traumas.

Como fendmeno politico, las entidades de voluntariado completaban con
sus propuestas de solidaridad una justicia constitucional que en las administracio-
nes publicas no tenfa ni nombre ni rostro. En nuestra investigacién presentamos
estas entidades como organizaciones que tienen el corazén partido porque unas
veces quieren ser apdstoles de San Francisco y otras codmplices de Maquiavelo.
Como cémplices de San Francisco, estas entidades quieren practicar la caridad
con el préjimo mds inmediato y de la manera mds espontdnea y natural. Como

|0. G. LIPOVETSKY, El crepdscuo del deber. Anagrama, Barcelona 1994, p. | 3.
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cdmplices de Maquiavelo acuden a las ayudas de las administraciones (publicas vy
privadas) para mantener el sueldo de unos trabajadores especializados en cumpli-
mentar documentacidn, realizar cursos de capacitacion y gestionar campafas de
altruismo filantrépico'.

En esta clave politica, a finales de los afios noventa del siglo pasado, algunas
fundaciones dedicaron importantes recursos a precisar la naturaleza de las entida-
des de voluntariado. La Fundacién BBV publicd un trabajo coordinado por José |.
Ruiz Olabuénaga donde analizaba la relacidn de estas entidades de voluntariado
con el sector no lucrativo en Espafia’. Siendo conscientes de las imprecisiones
terminoldgicas, los autores del trabajo reclaman una definicién operativa del Ter-
cer Sector, dmbito que, a nuestro juicio puede ayudar a situar una ética de la ac-
cion voluntaria en el debate polftico contempordneo®. Al describir su naturaleza
multidimensional afirman que se trata de:

“... un fendmeno social que brota como respuesta o reflejo del deseo/
necesidad de participacion social ciudadana (sociedad civil), de superar los déficits
estructurales de justicia social de la economia de mercado o estatal (economia
social), de participar en el alivio de la desigualdad social (voluntariado), y de la cor
poratizacién de la vida social moderna (corporativismo)..."”",

Si nos fijamos bien, vincula al voluntariado con tres categorfas que siguen
siendo importantes en la actualidad:

a) Cultura de la participacién. La ética de la accidén voluntaria se inscribe
dentro de la tradicion republicana cldsica donde la participacién no
es un medio para conseguir honores, riquezas o poderes, sino un fin
en si mismo. Es decir, la participacidn no es una opcidn del ciudadano,
sino una vocacion de la persona cuando vivimos en comunidad. El in-
dividualismo moderno y el liberalismo politico en sus versiones mas
propietaristas habfan reducido la participacion social y politica a unos
profesionales determinados con capacidad para gestionar los asuntos
publicos (partidos y clase politica profesionalizada). Ahora bien, en la
promocién de la participacion, la ética de la accién voluntaria promue-

I'l. Los capitulos 7, 8 y 9 de nuestro trabajo estdn dedicados al andlisis polftico de las entidades de
voluntariado. Para esta contraposicion entre San Francisco y Maquiavelo, cfr. pp. 229-271.

12, J.1.RUIZ OLABUENAGA (dir)), El sector no lucrativo en Espafia. Fundacién BBV, Madrid 2000.

|3. Sobre las relaciones entre ética del voluntariado y teoria politica contempordnea puede verse
nuestro trabajo “Horizontes éticos de ciudadanfa activa: el lugar de la filosoffa polftica en el pensa-
miento contempordneo”: Didlogo Filosdfico, 66 (2006), pp. 388-421.

4. J. 1. RUIZ OLABUENAGA, op. cit., pp. 32-33.

Corintios XllI n.° 139



La operatividad social del don: horizontes éticos y politicos del voluntariado

ve una participacién significativa, vigorizadora de las relaciones inter-
personales y generadora de valor. No se trata de una cultura de la
participacion formal, de la representacidon o de la conquista de cuotas
sino de la participacion dignificadora de la persona, esto es, promotora
de una responsabilidad solidaria.

b) Aliviar: verbo que significa aligerar la carga, compartir el peso, dismi-
nuir sufrimientos o dolores, incluso su uso en el argot taurino estd re-
lacionado con disminuir riesgos. En teorfa polftica, las diferentes fun-
damentaciones de la accidn humanitaria no estdn relacionadas con el
desarrollo o progreso entendido como variantes del crecimiento eco-
ndémico, sino como acciones destinadas a disminuir; aminorar o aliviar
sufrimientos de otros, sean personas o pueblos. A diferencia de algu-
nas filosofias de la historia modernas que secularizan el milenarismo de
tradiciones monoteistas en términos de progreso, hay otras filosoffas
de la historia que se proponen aminorar la soledad no querida, el des-
cuido, el sufrimiento, el hambre, la miseria, el analfabetismo o los ries-
gos de catdstrofes (mal) llamadas naturales.

¢) Desigualdad social: el voluntariado hace frente a una desigualdad no na-
tural, es decir, generada por condiciones artificiales que imponen la lo-
terfa de la vida (el azar), la condicidn social, o cualquier otra circunstan-
cia cultural, politica o econdmica. La accidn voluntaria no tiene como
finalidad inmediata la promocién de la igualdad de oportunidades o la
promocién de la justicia en cualquiera de sus modalidades. La igualdad
de oportunidades o la justicia en cualquiera de sus formas son impe-
rativos o exigencias politicas que no pueden ser sustituidas por la miti-
gacién de las desigualdades sociales que realizan los voluntarios. Sin el
animo, la disposiciéon y energia de la accidn voluntaria no se dinamiza-
rfan las legislaciones, los reglamentos y las disposiciones administrativas
de la accidn polftica.

Estas categorfas desempefian un papel bdsico para analizar y contextualizar
no tanto a los voluntarios cuanto a las entidades en las que se integran, sobre
todo cuando nos preguntamos por el papel que desempefian en el debate polfti-
co actual. Un debate que no puede limitarse a los grandes valores de la teorfa po-
litica, sino a las modulaciones institucionales del conjunto de las drdenes de ayuda
(presupuestos) de los diferentes programas de las politicas publicas (orientacion
politica) en el laberinto de las administraciones publicas (localizacion social). En
este sentido, es Util retener los cinco criterios con los que evaluar si una institu-
cion puede ser constituyente del Tercer Sector:
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|, Estar organizada formalmente: disponer de estatutos, mantener estabi-
lidad institucional, adquisicion y cese de la condicidn de socios, organi-
zacién en términos de responsabilidad civil, patrimonial, etc. Estar orga-
nizada formalmente significa con responsabilidades legales acreditadas,
con independencia de la simplicidad/complejidad administrativa que
puedan tener.

2. Estar separadas de las diferentes administraciones (Estado, autonomias,
municipios), es decir, no regidas por el derecho administrativo. En mu-
chos casos este requisito es dificil de cumplir porque las administracio-
nes forman parte de los drganos de gobierno o gestion de las entida-
des.

3. Disfrutar de la capacidad de autocontrol institucional, es decir, gozar de
autonomlia al disefiar y programar sus propias actividades.

4. No reparto de beneficios econémicos entre propietarios, administradores
o gestores. No estdn para generar beneficios econdmicos ni estan guia-
das por intereses comerciales. Por esta razdn, cooperativas y mutuas
no forman parte de este sector.

5. Tener un marcado grado de participacién voluntaria, lo que significa que
la participacidon no estd relacionada con obligaciones o imposiciones
que realizan otros (externas a la organizacién). Los autores del informe
que comentamos consideran que la voluntariedad hay que entenderla
en la naturaleza del régimen institucional de la organizacién y en sus
objetivos, mds que en el porcentaje de personas voluntarias incluidas en
ella. Aqui es donde se plantea el problema de la relacion entre funda-
ciones privadas (que no cuentan con un ndmero significativo de volun-
tarios) y entidades de voluntariado como tal®.

2.3. Un fenémeno afectado por la crisis

Aunque este Tercer Sector sea llamado no lucrativo, también se trata de
un sector afectado por la crisis econdmica. El recorte en los presupuestos de las
administraciones publicas y el ajuste de las cuentas empresariales a los minimos
legales exigibles estd afectando significativamente a las entidades del voluntaria-
do. Les afecta en términos econdmicos porque las entidades cuentan con menos

15. ). 1. RUIZ OLABUENAGA, op. cit., p. 40.
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recursos para sus fines o estructura organizativa y, sobre todo, en términos ético-
politicos porque las entidades empiezan a cuestionarse su sentido en la cultura
del don. Es decir, la crisis estd generando una depuracién v clarificacion en las mo-
tivaciones de los agentes voluntarios porque ahora la participacidon no estd con-
dicionada por la experiencia profesional que se puede adquirir en la organizacién,
la recompensa o gratificacion econémica que se obtiene, o las buenas relaciones
que se mantienen para dar el salto al sector lucrativo o administrativo.

Este impacto se puede comprobar en dos investigaciones socioldgicas re-
cientes. La primera financiada por la Fundacidn de las Cajas de Ahorro vy dirigida
porV.Pérez-Diaz v |. C. Gutiérrez que lleva el significativo titulo de Alerta y descon-
fiada. La sociedad espafiola ante la crisis'®. Aunque no estd dedicada exclusivamen-
te al voluntariado, incide en los niveles de capital social o confianza en los que se
basa, sobre todo en los limites de la esfera publica para interpretar a largo plazo
los datos econdmicos. Comparada con los demds paises europeos, Espafia estd
en un nivel medio bajo, un 37,2% respondié que se podia confiar en los demds y
un 61,1% respondié que nunca se es lo suficientemente prudente. Sobre la per
tenencia a entidades de voluntariado se ha pasado del 31,7% de ciudadanos que
participaban en 2009 a un 30,6% de ciudadanos que participan en 2010. Entre los
| 8 paises analizados de la UE, nuestro pais ocupa el puesto 13",

La segunda investigacidn a la que nos referimos estd realizada por el Cen-
tro de Investigaciones Socioldgicas (CIS). El barémetro de marzo de 201 | presen-
ta por primera vez cierta informacién sobre la situacion del voluntariado en Espa-
fia. Debemos felicitarnos porque gracias al Ao Europeo delVoluntariado vamos a
disponer de informacién periddica sobre las motivaciones de los voluntarios v las
entidades del voluntariado. Los datos de participacion que se ofrecen son simila-
res al estudio anterior, pero afiade una breve descripcién de las posibles motiva-
ciones de los agentes voluntarios. El 9,3% se mueve por convicciones morales, el
0% por mejorar la sociedad, el 22,2% para sentirse Util y el 39,5% por ayudar a
los demds. La urgencia de la ayuda al préjimo desempefia un papel mds importan-
te que las convicciones morales, lo que nos lleva a preguntarnos por el cardcter
moralmente epidérmico de las motivaciones en la accidn voluntaria.

Un andlisis profundo del voluntariado exige que nos planteemos con ra-
dicalidad la relacidn entre una cultura de la donacién y una ética de la virtud. Aun-
que sea dificil jerarquizar las motivaciones de los voluntarios y establecer un juicio
sobre las mismas, va siendo necesario situar las entidades del voluntariado en el

| 6. Editado por FUNCAS, Madrid 2010.

17. V. PEREZ-DIAZ vy |. C. RODRIGUEZ, Alerta y desconfiada. La sociedad espafiola ante la crisis.
Funcas, Madrid, 2010, pp. 178-179.
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horizonte de las éticas de la virtud para que su apelacién al valor de la solidaridad
forme parte del cardcter de las personas. Cuando se produce este enraizamiento
antropoldgico y propiamente ético, tanto la persona como la entidad a la que
pertenece adquieren credibilidad y competencia para promover una justicia social
post-convencional, es decir; una propuesta moral que dinamiza o reanima las con-
venciones morales establecidas (instituciones, leyes, normas, derechos) desde firmes
convicciones éticas (inspiradas en fuentes religiosas, humanitarias o estrictamente
filosdficas).

3. Cultura de la donacion
B y ética de la virtud

3.1. Las cosas del querer y los habitos del corazon

En la cultura anglosajona, los estudios sobre el voluntariado suelen hacer
referencia a un libro de N. Bellah, R. Madsen y otros investigadores americanos
que llevaba por titulo Hdbitos del corazdn'®. En su determinacién del titulo, los
autores remiten a la descripcién del mundo de la vida que realiza Alexis Tocquevi-
lle en La democracia en América cuando recuerda que la democracia que €l habia
observado en el nacimiento de los EE. UU. no era una democracia sélo de leyes,
de partidos o instituciones politicas, sino de costumbres, de hdbitos de participa-
cion, de disposiciones personales para la colaboraciéon mutua y de précticas de
convivencia. Recuperaba para la teorfa politica cierto republicanismo moral cen-
trado en la participacion de los ciudadanos en lo que hoy llamariamos los es-
pacios publicos de deliberacidn. Ahora bien, cuando estos socidlogos americanos
recuperan el concepto de corazdn lo hacen porque quieren reconstruir una inte-
leccidn cordial de la vida sociopolitica.

Para reconstruir esta inteleccidon cordial se remiten al concepto de “cora-
zon" que utiliza Zubiri en su temprana publicacion Naturaleza, Historia y Dios'. En
este trabajo alude al uso que hacia Pascal del término vy lo rehabilita filosdficamen-
te porque, a su juicio, era usado de una manera vaga en la época. Zubiri recuerda
que no significa el ciego sentimiento por la oposicién a la pura razén cartesiana,

I8. Editado por Alianza, Madrid, 1985. En Espafia, desde un enfoque de sociologfa politica, esta tradi-
cién ha sido desarrollada por Helena BEJAR en su libro El corazon de la republica. Avatares de la virtud
politica. Paidds, Barcelona 2000. Para el tema del voluntariado es importante el capftulo 5, que lleva
por tftulo “La vitalidad asociativa”, pp. | 19-147.

|9. Editado en Editora Nacional, Madrid 1981, 8.2 edicidn.
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sino el conocimiento constitutivo del ser cotidiano y radical del hombre®. Zubiri era
consciente de que hacfa falta una nueva teorfa de la inteligencia que no desprecia-
se las emociones o los sentimientos, una inteligencia verdaderamente cordial que
describiera un uso de la inteligencia humana que Ortega habia aventurado como
logoide, es decir, un uso que sin ser Iégico-cerebral era Iégico-vital.

Estas clarificaciones filosdficas son importantes para mostrar las tradicio-
nes filosdficas donde se inscriben las éticas de la accién voluntaria. Aunque ha-
brfa que recordar la fenomenologia de la afectividad y los andlisis del corazén
como categorfa que realiza D. von Hildebrand”, es importante retomar toda
una tradicidon que inicidndose en San Agustin y Santo Tomads, pasa por Pascal y
desemboca en la critica de Kierkegaard al sistema de Hegel. Esta tradicidon emer-
ge con la fenomenologia y la hermenéutica, pero se hace operativa socialmente
con la aparicidn del personalismo de Emmanuel Mounier como respuesta a la
crisis de 1929~

Frente a la recuperacién de la voluntad o la afectividad natural que realiza
Rousseau y otros pensadores modernos, esta tradicion integra los andlisis de la
voluntad en el contexto de una renovada teorfa de la inteligencia humana que
describimos como inteligencia cordial®. El voluntariado forma parte de lo que po-
demos llamar cotidianamente “las cosas del querer” pero haciendo ver que hay
dos tipos de querer que responden a dos modos de plantear la voluntad humana.
Por un lado, un querer caprichoso e indeterminado anclado en una antropologia
ilimitada de los deseos, es decir; un voluntariado espontdneo, ocasional y epidér
mico. Por otro lado, un querer madurado y determinado anclado en una antro-
pologia de las necesidades, es decir, un voluntariado razonable, materializado en
habitos o practicas de vida buena.

20. X. ZUBIRI, Naturaleza, Historia y Dios. Editora Nacional, Madrid 1981, p. 136.
21. D.VON HILDEBRAND, El corazdn. Palabra, Madrid 1997.

22. Este protagonismo del corazdn lo encontramos en el trabajo titulado Ordo Amoris, redactado
de manera fragmentaria en 1916 y que fue publicado en 1933, cinco afios mds tarde de la muerte
de Scheler: El trabajo fue traducido inmediatamente por Zubiri en 1934 e inaugurd en la Revista
de Occidente la coleccién “Nuevos hechos, nuevas ideas”. Hoy esta disponible en la edicién de J. M.
Palacios para el I. E. Mounier: Ordo amoris. Caparrds, Madrid 1996. A nuestro juicio, estd por analizar
el papel que autores como Leon Olle-Laprune han desempefiado en esta rehabilitacién cordial de
la razdn, cfr: De la certitude morale. Paris, Belin-freres 1902, sobre todo pdginas 140 y ss. A diferencia
de quienes ven aqui una pura recuperacion del sentimiento o la voluntad, lo que estd en juego es un
protagonismo integral de la razén, es decir, de la razén de un hombre “de carne y hueso”, por utilizar
la expresion que Unamuno ya usaba en estos afios.

23. La profesora A. Cortina ha aplicado esta categorfa a la ética contempordnea y plantea la nece-
sidad de una Etica de la razén cordial (Nobel, Oviedo 2007), incluso en filosofia polftica plantea la
necesidad de una Justicia Cordial (Trotta, Madrid 2010). En el mismo sentido puede verse el trabajo
de C. Diaz, Filosofia de la razén cordial. Editorial Mounier Argentina, Cérdoba 2005.
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En este caso, la ética de la accién voluntaria forma parte de un deter
minado proyecto de vida buena y se hace socialmente presente mediante la
practica de la virtud. El voluntario no es un simple agente social, es decir, no es
simplemente un sujeto que hace espontdnea, ocasional y epidérmicamente el
bien, sino alguien que pretende ser reconocido como actor social y autor de su
propia vida. Aunque pueda resultar compleja esta delimitacidén entre agente, ac-
tor y autor, es importante recuperarla cuando nos planteamos las dimensiones
antropoldgicas y ético-politicas de la accion voluntaria. Por ejemplo, la accién de
un voluntario en una entidad de voluntarios como Manos Unidas no es simple-
mente la accidon de un agente o actor social que hace algo para intervenir en el
mundo o representar un papel en un escenario de transformacién social. El vo-
luntario tiene la oportunidad de ser un autor de la vida social y entenderla como
propia o suya. La autorfa de la sociedad es obra suya y por ello la sociedad no
es fruto de poderes andnimos o impersonales, sino fruto de personas que se
autointerpretan como autores. Desde aqui cobra sentido la tradicion personalis-
ta y algunos textos de Juan Pablo Il cuando habla de subjetividad de la sociedad
(Centesimus Annus, 1991).

3.2. Disponibilidad, cuidado y heterogeneidad yo-otro

Junto a la inteleccién cordial, otras dos categorfas importantes son la de
disponibilidad y cuidado. Ambas describen un modo situado y condicionado de
entender la libertad, lo que no significa que sea una libertad determinada, sino
una libertad histdrica y, en palabras de Paul Ricoeur, “solamente humana”. Una
ética de la accion voluntaria es una ética de la disponibilidad no sélo porque el
voluntario tiene que ser una persona dispuesta y disponible, sino porque describe
una actitud ante los demas o ante el mundo. El voluntario no estd situado o pues-
to, es decir, no se resigna ante las circunstancias o situaciones que le han tocado
vivir. El voluntario estd dispuesto, esto es, mantiene su proyecto de vida moral en
tension, abierto a un horizonte moral que no se agota en las coordenadas de su
posicidn o sus convenciones sociales.

Esta disponibilidad no sélo como apertura al mundo sino como apertura
al otro e incluso dependencia del otro fue analizada por Levinas cuando marcé
distancias con Heidegger, es decir, cuando denuncié los limites de la ética de la
existencia y reclamd una ética del existente. Con ello estaba marcando un horizon-
te de andlisis que no se limitaba a la extension de la humanidad (humanismo que
parte del yo), sino a la altura en las relaciones humanas (humanismo que parte
del Otro). Aplicado a la accidn voluntaria nos recuerda que la cultura del volun-
tariado y la ética del voluntariado deben mantenerse en tensidn, la primera nos
sitda en el mundo de la cultura y la segunda nos abre al mundo de la moral. En
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palabras de Levinas: “‘La moral no pertenece a la cultura: permite juzgarla, descu-
bre la dimensién de la altura. La altura ordena el ser'*,

Esta importancia del otro, o como el propio Levinas dice, de la revelacidn
del Otro (Autre) nos sitda ante la mirada del préjimo como alguien despojado
de toda cultura, en la desnudez de su rostro. Esta desnudez del rostro del otro es
la que nos puede permitir juzgar todos los humanismos Yy todas las civilizaciones
desde la ética”. El voluntario no es sdlo una persona disponible, sino una perso-
na a la que le es imposible retractarse de la responsabilidad por el otro. Entre el
uno que soy yo Y el otro del que respondo se abre una diferencia sin fondo que
es también “la no indiferencia de la responsabilidad, significatividad de la signifi-
cacién, irreductible a ningln sistema’*. Hay un orden mads alld del ser, anterior al
propio concepto de lugar, anterior a todas las culturas, alll es donde, a juicio de
Levinas, se reconoce la ética. Mds adelante afirma: “obligacion de inmortalidad a
pesar de la certeza de que todos los hombres son mortales. Exigencia de inmor-
talidad"”. Hemos subrayado la palabra sistema para indicar que la accién volun-
taria no es una relacidn sistematizadora o integradora en los sistemas, sino una
accién personalizadora y personalizante. También Ricoeur plantea la necesidad de
una ética del prdjimo que corrija las desmesuras del sistema cuando contrapone
projimo-socio:

“El tema del prdjimo denuncia una desmesura vertical, es decir, la tendencia
de los organismos sociales a absorber y agotar en su nivel toda la problemdtica de
las relaciones humanas... el préjimo es la manera personal con la que yo me en-
cuentro al otro por encima de toda mediacion social, es el encuentro cuyo sentido

no se debe a ningdn criterio inmanente de la historia’*.

El voluntario se rebela contra los sistemas, reivindica la primacia del rostro
y del cuidado del otro frente a la funcionalidad del sistema. Sin excluir el mundo
de las relaciones “largas” o mediadas por las ideologias o utopias, el voluntario se
instala en las relaciones “cortas”, en el mundo del cuerpo-a-cuerpo. Ademds, en
terminologia de Levinas dirfamos que al estar tan préximo a esta carnalidad de lo
humano rompe con las filosoffas de lo neutro. La exaltacién de lo neutro puede
presentarse como anterioridad del nosotros con relacién al yo, de la situacion con
relacidn a los seres en situacion”.

24. E. LEVINAS, Humanismo del otro hombre. Caparrds, Madrid 1993, p. 51 v ss.
25. E.LEVINAS, op. cit., p. 52.

26. E.LEVINAS, op. cit., pp. 12-13.

27. E.LEVINAS, op. cit., p. 14.

28. P RICOEUR, Historia y Verdad. Encuentro, Madrid 1990, pp. 95-97.

29. E. LEVINAS, Totalidad e Infinito. Sigueme, Salamanca 1977, p. 302.
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Esta Ultima consideracion es importante para recordarnos que en el volun-
tariado el “nosotros” no sustituye ni anula a la relacién yo-td. Nos encontramos
ante una forma de plantear las relaciones sociales desde la ética y no al revés,
como suele ser habitual cuando partimos de un nosotros establecido, de un sis-
tema o de una filosoffa de lo neutro. En estos casos la sociabilidad es entendida
como “fusion”, como colectividad de camaradas donde el otro es pensado uni-
camente como alguien junto a mi'y no sdlo como alguien que tengo frente a mi.
Frente a una ética del sistema y de lo neutro que acaba buscando un término
medio que proporciona la comun-unidn, Levinas recupera una colectividad del
yo-tU anterior a la colectividad de los camaradas o la comunién:

“No es una participacién en el tercer término —persona intermediaria, obra,
profesion, interés, habitacién, comida—, es decir, no es una comunién. Es el cara a
cara temible de una relacién sin intermediario, sin mediacion. Desde ese momento,
lo interpersonal no es la relacién en sf indiferente y reciproca de dos términos
intercambiables. El otro, en cuanto otro, no es un alter ego. El otro es lo que yo
no soy; €l es el débil mientras que yo soy el fuerte; él es el pobre, es ‘la viuda, el
huérfano o el extranjero’... el espacio intersubjetivo es inicialmente asimétrico. ..
La intersubjetividad no es simplemente una aplicacién de la categorfa de la multipli-
cidad al dominio del espiritu. Nos la proporciona el Eros, donde, en la proximidad
del otro, se mantiene integra la distancia, cuya parte patética es producida, a la vez,
por esa proximidad y por esa dualidad de los seres... En la reciprocidad de las
relaciones, caracteristica de la civilizacidn, se olvida la asimetria de la relacién inter-
subjetiva... Para situarse en la fraternidad, y para ser uno mismo el pobre, el débil
y el digno de Iastima, hace falta el intermedio del padre; y hace falta, para postular
al padre, que no es simplemente una causa o un género, la heterogeneidad entre
el yoy el otro”™.

En el texto hay varias ideas importantes en las que deberfamos fijarnos
para evaluar la calidad ética de la cultura de la donacién que estamos construyen-
do. Sin dnimo de ser exhaustivos indico algunas:

* El voluntario como intermediario o agente que se relaciona directamen-
te con el tU. ;Qué tipo de mediaciones condicionan la accién voluntaria?

* El voluntario como agente de desarrollo que lucha contra la pobreza
O persona que se reconoce a sf mismo como pobre. ;Quiénes son los
pobres, es decin, las viudas, los huérfanos y los extranjeros en la accién
voluntaria?

30. E. LEVINAS, De la existencia al existente. Arena, Madrid 2000, pp. 128-130.
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 El voluntario como agente que se identifica plenamente con su préjimo
y que no establece distancia, como alguien que se sitda en simetria e in-
tersubjetividad con el otro. jHay que mantener la asimetria de la relacién
intersubjetiva?l ;Cémo gestionar la asimetria de la accién voluntaria?

* En la promocién de una cultura de la solidaridad hay que plantear las re-
laciones entre fraternidad y paternidad. j;Puede haber una cultura o una
ética de la fraternidad sin una referencia a la paternidad? ;Qué relacion
hay entre filiacién, paternidad vy fecundidad?

* El cuidado v la responsabilidad de cara al otro no es sélo un asunto de
“manos”, sino de corazdn y cabeza a la vez, es decir, del yo y el td en su
totalidad personal. ;Qué papel desempefia el conocimiento en el con-
junto de la accidn voluntaria?

3.3. Enclaves de estilo de vida y comunidades
de memoria

A las categorfas de inteligencia cordial, disponibilidad, responsabilidad o asi-
metria interpersonal debemos afiadir la categoria de cuidado. La ética del volunta-
riado también se puede presentar como una ética del cuidado y la solicitud que exi-
ge evitar los des-cuidos en nuestra relacidn con el otro, evitar las des-atenciones vy
vigilar la negligencia con la que construimos la vida moral. En el estudio de esta éti-
ca del cuidado vy la solicitud nos encontramos con dos categorfas que también apa-
recen en el libro de Bellah al que antes nos hemos referido: enclaves de estilo de
vida y comunidades de memoria. Con ellas es posible reinterpretar la socialidad en
términos de cordialidad, reganar la memoria en el dmbito de la cooperacidn social.

Las entidades de voluntariado pueden responder a estos dos modelos
organizativos. Responden al modelo de los enclaves de estilo de vida cuando los
voluntarios no comparten una identidad sdlida, sino que comparten gustos, acti-
vidades o rasgos aislados de su vida privada. Hay voluntarios que colaboran con
la programacién de un museo, con la promocién de un determinado producto
o con el desarrollo de una determinada campafia publicitaria. Estos voluntarios
comparten un determinado gusto vy se identifican en aspectos particulares de su
estilo de vida. En sociedades individualistas y despersonalizadoras, estas activida-
des de voluntariado son una fuente minima y bdsica de participacién social o vida
comunitaria.

Responden al modelo de una comunidad de memoria aquellas agrupacio-
nes de voluntarios que no sélo comparten alguna actividad de su vida moral, sino
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que se atreven a compartir el conjunto de su vida moral. En este caso, las entida-
des de voluntariado son algo mds que entidades para realizar actividades huma-
nitarias o filantrépicas durante el tiempo libre. Cuando los voluntarios interpretan
su identidad en términos de comunidad de memoria comparten una tradicién,
ordenan en una narrativa compartida sus actividades y buscan un sentido global
o Ultimo al conjunto de la existencia. Un sentido global y Ultimo porque las activi-
dades del voluntariado estan relacionadas con problemas existenciales del hom-
bre de carne y hueso: sufrimiento, hambre, enfermedad, muerte. Quienes cuidan
de los moribundos, de los enfermos terminales o de personas deshauciadas no
sélo llegan a compartir parte de su tiempo, sino que llegan a identificarse en las
practicas del cuidado. Cuando ha existido un pasado de sufrimiento compartido
se generan vinculos especiales que transforman las entidades del voluntariado
en comunidades de memoria. En estos casos, las comunidades de memoria son
trambién comunidades de cuidado y gérmenes de comunidades responsablemen-
te solidarias’.

A partir de estas reflexiones, la ética de la accidn voluntaria puede ubi-
carse en el contexto de la filosoffa politica contemporanea al menos desde dos
perspectivas. Por un lado, como una respuesta desde las tradiciones republicanas
y las filosoffas del humanismo civico a las propuestas de una justicia liberal. En
este caso, las entidades del voluntariado complementarfan o rectificarfan en tér
minos de solidaridad social una justicia liberal. Por otro lado, como expresion de
una dimensién comunitaria de la vida que se resiste a ser devorada por categorias
individualistas, mercantilistas o propietaristas. En el conjunto de las tradiciones co-
munitaristas, las entidades del voluntariado representan una solidaridad informal
que se resiste a ser devorada por los procesos de modernizacién, secularizacion e
individuacién de las tradiciones politicas liberales.

Como hemos sefialado en nuestro reciente trabajo sobre Ciudadania activa
y religién, la ubicacidn del voluntariado en el conjunto del debate politico contem-
poraneo es la clave de la béveda con la que pasar de un modelo de ciudadania
pasiva que se desentiende de las fuentes prepoliticas de la ética democrdtica a
un modelo de ciudadania activa que integra las fuentes pre-polfticas de la ética
democrética®™ En este sentido, una ética de la accién voluntaria exigird que nos
planteemos las relaciones entre modelo de Estado y modelo de sociedad, incluso
entre vida politica y espacios publicos.

31. Hemos desarrollado con amplitud estos andlisis en los Ultimos capftulos de nuestro libro Etica y
Voluntariado, op. cit.,, caps. 9 y 0.

32. Vid. Ciudadania activa y religion. Las fuentes pre-politicas de la ética democrdtica. Encuentro, Madrid
2011,2.% ed.

Corintios XllI n.° 139



La operatividad social del don: horizontes éticos y politicos del voluntariado

3.4. La desproporcion del amor en las éticas
de la justicia

Para concluir, hay una cuestidon que no puede faltar en el andlisis ético vy
politico del voluntariado: la desproporcidn existente entre el amor vy la justicia.
Con el término desproporcidn describimos la existencia de dos niveles de andlisis
en una ética de la accidn voluntaria. Por un lado, el nivel propiamente moral en las
practicas del voluntariado donde el voluntario interviene en la sociedad y median-
te la realizacién de actividades se apropia de una realidad de una manera respon-
sable: se encarga de la realidad, carga con las situaciones y se hace cargo de sus
problemas. En este contexto legitima su intervencion social segin los valores pro-
pios de una ética civica: igualdad, justicia, solidaridad o libertad. Por otro lado, un
nivel supraético de la accidn voluntaria que aparece cuando la ética de la donacién
emerge como disponibilidad, cuidado incondicional, responsabilidad asimétrica o
simplemente amor. En un precioso trabajo que lleva por titulo Amor y Justicia, Paul
Ricoeur plantea esta desproporcion tendiendo un puente en lo que llama “poéti-
ca del amor” y “prosa de la justicia”, entre el himno v la regla formal®.

Si seguimos el planteamiento de Ricoeur, el amor no es un simple senti-
miento, sino que llega a plantearse como obligacién e imperativo (Amamel, recla-
ma Rosenzweig) cuya fuerza no estd en su naturaleza de mandato u obligacion,
sino en una economia del don. La economia del don desborda por todas partes la
ética. El amor al prgjimo bajo su forma extrema de amar incluso a los enemigos
encuentra en el sentimiento supra-ético de la dependencia del hombre-criatura
su primer vinculo con la economia del don. El amor es “supra-ético”, es decir, for-
ma parte de la ética, y a su vez la desborda. Forma parte de la ética porque supo-
ne una praxis social donde hay amigos y enemigos, proximos y lejanos. Desborda
la ética porque la economia del don desarrolla una Idgica de la sobreabundancia.

Esta Idgica de la sobreabundancia se contrapone a una ldgica de la equiva-
lencia que encontramos en las diferentes formulaciones de la Regla de Oro. Re-
cordemos que la Regla de Oro describe una ética de la reciprocidad v la rever
sibilidad que puede formularse en términos positivos: “Haz a los demds lo que te
gustarfa que te hicieran a ti"'. Pero también en términos negativos: “No hagas a los
demds lo que no te gustaria que te hicieran a ti". En este contexto, la Idgica de la
equivalencia y su expresién en las diferentes férmulas de la Regla de Oro forma-
lizan una ética de la justicia. Sin embargo, el problema que Ricoeur plantea y es
importante para la articulacidn de una ética de la accidn voluntaria es el siguiente:

33. Cfr. P RICOEUR, Amor y Justicia. Introduccidn, traduccidn y notas de Tomds Domingo Moratalla.
Trotta, Madrid 201 1.
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el amor anula la justicia?, jes innecesaria una légica de la equivalencia cuando se
trabaja con una ldgica de la sobreabundancia?, ;cdmo se relacionan la Regla de
Oro y el Sermdn de la Montafia que reclama amar incluso a los enemigos?

Ricoeur responde a estas preguntas recordando que el amor se hace pre-
sente en la justicia mediante comportamientos paraddjicos, extremos y aunque
resulten inexplicables parecen a veces incomprensibles. Las figuras morales de San
Francisco, Gandhi, Luther King o la propia Madre Teresa hacen presente esta Idgica
de la sobreabundancia con capacidad para facilitar una interpretacion no utilitaria
de la Regla de Oro. Segin Ricoeur, la Regla de Oro puede interpretarse desde
una perspectiva puramente utilitarista, de esta forma la accidn voluntaria serfa una
forma de devolver a la sociedad lo que la persona ha recibido de ella. En este
caso, mds que hablar de donacidn hablarfamos de devolucidon o restitucién®. La
operatividad social del don tendrfa como finalidad devolver a la sociedad lo que la
sociedad ha proporcionado. Ahora bien, cabe una interpretacién no utilitarista de
la Regla de Oro con la que la accidn voluntaria serfa algo mds que una devolucion,
restitucion o restauracion de bienes. Se tratarfa de una interpretacion en términos
de generosidad, de desbordamiento y de donacidén como recreacién o reinven-
cion del orden anterior. En este caso el amor no anula ni suprime la justicia, sino
que la estimula, vigoriza, incentiva y completa.

B Conclusiones

A la luz de estas reflexiones podemos entender con mayor precision los
dos textos iniciales con los que arrancdbamos nuestro trabajo. El texto de Haber
mas que sitla las fuentes politicas de la tradicion occidental en la ética judia de
la justicia y en la ética cristiana de la caridad nos recuerda que la desproporcion
que nos encontramos en la accién voluntaria forma parte de una amplia tradicién
moral. El texto de Benedicto XVI nos recuerda la estrecha relacién entre el co-
nocimiento y el amor; entre el saber vy la caridad. De esta forma describe lo que
a lo largo del trabajo hemos planteado como inteligencia cordial, que estd como
principio y fundamento de la accién voluntaria.

Aunque haya otras categorias y enfoques para plantear las perspectivas fi-
losdficas, éticas y politicas, con la inteligencia cordial, la disponibilidad, la responsa-
bilidad, la asimetria, el cuidado vy la tensidon amor-justicia hemos mostrado uno de

34. La socioeconomia contempordnea ha recuperado la Regla de Oro vy su papel central en la vida
democritica, cfr A. ETZIONI, La nueva regla de oro. Comunidad y moralidad en una sociedad democrd-
tica. Paidds, Barcelona 1999.
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los hilos conductores con los que dar cuenta y razén de lo que se hace hoy en
las entidades de voluntariado. Como hemos visto, lo que se hace no sdlo se sitda
en un contexto filosdfico que ha recuperado la categorfa de donacidn (l), sino
que presenta mdltiples caras y dimensiones como fendmeno complejo (Il). Para
precisar lo que hemos llamado la operatividad social del don nos hemos atrevido
a desarrollar algunas ideas bdsicas que hemos retomado de la fenomenologia, la
hermenéutica o el personalismo comunitario. Unas tradiciones que nos pueden
facilitar el andlisis de las diferentes entidades del voluntariado y conocer las ra-
zones que legitiman sus prdcticas mostrandonos su relacién con las éticas de la
virtud (Ill).

En definitiva, al hacer memoria de lo que hemos llamado “operatividad so-
cial del don", este Ao Europeo del Voluntariado queremos recordar que la éti-
ca de la accién voluntaria resulta incompleta como un ejercicio de equivalencia
social, devolucidn, restitucién o reparacion. Se trata de un ejercicio de reanima-
cién moral donde la persona no sélo da-lo-que-tiene, sino un ejercicio de vigorizacion
moral de la sociedad porque la persona da-lo-que-es. Para ser mds precisos de-
berfamos decir que en la accidn voluntaria orientada por la virtud, la donacién se
aproxima a su forma mds plena porque el dar-de-mi se transforma en dar-de-s.
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9. Voluntariado
y solidaridad

Alfonso de Maruri Alvarez'

Universidad Pontificia de Salamanca

Resumen

No es facil separar solidaridad de voluntariado. Forma parte del voluntariado so-
cial toda aquella persona que después de un andlisis de la realidad decide que
“tiene que hacer algo” de manera solidaria y gratuita para hacer un mundo mds
humano y mads justo.

La persona voluntaria dedica una parte de su tiempo libre y de su vida a los de-
mas sin esperar nada a cambio; sin embargo, esa dedicacién colabora a llevar a
esa persona a la felicidad, ya que con su tarea estard en paz con la sociedad.

La solidaridad puede ejercerla cualquier persona, sin diferencia de ningiin tipo. No
es patrimonio exclusivo de los creyentes.

|. Licenciado en Teologfa y doctor en Pedagogfa. Profesor de la UPSA
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Palabras clave: Andlisis de la realidad. Cambio social. Compromiso. Comunidad.
Gratuidad. Optimizacion. Solidaridad. Voluntariado social.

Abstract

It is not easy to distinguish between solidarity and volunteering. Any person who,
after looking at today's world, decides they must “do something" in solidarity and
gratuity to make the world a more humane, fairer place is part of the social vo-
lunteering movement.

Volunteers devote part of their free time and their lives to others, expecting
nothing in return, although this dedication helps to make them happier because
their task means that they at peace with society.

Solidarity can be exercised by anyone, no matter who they are. It is not the exclu-
sive preserve of believers.

Key words: Analysis of the situation. Social change. Commitment. Community.
Gratuity. Optimisation. Solidarity. Social volunteering.
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Los seres humanos buscamos a lo largo de nuestra vida la felicidad. Todos
ansiamos ser personas felices. Cada uno buscamos esa felicidad de maneras dis-
tintas y todos hemos de aprender a respetar que cada uno, afortunadamente, es
también distinto en esta budsqueda. Tendremos, eso si, que ser felices sin impedir
a nadie que lo sea Y, naturalmente, sin actuar en contra de lo que nuestra recta
conciencia nos diga, es decir; sin perjudicar ni perjudicarnos.

Algunas culturas orientales definen la felicidad como la paz interior y espe-
cifican que tener paz interior es estar en paz con uno mismo, con la sociedad, con
la naturaleza y, si somos creyentes, con Dios.

Voy a fijarme, para posteriormente entrar en la idea de solidaridad, en lo
que significa, desde mi punto de vista, el segundo punto, es decir estar en paz con
la sociedad, lo cual en ninglin momento puede significar dejar en paz a la sociedad.

Estar en paz con la sociedad es integrarse en ella, pero integrarse de una
manera activa. Por desgracia hay quienes se integran de manera “borreguil’: todo
vale. Es una especie de relativismo cultural pero aplicado a la sociedad, relativismo
social. Seria el caso de quienes se dejan llevar por todas las corrientes dominantes
sin ningdn tipo de critica, y en Ultimo término decir: haz lo que quieras, que yo
también lo haré. Todo vale, nada se analiza ni se critica. Este aparente respeto nos
lleva a la segregacidn, a los grupos cerrados; empeora la situacion social.

En el polo opuesto esta el situarse como pequefios motores del necesario
cambio social. Nos encontramos en este caso con personas y grupos que cami-
nan por la vida con ojos y oidos abiertos: ven y escuchan a su alrededor para po-
der hacer un estudio de la realidad. Se trata de conocer el pequefio mundo en el
que vivimos para ir poco a poco ampliando la visidn, no se puede perder de vista
al mundo global aunque partamos de nuestra realidad, en el fondo es el conocido
aforismo ecologista: “Pensar global y actuar local”.

Los que estamos acostumbrados a andar por el monte hemos visto mu-
chas veces cdmo se quita la niebla espesa que cubre el valle al amanecer. El sol
rompe la niebla en pequefios puntitos entre las nubes, poco a poco esos puntitos,
pocos al principio, numerosos después, se van uniendo y agrandando para saludar
a una mafiana espléndida de sol. Esos puntitos pequefios e insignificantes son ne-
cesarios, pero, eso si, tienen que unirse poco a poco. Las personas que buscan el
cambio social son como esos pequefios puntitos de sol, a veces pocos v aislados,
pero con vocacion de unirse, de trabajar en equipo para romper “la niebla social”
que lleva a la apatfa y al conformismo. Pequefios v, a veces, escasos puntitos soli-
darios.
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Estar en paz con la sociedad significa, desde mi punto de vista, participar
en ella, luchar por su mejora y comprometerse para hacer una sociedad mds
justa y mds humana. Una sociedad en la que todos quepamos respetando distin-
tas ideologfas y culturas. Esta paz con la sociedad puede y debe aportarnos esa
parte de felicidad de la que hablaba al principio. En una sociedad individualista y
frecuentemente hedonista, hacen faltas personas solidarias que se unan para ha-
cer ese cambio citado mds arriba.

Sin necesidad de hacer un estudio muy profundo de la realidad, simplemente
con la lectura de la prensa diaria veremos que una de las carencias sociales es la falta
de solidaridad. Segin lo dicho hasta ahora, nuestra felicidad pasa por ser solidarios
con los que nos rodean, sin olvidar la globalidad. Estar en paz con la sociedad significa
necesariamente comprometerse con los mas sencillos y los mds necesitados.

Uno de los puntos que mds me gusta citar en mis clases cuando hablo de
educacion es decir que una de las experiencias mds gratificantes que uno puede
tener en la vida es la de querer y ser querido. Saber que uno tiene la capacidad
de amar, y no solamente a la familia y a los amigos, y saber que hay personas que
te quieren. La raiz de ese carifio se hunde en la solidaridad con los demds.

Podriamos decir que estar en paz con la sociedad pasa por ser solidarios
con los demds para poder conseguir ese ansiado mundo de hermanos y de hijos.
Hijos de un Padre comun y hermanos de todos, todos sentados en la mesa co-
mun del Padre.

Ser solidarios es una obligacidon moral de todas las personas. Solidario ha
de ser el ateo, el agndstico y el creyente de cualquier religidn. La diferencia estard
en la causa, en la raiz de la solidaridad, pero el efecto ha de ser el mismo: solida-
ridad universal sin distinciones de ningun tipo. Hablando fundamentalmente para
personas de fe cristiana como en este momento es el caso que me ocupa, yo di-
rla que nuestra fe tiene cuatro caracteristicas esenciales, de las cuales comentaré
las dos ultimas, en este caso ayudado por algunos autores. Comento solamente
las dos ultimas caracteristicas, ya que son las que afectan directamente al com-
promiso v a la solidaridad. La fe ha de ser:

* Personal.
* Razonada.
* Comprometida en y con la vida.

¢ Vivida en comunidad.
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I. Fe comprometida
B en y con la vida

La fe es compromiso con los hermanos, con los que compartimos la vida,
es precisamente a través de los hermanos como podemos ir a Dios.

“La gran revolucién religiosa llevada a cabo por Jesus consiste en haber
abierto a los hombres otra via de acceso a Dios distinta de lo sagrado, la via pro-
fana de la relacién con el préjimo, la relacién ética vivida como servicio al préjimo
y llevada hasta el sacrificio de uno mismo. Se convirtié en Salvador universal por
haber abierto esta via accesible a toda persona’™

José Antonio Pagola® nos habla de la “revolucionaria pardbola” (Mt 24, 31-
46).

“Son declarados benditos del Padre los que han hecho el bien a los necesi-
tados: hambrientos, extranjeros, desnudos, encarcelados, enfermos; no han actuado
asi por motivos religiosos, sino por compasion y solidaridad con los que sufren. Los
otros son declarados malditos, no por su incredulidad o su falta de religion, sino
por su falta de corazén y de responsabilidad ante el compromiso con el otro”.

Con mads frecuencia de la que creemos, nos encontramos, todavia, con per-
sonas que siguen creyendo en un Dios majestuoso, poderoso, sacado directamen-
te de la filosoffa griega. Ese Dios, que aparentemente no deberia convencer a na-
die, sin embargo, estd en la mente de muchas personas.Ya no debemos transmitir
esa idea de ese Dios, entre otras cosas, porque muchos, y en especial los mds
jovenes, rechazan la idea de la autoridad. La idea del Dios omnipotente, poderoso,
cada vez nos dice menos, insisto, los nifios y jovenes rechazan esa idea.

Tal vez por el rechazo de esta idea del Dios lejano, sea necesario volver a
la imagen de Jesus nifio en Nazaret, de JesUs que en su vida publica se rodea de
pescadores y gentes sencillas, no precisamente santos. Se acerca a los pecadores
y come con ellos. Elige para nacer de ella a quien proclama que Dios “derriba del
trono a los poderosos y enaltece a los humildes”. Es |a hora, si, de volver a Jesus
sencillo, que camina por Palestina, que se compromete con la gente del pueblo, y
que, por defender la causa de los sencillos, es crucificado.

2. MOINGT, J,, El hombre que venia de Dios, Ed. Desclée de Brouvrer, Bilbao, 1995, p. 154.
3. PAGOLA, J. A, Testigos de Dios en la noche, Publicaciones Idatz, San Sebastian, 2001, p. 30.
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“El mensaje de Dios crucificado no serd escuchado en estos tiempos de
crisis religiosa si sélo pretende hacerse oir desde lo alto de la cdtedra o desde
el interior del templo. No podrdn comunicarlo sacerdotes y levitas que cuidan la
liturgia, pero dan rodeos ante el herido del camino. Sélo una Iglesia samaritana, cer-
cana a los crucificados, puede pronunciar el nombre de ese Dios'™

Hemos de convertir nuestra creencia religiosa en una praxis que haga que,
en la medida de nuestras fuerzas, tratemos de erradicar el sufrimiento de los
mas débiles; sufrimiento que en la mayoria de las ocasiones hunde su raiz en la
desigualdad social y en la injusticia. El voluntariado social tiene aquf un amplisimo
campo de trabajo que ya estd realizando.

Es, pues, en la vida cotidiana donde nos hemos de encontrar con Dios,
donde tenemos que vivir el compromiso diario: en casa, en el barrio, en el trabajo,
con la familia, etc. La vida diaria es lugar y momento de encuentro con Dios ha-
ciendo lo que hacemos normalmente, pero bien hecho. El compromiso de cada
dfa, sin esperar grandes cosas, a las cuales seguramente nunca llegaremos, es nues-
tro personal lugar de encuentro con Dios.

Es la fe comprometida que no se queda en la postura del mero observa-
dor, sino que después de la reflexidn seria, nos lleva a la accién transformadora®:

“Formacién en la accién y para la accidon: Es un proceso que se desarrolla
con los materiales de la propia vida. Que arranca de la experiencia, pasa por el ta-
miz de la reflexidn y termina en la accion transformadora.

Se trata de tomar conciencia de nuestra vida y de nuestra participacion en
ello.Y acto seguido pasar a la accidn, crear situaciones nuevas que hagan visible el
Reino entre nosotros. Mediante la accidn, la persona realiza su papel en la natura-
leza, en la construccion de la historia, en la propia transformacién personal, respon-
diendo asf a la llamada del Padre. Accidn, reflexidn y praxis son momentos de un
mismo proyecto educativo”.

No es vdlida cualquier manera de vivir la fe. Hemos de tratar de demostrar
con nuestras actitudes y compromiso de vida que Dios no sélo no es rival del
hombre, ni enemigo del gozo, de la alegria y de la vida, sino el defensor del ser
humano, por eso tendremos que demostrar en la vida, y con la vida, que no po-
demos acoger el Reino de Dios si no nos comprometemos primero a hacer una

4. Ibid,, p. 33.

5. RODRIGUEZ AGUADQ, E. P, en AAVV, La religion en la escuela publica, Editorial Popular; Madrid,
1990.p. I3.
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sociedad humana cada vez mds justa, fraterna y solidaria. Ahf estd el verdadero
compromiso del creyente.

2. Fe vivida en comunidad

Es muy frecuente que muchas personas se manifiesten como creyentes en
las encuestas que se realizan; sin embargo, la experiencia me dice que esas perso-
nas pretenden vivir su fe sin vinculacion alguna con ninguna comunidad concreta.
Tarde o temprano descubrirdn que no es posible una verdadera fe sin comunidad
en la que compartir; formar y purificar esa fe.

La palabra iglesia significa precisamente comunidad, asamblea, de ahi que
podamos decir que no hay vida cristiana sin comunidad. Hans King explica el sig-
nificado de Iglesia (Ekklesia)”:

“Ekklesfa, en cuanto ‘asamblea’, significa tanto el concreto hecho de reunir
se como la comunidad reunida.Y el primer aspecto jamds debe ser olvidado. La
ekklesia no existe simplemente porque fue instituido, fundado y luego se mantiene
inalterable. La ekklesfa sélo es tal cuando una y otra vez se repite el hecho concre-
to de la reunidn, de la asamblea, sobre todo de la asamblea litdrgica. La asamblea
concreta es manifestacion, representacion, realizacion actual de la comunidad neo-
testamentaria., al contrario, la comunidad es el soporte permanente del siempre
nuevo acontecimiento de la asamblea.

‘Asamblea’, ‘comunidad’, ‘iglesia’, no son términos contrapuestos, sino que
deben de ser vistos en correlacién. El hecho evidente de que el Nuevo Testamento
use siempre el mismo término ekklesfa donde nosotros hablamos de asamblea, co-
munidad o iglesia, deberfa disuadirnos de establecer antitesis”.

Por muy personal que sea, la fe se alimenta, se purifica y se enriquece en
el seno de la comunidad. Sdélo en ella se enraiza el creyente en el evangelio, se
nutre de la tradicidn apostdlica y se expresa en un lenguaje comun. Los simbolos
de la fe, los sacramentos, la celebracidn, la asamblea cristiana son el hogar donde
crece la fe de cada creyente. No obstante, estas comunidades en las que se vive y
comparte la fe no pueden ser excesivamente grandes y mucho menos andnimas.
Tampoco son imagen de Iglesia las comunidades excesivamente pequefias, con

6. Cfr CARTAS PASTORALES OBISPOS VASCOS, Al servicio de la palabra, Ed. Ega, Bilbao 1993,
p. 701.

7. KUNG, H.,, Ser cristiano, Ediciones cristiandad, Madrid, 1977, p. 610 (2.2 edicidn).
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lenguajes propios, cerradas en si mismas y con caracteristicas de gueto eclesial,
frecuentemente estéril.

Se necesitan comunidades vivas y abiertas, que no incapaciten al creyente
para vivir en medio de nuestro mundo y de nuestra cultura, sino que lo estimulen para
vivir dando ejemplo y en confrontacidn con aquellos aspectos de la sociedad que
claramente incapacitan al ser humano para ser libre y para ser persona. Creo que
una parroquia viva, en la que existan diversas comunidades de referencia, en la
que todos tengan cabida dentro de una linea evangélica y evangelizadora es la
base fundamental para que el creyente viva su fe, sobre todo en estos tiempos de
increencia practica.

Cualquier comunidad cristiana deberfa tener dos dimensiones: una hacia
dentro de la propia comunidad, una especie de retroalimentacidon en la que se
ore y se replanteen todas las acciones y cada uno de los compromisos.Y otra
dimensidén igual de importante que serfa hacia fuera de la comunidad, el com-
promiso cristiano al que he aludido en varias ocasiones. Compromiso basado en
nuestra fe y en la vivencia diaria del evangelio.

Me produce especial malestar cuando algin miembro de comunidades
cristianas dice que en la comunidad “carga las pilas” que descarga en el servicio a
los demds. Uno debe sentirse plenamente satisfecho y “enchufado a la red” tanto
cuando se compromete con su comunidad de referencia como cuando trabaja
con y por los demds. En ambos casos hay un cansancio v, por qué no decirlo, pue-
de haber un cierto sufrimiento a causa del compromiso que se lleva a cabo, tanto
en la dimensién interna como externa.

B 3. Voluntariado social y solidaridad

He querido poner unas premisas sobre fe, felicidad, compromiso, comuni-
dad, solidaridad, etc., antes de entrar de una manera clara en el tema del volunta-
riado social.

Un ejemplo sencillo pero que ilumina lo que pretendo decir a continuacion:
el voluntario es siempre voluntario, en cualquier situacion en la que se encuentre.
Lo mismo que el buen educador es educador siempre y en todo lugar, y su pre-
sencia debe ser educadora; el médico es médico siempre aunque esté fuera de la
consulta o del hospital. Hace poco tuve una pequefia discusion con unos alumnos
mios de Magisterio porque el dfa anterior les habfa visto cruzar un semaforo en
rojo sin tener en cuenta que esperando ese mismo semaforo habfa unos nifios de
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siete u ocho afios. Mi argumento fue el que estoy comentando: si sois maestros,
o lo vais a ser, debéis serlo siempre y no solamente en el horario escolar, lo mis-
mo, les dije, que si un médico, aunque esté muy cansado Y lleve mucha prisa por
llegar a casa, si ve un accidente de cualquier tipo debe inmediatamente ponerse
a disposicidn de la persona accidentada. Hay profesiones, vocaciones dirfa yo, que
exigen estar de guardia las veinticuatro horas del dfa. Una de esas vocaciones es la
de voluntario.

Hace algin tiempo me pidieron un pequefio articulo para la revista Foro de
Educacion sobre el voluntariado social. En aquel tiempo era una revista fundamen-
talmente para estudiantes de las dos facultades de educacion de la UPSA y de la
USAL. Dado que la mayorfa de lectores eran universitarios, también profesores,
el articulo lo titulé “La esquizofrenia del voluntariado”. Sé que bastantes jévenes
voluntarios se sintieron ofendidos por mi articulo, la causa era muy sencilla: se
vieron reflejados y retratados y eso les resultd desagradable. No tengo a mano ni
la revista ni el articulo, pero, como es natural, recuerdo perfectamente el conte-
nido, que encaja con lo que acabo de exponer de que el voluntario es solidario
siempre, lo mismo que otras personas y otras profesiones. Me parece oportuno
resefiar aquel articulo en estos momentos. Partfa de la definicién etimoldgica de
esquizofrenia: mente o inteligencia escindida, es decir, la disociacion especfifica de
las funciones psiquicas, tal y como define el diccionario de la RAE.

Llamaba esquizofrénico al voluntario que era solidario con horario fijo y dia
de la semana igualmente fijo; en su piso de estudiantes podia ser insoportable: no
limpia, no hace lo que le corresponde, deja todo tirado...; sin embargo, el lunes
de cuatro a seis es un encantador joven que hace actividades de tiempo libre con
nifos que tienen problemas educativos especificos.

Estudiantes que no cumplen con su obligacidn de estudiantes y hacen gas-
tar a sus padres, o a todos los contribuyentes si son becarios, pero que se solidari-
zan con los necesitados y acuden dos o tres veces por semana a servir comidas a
un ““comedor de pobres”. Solamente el nombre me resulta ofensivo.

Padres o madres de familia que no cumplen con la debida atencidén de
atender a su cényuge ni a sus hijos pero pertenecen a una organizacion que
atiende a los necesitados. ..

A todo esto me referfa y me refiero con la esquizofrenia del voluntario y
con la idea de que el voluntario ha de ser solidario en todo momento de su vida:
en el piso de estudiantes, en los estudios, en sus obligaciones familiares, en el bar y
en el autobus o al volante de su coche. O se es solidario siempre o se es un far-
sante por dura que pueda parecer la frase.
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No me resisto a la tentacion de citar otro tipo de voluntario, solidario con
la naturaleza y con el medio ambiente, que estd muy preocupado por la caza de
ballenas en el Atlantico Norte y por la reintroduccién del lince ibérico, pero que
no tiene ninglin inconveniente en tirar al suelo una colilla, o un papel o cortar una
rosa del parque para ddrsela a su amada... o que utiliza el coche para ir a la es-
quina a comprar el periédico, o simplemente usa el coche privado para todo en
vez de moverse en transporte publico, o andar un poco.

Volvemos, una vez mas, al principio, en solidaridad nos aplicaremos también
el ser solidario primero con los cercanos, pero con una mentalidad que nos haga
pensar globalmente. Solidarios primero con los mds cercanos, con el préjimo-
proximo pero también con los mds lejanos. Seamos conscientes de que las causas
de la marginacién y de la pobreza suelen ser las mismas aqui'y all, cerca y lejos. El
mal reparto de bienes y la injusticia es la raiz de la pobreza universal.

Nunca podemos ser voluntarios para tranquilizar nuestra conciencia, mas
bien dirfa lo contrario. La persona solidaria que cumple una funcién importante
como voluntario tiene que vivir con sensacion de que no llega a todo lo que
deberfa llegar, ya que del andlisis de la realidad en la que participa de una manera
activa, va a descubrir que hay infinitas necesidades que cubrir y Idgicamente esa
persona sola no va a llegar nunca a atender ni tan siquiera un miimo porcentaje
de esas necesidades.

Nadie puede sentirse bueno porque es voluntario, debe quedarse con la
sensacién de que ha hecho lo que debfa. EI Evangelio de San Lucas nos lo explica:

“Suponed que un criado vuestro trabaja como labrador o como pastor
Cuando vuelve del campo, ;jquién de vosotros le dice: pasa corriendo a la mesa?
No le decis mds bien: prepdrame de cenar, ponte el delantal y sirveme mientras
como; después comerds tu. jTenéis que estarle agradecidos porque hace lo que se
le manda? Pues vosotros lo mismo: cuando haydis hecho todo lo mandado decid:
no somos mMas que unos pobres criados, hemos hecho lo que tenfamos que hacer”.

B 4. Voluntarios, pero... ;donde?

Al hacernos esta pregunta tendremos que precisar muchos aspectos y so-
bre todo calcular nuestras posibilidades, disposicidn, tiempo, capacidades, etc. Ya
hemos quedado no en el cémo sino en el cudndo: voluntarios o solidarios, siem-
pre. En un viagje por el norte de Europa, descubrimos en algunos fiordos, dentro
del agua, como unas grandes piscinas, a veces cerca de la orilla y otras veces algo
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mas lejos. Como es propio del ser humano ser curioso, en cuanto tuvimos oca-
sidn fuimos a ver una de esas “piscinas” y a averiguar para qué eran. Resultaron
ser una especie de enfermerfas para focas. Focas enfermas por el aumento de
temperatura del agua, sintoma del cambio climético, y por distintos males. Volunta-
rios de aquellos pueblos se turnaban para cuidarlas. Unas acababan en hospitales
para ellas, otras permanecian alli. Habfa veterinarios profesionales que las curaban
y voluntarios que las atendian. En ese mismo viaje nos llamd la atencion la limpie-
za de los bosques noruegos, algunos estaban hasta rastrillados. Nueva curiosidad,
nueva pregunta y otra vez lo mismo: voluntarios atendfan y limpiaban los bosques
para que estuviesen siempre en perfecto estado.

Cuento estas dos anécdotas para que nos hagan ver que el voluntariado
en paises de gran poder adquisitivo, como son los paises ndrdicos, es completa-
mente distinto al que necesitamos en Espafia. Ellos tienen cubiertas pricticamente
todas las necesidades humanas con profesionales, por eso pueden ser solidarios
con la naturaleza: focas, bosques, etc. Nosotros aun tenemos que dedicarnos a
atender a las personas, ya que nuestra economia no nos da para tener cubiertas
sus necesidades elementales. Necesitamos personas que cuiden a ancianos, a en-
fermos, a nifios, a niflos que han pasado una grave enfermedad y necesitan clases
especiales para ponerles al nivel de sus compaferos, asociaciones que se dedi-
quen a distintos tipos de deficiencias, el nimero de organizaciones que atienden
todos estos aspectos y otros muchos es, por desgracia, larguisimo. Nos falta mu-
cho para que profesionales puedan atender a estas personas, durante este tiempo
necesitaremos voluntarios y diversas organizaciones que trabajen con ellos y que
realicen labores de suplencia. El voluntariado con el medio ambiente, aunque exis-
te en nuestro pais, por ahora tendrd que esperar, ya que otro tipo de solidaridad
nos reclama con mucha mas urgencia. El dguila imperial y su conservacién es muy
importante. El anciano solitario, mucho maés...

Cada uno tenemos unas capacidades y cada uno valemos mejor para unas
cosas que para otras, incluso para algunas cosas somos claramente malos. Si aten-
demos a nuestro quehacer como voluntarios, tendremos que trabajar, colaborar
en aquellos aspectos necesarios para los que estamos correctamente dotados y
somos capaces de hacer con eficiencia y sin que a nosotros nos suponga un grave
problema su realizacién. Siempre he dicho que si me ofrezco para cuidar a un en-
fermo, al poco tiempo no habra un solo enfermo: habrd dos, el que ya lo estaba y
yo. Sin embargo, para otras cosas puedo valer. Tal vez me gustaria mucho atender
a enfermos, pero es evidente que no debo hacerlo.

Lo dicho en el pdrrafo anterior puede paliarse en algunos casos con la for-

macién de voluntarios. La formacién puede preparar a personas para hacer algin
tipo de voluntariado para el que en principio no estén suficientemente capacita-
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das. Toda organizacion seria debe tener una formacion intensiva con los nuevos
voluntarios y una formacién permanente una vez superada esa etapa inicial, aun-
que esto, por desgracia, no guste a muchos voluntarios, a los que podrfamos lla-
mar “solidarios activistas”, solamente quieren la accidn, lo cual a veces se reduce a
un nefasto hacer por hacer. La simple accién sin la necesaria reflexiéon suele tener
unos resultados lamentables. No contindo con este tema, ya que me consta que
en otro apartado de esta revista se tratard con profundidad.

Seglin la ley nacional del voluntariado, para poderse denominar volunta-
rio se tiene que estar necesariamente vinculado a una asociacién de voluntariado.
Esto es asf, nos guste o no. No obstante, y prescindiendo del nombre de “volunta-
rio”, creo que hay personas que son auténticamente voluntarias con algdn familiar,
nos dirdn eso es obligacidn, o con algln vecino enfermo o que nos necesita. En mi
opinidn, si alguien cercano te necesita, dedicate a é€l, sé solidario con esa persona
y olvidate del nombre que puedan darte: serds un ser humano solidario capaz
de dedicar parte de tu tiempo y de tu vida al hermano que estd solo, o enfermo,
0 anciano, o que necesita que alguien le escuche.Ya sé que es discutible, pero si
puedes hacer algo de esto por tu vecino del quinto, dedicate a €l a pesar de que
no seas "voluntario” y de que nadie sepa que lo haces, como decia mas arriba,
porque sientes que es tu obligacion.

En mis clases de pedagogfa del ocio, tengo que explicar las diferencias en-
tre ocio y tiempo libre, y naturalmente qué es el tiempo libre: cuando se termina
el trabajo, comienza un tiempo sin horario determinado. Ya se estd fuera de la
fdbrica, o del comercio o de la escuela, ha terminado el tiempo de trabajar; pero
queda un tiempo en el que tenemos que hacer una serie de obligaciones: sociales,
familiares, domésticas, de estudio y preparacién para la profesion, etc. Precisamen-
te aquf, tenemos que encuadrar las tareas de voluntario, fuera del trabajo, para
entendernos, del trabajo remunerado, pero como obligacidn, es deci, como una
actividad que hay que cumplir obligatoriamente, ya que nos hemos comprometi-
do a hacerlo. Quiero decir que si nos comprometemos con una asociacion o con
unas personas, no se trata de cumplir cuando se puede, hay que ser serios y por
lo tanto llevar a cabo nuestra tarea de voluntarios con la misma seriedad con la
que llevamos a cabo nuestra profesidon. Hemos comprometido parte de nuestro
tiempo libre para ser voluntarios, para hacer una tarea concreta y a veces com-
pleja, pero es un compromiso que hemos adquirido y por lo tanto cumplimos.

Desde hace muchos afios, realmente muchos, he repetido hasta la saciedad
la misma frase: no me fio de ningun voluntario hasta el tercer afio... El tiempo se
ha ido encargando de darme la razén. Cuando se comienza, el primer afio, uno se
encuentra muy bien sintiéndose solidario con los demds, sobre todo si en la aso-
ciacién u ONG en la que nos encontramos, como suele suceder, hay un ambiente
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cordial, agradable, de compafierismo... hemos descubierto la panacea universal:
todo es perfecto, los jévenes son muy dados a decir “lo mejor que me ha pasado
en la vida"; algo parecido a lo que sucede con el futbol, cada afio hay dos o tres
partidos del siglo. Todo maravilloso. El segundo afio es el afio del bajon a la rea-
lidad. No todo es maravilloso ni los compafieros son los mejores del mundo ni
las personas con las que se trabaja el colmo de la bondad, ni... Todo, como casi
siempre, es bastante normalito y desde luego muy mejorable. Este desencanto
frecuentemente termina en el abandono por‘“‘no merecer la pena”.

El tercer afio suele ser el del realismo: ni todo es lo mejor del mundo, ni
todo es horrible y verdaderamente si merece la pena. Los que superan el segun-
do afio suelen ser voluntarios por muchos afios, a pesar de las dificultades, de la
falta de tiempo, etc. En el fondo, es la marcha dialéctica de la historia que también
se refleja en el voluntariado. Una vez superado el segundo afio viene la sintesis vy
la permanencia gozosa.

Bl 5. Un fin de la solidaridad

Puede haber fines distintos y cada autor defender unos fines concretos. To-
dos pueden tener razdn. Yo quiero hablar de la optimizacion de cada persona
como uno de los fines importantes para las personas con las que trabajamos. La
palabra dptimo estd desapareciendo de nuestro vocabulario y me temo que aca-
bard desapareciendo de los diccionarios; sin embargo, es una palabra hermosa: lo
mejor. Eso si, lo mejor de cada persona, y marco expresamente “‘cada”. Tendremos
que luchar por conseguir sacar de cada uno todo lo que pueda dar, con exigencia
pero sin exigir mas de lo que sea posible. La meta la tiene cada persona segin su
situacion, capacidad..., no la ponemos nosotros por capricho y muchas veces por
desconocimiento. Un dos caballos antiguo no puede dar lo mismo que un Audi
moderno. Un vigje a una media de 80 kilémetros por hora era una buena velo-
cidad en el Citroén, en el Audi serfa ridicula... Cada uno segin sus posibilidades,
pero con la necesaria y suficiente exigencia. Para conseguir lo mejor de cada uno,
el voluntario ha de ser estimulador, propagador, acompafiante, espejo, testimonio;
nunca ‘el que sabe y ensefia” ni el que impone.

B 6. Para terminar, los diez leprosos

“Yendo JesUs camino de Jerusalén, atravesé por entre Samarfa y Galilea.
Cuando iba a entrar en un pueblo, vinieron hacia él diez leprosos que se pararon a
lo lejos v le dijeron a gritos: Jesus, maestro, ten compasion de nosotros.
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Al verlos les dijo: id a presentaros a los sacerdotes. Mientras iban de camino
quedaron limpios. Uno de ellos, notando que estaba curado, se volvié alabando a
Dios a voces, y se echd por tierra a los pies de Jesus, ddndole las gracias; era un
samaritano. JesUs pregunto:

/No han quedado limpios los diez? Los otros nueve jdénde estdn? jNo ha
habido quien vuelva para agradecérselo a Dios excepto este extranjero?

Y le dijo: Levéntate, vete, tu fe te ha salvado” (Lc 17.11-19).

Tengo que reconocer que este texto del Evangelio de San Lucas me resulta
especialmente atractivo. Es el verdadero hacer algo sin esperar nada a cambio. Por
poco que conozcamos el tiempo histérico de Jesus, sabemos la maldicién que su-
ponia ser leproso: el abandono, la marginacion, la exclusion de la sociedad, ser se-
fialado como pecador y por eso haber contraido la enfermedad... La curacidn de
esos leprosos significaba reintegrarse en la sociedad, en la familia, recuperar todo,
ser contado como personga; pese a eso solamente uno es capaz de volver y dar
las gracias a Jesus, los otros nueve siguen su camino hacia la integracion sin decir
nada, sin una palabra ni un gesto de agradecimiento.

JesUs no se ofende, simplemente pregunta por los nueve restantes. Nada
mads. Por eso querfa terminar con este texto, a imitacion de Jesus, naturalmente los
que seamos creyentes no tenemos que esperar nada a cambio de nuestra tarea
de voluntarios, nada de las personas a las que se dirige nuestra actividad. Tendria-
mos que introducir aqui otra palabra en desuso, gratuidad: dar sin esperar nada a
cambio, a veces sin esperar ni tan siquiera una sonrisa, que es lo mas barato vy al
mismo tiempo de lo mds hermoso que se puede dar o recibir. Unicamente nos
queda, como decfa al principio, la satisfaccién del trabajo bien hecho y sobre todo
la idea de que seamos felices porque con nuestras acciones, con nuestro compro-
miso estamos colaborando a comprometernos con la sociedad, a devolver todo
lo que hemos recibido en abundancia. Conseguiremos estar en paz con la so-
ciedad al mismo tiempo que estaremos en paz con nosotros mismos. Ahf radica
parte de nuestra propia felicidad, y, al mismo tiempo, de la felicidad de los demds.

|2 de junio de 201 I. Festividad de San Juan de Sahagun,
patrono de Salamanca.

Corintios XllI n.° 139



10. El voluntariado
cristiano vivido
COMOo vocacion

Vicente Altaba Gargallo

Delegado Episcopal de Caritas Espafiola

Resumen

La Iglesia es rica en voluntariado en todos los dmbitos de su accién pastoral, tam-
bién en el campo de la accidn caritativa y social. Este voluntariado es vocacion y
es misién, una dimensién que con frecuencia se olvida y es necesario recordar
para no descuidar lo nuclear de nuestro servicio. Los que vivimos asf el volunta-
riado nos sentimos llamados a ser instrumentos de la gracia para difundir el amor
de Dios en una comunidad servidora de los pobres y desde la configuracion con
Cristo, con la radicalidad y la gratuidad del amor. Esta es la mistica que motiva y
da sentido a nuestro voluntariado al servicio de los pobres. Cuando se entiende y
vive asf, es fuente de una serie de gozos y de retos que, en este Afio Europeo del
Voluntariado, queremos explicitar para que podamos asumirlos y vivirlos en toda
su densidad.
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Palabras clave: Vocacidn. Misidn. Servicio. Enviados. Gratuidad. Mistica. Dimensio-
nes de la Caridad.

Abstract

The Church is rich in volunteering in all ambits of its pastoral activities, and also
in the field of charity and social action. This volunteering is both a vocation and a
mission, a dimension that is often forgotten and should be remembered if we are
not to neglect the core of our service. Those of us who see volunteering in this
way feel called to be instruments of grace to spread the love of God in a com-
munity serving the poor, and from the configuration with Christ, with the radical
nature and gratuity of love. This is the mysticism that moves and gives meaning to
our volunteering to serve the poor.When it is understood and viewed in this way,
it is a source of much satisfaction and many challenges, which, in this European
Year of Volunteering, we wish to make explicit so that we can set out and expe-
rience them in their full depth.

Key words: Vocation. Mission. Service. Envoys. Gratuity. Mysticism. Dimensions of
charity.
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Con motivo del Afo Europeo del Voluntariado son muchos los estudios y
mensajes que nos estan llegando. También nosotros, desde Caritas, hemos querido
prestar especial atencién y dedicacion este afio al voluntariado y nos hemos acer-
cado a él con algunos estudios, con numerosos encuentros —diocesanos, regio-
nales y uno nacional— y también con diversas ponencias y publicaciones que han
analizado la realidad del voluntariado desde muy diferentes y, a veces, especializa-
das dpticas, como su extraccion y configuracion social, sus motivaciones, su labor
social, su formacidn, su situacidn legal, su vinculacion con las ONG vy los Servicios
Sociales del Estado. Aqui queremos acercarnos a la realidad del voluntariado des-
de otra dptica y reflexionar sobre él desde otra dimensién: queremos contem-
plarlo como vocacion'.

1. El voluntariado como vocacion

En medio de la multitud y diversidad de aproximaciones posibles al volun-
tariado, considero que acercarnos a él desde la dptica de la vocacién es una di-
mension que nos lleva a lo nuclear, a la raiz del voluntariado cristiano, a la mistica
mdas honda de un voluntariado sentido y vivido desde la fe, como es y debe ser
el de Céritas. A partir de ahf, desde ese horizonte, queremos reflexionar sobre los
gozos que derivan de esta vocacién y sobre los retos que nos plantea un volun-
tariado sentido y vivido como vocacion. jPero qué queremos decir cuando habla-
mos del voluntariado como vocacion?

I.1. Hemos sido Ilamados a gritos

Lo primero que queremos significar es que para nosotros, cristianos, el vo-
luntariado no es un entretenimiento, ni una manera de ocupar el tiempo libre ni
sélo una forma de sentirnos Utiles y hacer algo por los demds.

En la encuesta que ha realizado Céritas a su voluntariado? con motivo
del Encuentro Confederal de Voluntariado realizado en El Escorial los dfas
7 y 8 de mayo con el lema “Fraternidad + Compromiso = Voluntariado”, a
la pregunta sobre la motivacién para vivir la fraternidad en el ejercicio de la

I. La reflexién que aquf ofrezco es un resumen vy anticipo del contenido de un pequefio libro que,
con el titulo Gozos y retos del voluntariado vivido como vocacion, publicaré este mismo afio en la edi-
torial de Caritas Espafiola.

2. Los resultados de esta encuesta estdn publicados en la revista Documentacién Social,n.° 160, enero-
marzo, 201 1.
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caridad se responde que esta motivacién nace del “compromiso de mi ser
cristiano”, “de la llamada de Cristo y del compromiso del bautismo”.Y a la
pregunta mas concreta sobre qué te mueve a comprometerte con la tarea
de Cdritas, las primeras respuestas son “ayudar a los demds” vy “dar respuesta
a una exigencia como cristiano comprometido”, dos respuestas que no de-
ben ser consideradas como excluyentes, sino que pueden ser inclusivas en
algunos casos por el hecho de ser respuestas que habia que elegir entre un
grupo de respuestas cerradas.

En cualquier caso, en estas respuestas queda clara la motivacién del volun-
tario de Céritas. jHemos sido llamados! Y llamados a gritos, pues eso significa lite-
ralmente vocacidn. Esta es la clave de nuestro voluntariado. Cuantos trabajamos en
Caritas podemos decir que hemos sido llamados:

* Llamados a gritos de la pobreza, de la marginacion, de la exclusién social,
no a gritos del aburrimiento.

* Llamados al clamor por la justicia, la fraternidad, la gratuidad del amor, no
al clamor de la diversién, de salir fuera de nosotros mismos —eso significa
literalmente diversién—y entretenernos.

* Llamados, cuantos tenemos fe en el Dios de Jesucristo, por un Dios que
tiene entrafias de amor —eso significa misericordia—, que se conmueve
ante la pobreza y el sufrimiento humano y nos convoca a todos a su
Reino, a una nueva humanidad en la que la vida sea posible para todos,
todos puedan sentarse a la mesa y en la que los excluidos puedan rein-
tegrarse a la comunidad y vivir con dignidad.

1.2. Hemos respondido: “Aqui estoy, enviame”

Hablar de vocacién es sentir que Dios ha pasado a tu lado, te ha mira-
do con amor, ha pronunciado tu nombre y te ha llamado a vivir y a dar vida,
a sentirte profundamente amado y a dar amorY hablar de vocacidn es hablar
de respuesta. Es reconocer que has tenido ojos despiertos para ver y oidos
abiertos para escuchar. Es experimentar el gozo de haber tenido y tener sen-
sibilidad interior para conmoverte y un corazén generoso para responder vy
entregarte.

La historia personal de esta vocacidn seguramente serd tan plural y diversa
como somos cada uno de nosotros:
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» Puede ser que Dios lo haya hecho de manera impactante y sorprenden-
te, como al Buen Samaritano?, a través de un rostro apaleado y humilla-
do que gritaba a tu conciencia: No puedes ignorar lo que me pasa, no
puedes mirar para otro lado, no puedes pasar de largo, no puedes ser
cdmplice pasivo de mi dolor y sufrimiento. ..

* Puede ser que lo haya hecho de manera suave, entre la brisa, como le
habldé a Elias!, por medio de una experiencia que te ha sacado de tu
cueva, de tu refugio y te ha hecho sentir tan amado, tan sostenido, tan
agraciado, tan regalado que has caido en la cuenta de que no podias huir,
pues también tu vida podia ser para los pobres un regalo, un signo de
ese amor de Dios con que te sientes amado.

* Puede ser que simplemente alguien, un dfa, te haya hablado de su expe-
riencia, como hizo Andrés a Pedro®, te haya contado su servicio en Ca-
ritas y lo que en €l ha encontrado y te haya invitado con toda sencillez:
;Por qué no vienes, conoces y participas?

Pero quien lee su vida a la luz de la fe sabe que detrds de cada aconteci-
miento, y especialmente detrds de cada pobre, estd un Dios que sale a tu encuen-
tro, te habla y te llama. Un Dios que te llamd un dia y que te sigue llamando cada
dfa a hacer de tu vida una “pro-existencia”, una vida para los demds siguiendo los
pasos de JesUs.

Detrds del voluntariado hay una multitud de hombres y mujeres cristianos
que oyeron un dia la voz del Sefior que decia: «;A quién enviaré, quién ird de mis
parte?».Y, como lsafas, le dijeron con generosidad: «Aquf estoy, enviame»®.

1.3. Dispuestos a ser instrumentos para difundir
el amor de Dios

Estos hombres y mujeres han sido llamados, en palabras de Benedicto XVI, a
«ser instrumentos de la gracia para difundir la caridad de Dios»’ y han ofrecido sus
manos, sus 0jos, su corazén a Dios para amar a los pobres como los ama Dios. Asf

3. Cfr. Lc 10,30-37.

4. Cfr. IRey 19, Iss.

5. CfrJn 1,40-43.

6. Is. 6, 8.

7. BNEDICTO XV, Enciclica Caritas in veritate, n.° 5. En adelante serd citada con las siglas CIV.
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han llegado a ser instrumentos de un Dios que asume la causa y el lugar del pobre,
realizan su servicio en una comunidad que quiere ser servidora de los pobres a
imagen de su fundador y lo hacen con la radicalidad y la gratuidad del amor.

1.3.1.

Instrumentos de Dios, que asume la causa
y el lugar del pobre

Un Dios que tiene ojos y oidos abiertos para ver la situacion de los po-
bres y escuchar su clamor. «El clamor de los israelitas ha llegado hasta
mi y he visto la opresién con que los egipcios los oprimen. Ve, pues, yo
te envio al Faradn para que saques a mi pueblo de Egipto»®.Y que sabe
interpretar la realidad, verla en profundidad. No se trata sdlo de que tra-
bajen mucho, tengan hambre o estén enfermos... Estdn oprimidos. Hay
una causa: detrds estd un sistema social, econémico, politico. Estd el Fa-
radén con su pueblo frente a otro pueblo.

Un Dios que sostiene la esperanza de Israel en que llegard un rey que
hard que los cojos anden, que los afligidos sean consolados y los cautivos
liberados. Un rey que hard justicia a los oprimidos’. El libro de Judit lo
resume con estas palabras: «TU eres el Dios de los humildes, el defensor
de los pequefios, apoyo de los débiles, refugio de los desvalidos, salvador
de los desesperados»'.

Un Dios que reivindica el derecho de los marginados y afirma que la tie-
rra es de todos y todos tienen derecho por igual a disfrutarla'. Por eso
dice que hay que hacer justicia a los marginados, que en aquella cultura
eran los extranjeros, las viudas y los huérfanos. «No maltratards al foras-
tero ni lo oprimirds, pues forasteros fuisteis en Egipto. No explotards a la
viuda ni al huérfano, porque si los explotas y claman a mi, yo los escucha-
ré(...), porque yo soy compasivo»'%,

Un Dios que asume la carne y el lugar social del pobre. El colmo del amor a
los pobres de nuestro Dios estd en Jesus, el Verbo que “se hizo carne”, que
“puso su tienda entre nosotros”, como dice Juan®, que “se despojé de su ran-

8. Ex 3,9-10.

9. Cfr. s 35,5-6; 47,1 1.
10. Jud 9,11.

I'1. Cfr. Lev. 25, 23.
12. Ex 22,20-27.

[3. Cfrn |,Iss.
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g0" y se “anonadd”, como dird Pablo', haciéndose hombre y hombre pobre,
poniéndose en el lugar social del pobre.Y que hace del amor a los pobres su
sefia de identidad. Recordad lo que dijo a los discipulos de Juan. Le preguntan:
“;Eres tU el que tenfa que venir o tenemos que esperar a otro?’ Y la respues-
ta es:"Los ciegos ven, los cojos andan, los leprosos quedan limpios, los sordos
oyen, los muertos resucitan y los pobres reciben la Buena Noticia™".

1.3.2. En una comunidad servidora de los pobres

Esta relacion de Jesds con los pobres serd paradigmadtica para la comuni-
dad de sus seguidores, para la Iglesia, que reconoce en ellos la imagen viviente
de Jesus, como dice el Vaticano II:“La Iglesia reconoce en los pobres y en los que
sufren la imagen de su fundador pobre y doliente”".

Hasta tal punto es asi que con frecuencia se ha llamado a los pobres “sa-
cramento de Cristo” y se ha recordado que de tal modo estd Cristo en los po-
bres que no se puede celebrar la Eucaristia sin sentar a los pobres a la mesa, sin
comunidn con ellos, sin compartir sus problemas y su causa.

Las primitivas comunidades cristianas se distinguian por compartir los bie-
nes, por su interés en que nadie pasara necesidad"”.Y cuando una comunidad ce-
lebra la Eucaristia y hay discriminaciones entre ellos o se olvidan de los pobres,
Pablo se irrita y les dice que comulgando el cuerpo del Sefior estdn comulgando
su propia condenacion'®,

La Iglesia no puede ser neutral ante los pobres. Si lo hace no sdlo traicio-
na a los pobres, sino que se traiciona a si misma. La opcién preferencial por los
pobres no es una moda de algunas teologias modernas o de algunas Iglesias del
Tercer Mundo. Es su «documento de identidad», dicen nuestros Obispos”.Y afia-
den:“El mundo al que debe servir la Iglesia es preferentemente el mundo de los
pobres’®.

[4. Cfr. Fil 2,5ss.
[5. Mtl1,3-5.

6. CONCILIO VATICANO I, Constitucién dogmdtica sobre la Iglesia, n. 8. En adelante serd citada
con las siglas LG.

I7. Hech 2,43-45; 4,34.
[8. Cfr. 1Cor 11,20: 2Cor 8,9.

19. CONFERENCIA EPISCOPAL ESPANIOLA, Comisién Episcopal de Pastoral Social, La Iglesia y los
pobres, n. 10. En adelante serd citada con las siglas IP

20. Ibid, n. I'l.
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1.3.3. Con la radicalidad y la gratuidad del amor

Dios se sitla y actua ante los pobres movido por el amor y nada mds que
por el amor. “Porque soy misericordioso y compasivo™”, dird en muchos momen-
tos, cuando actla a favor del pobre. Porque tengo entrafias de amor, de padre y
de madre, porque soy leal v fiel al hombre, porque siento y sufro con el pobre,
porque no puedo olvidarme del hijo de mis entrafias.

La expresion médxima de ese amor la encontramos en Jests*. Su radicalidad
le lleva a dar la vida. Su gratuidad le hace no buscarse a si mismo ni esperar hala-
gos y recompensas. Lo que le interesa es el hombre y su promocion y liberacién
integral.

Es significativa su actitud tras la multiplicacion de los panes”. Después de
dar de comer a los hambrientos la gente se entusiasma, le quieren aclamar rey. El
se retira, no busca los halagos ni se deja seducir por ellos. No se busca a si mismo.
Lo que le interesa es que acojan el mensaje, que se conviertan y cambien para
que cambie también la vida social, econdmica, politica y religiosa del pueblo y se
hagan visibles los signos del Reino.

iQué importante es este criterio en nuestro voluntariado...! jCudntos fra-
casos y desengafios nos evitaremos si actuamos asi...! Ser instrumentos desde
la gratuidad y la radicalidad del amor. Darlo todo por lo que el pobre es, poner
lo mejor de nosotros mismos y de nuestras posibilidades a favor del pobre.Y no
esperar muchas recompensas y gratificaciones ni medir nuestro servicio en clave
de las respuestas esperadas o de los resultados inmediatos, sino descubrir que la
gratificacion estd en el amor; en el servicio mismo.

2. Gozos del voluntariado vivido
B COmMo vocacion

Hemos visto lo que entendemos por el voluntariado vivido como vocacién.
Desde aqui, desde este punto de partida, vamos a sefialar algunos de los gozos y
de los retos que se nos ofrecen a cuantos sentimos y queremos vivir asi nuestro
voluntariado.

21. Cfr Ex 34, 6-7; Sal 25, 15-16; 86, 15-16; Os 144.
22. CfnMc 1,41;6,34; 10,46-52; Lc 1,50.54,4,18-21;7, 13.
23. CfrJn 6, I-15.
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Hemos dicho también que no buscamos gratificaciones, pero eso no signi-
fica que no tengamos gozos en nuestro voluntariado. Los hay y muchos. Veamos
algunos mds hondos.

2.1. El gozo de la llamada

El primer motivo para vivir con gozo el voluntariado estd en la misma lla-
mada. La llamada es ya una eleccidon. Dios ha puesto en ti los ojos y el corazdn.
Te ha mirado con amor; te ha llamado vy te ha enviado a hacer presentes entre los
pobres los signos de su amor y su misericordia.

«Antes de formarte en el vientre te escogf; antes de salir del seno materno
te consagré», dijo el Sefior a Jeremias al comenzar su ministerio profético* para
que le quedara claro que la iniciativa venfa del Sefior. De €l viene la eleccion y de
él recibimos la llamada y la uncién para la mision.

Jesus tiene una experiencia que para nosotros, llamados a ser Buena Noticia
para los pobres, resulta paradigmética. Después de ser bautizado, de ser ungido por
el Espiritu en el Jorddn y de retirarse al desierto para discernir el camino por el que
iba a llevar adelante su misidn, hace presentacion publica de su identidad y mision en
la sinagoga de Nazaret haciendo suyas las palabras de Isafas:"El Espiritu del Sefior estd
sobre mi, porque él me ha ungido para dar la Buena Noticia a los pobres; me ha en-
viado a anunciar la libertad a los cautivos v la vista a los ciegos, para poner en libertad
a los oprimidos, a proclamar el afio de gracia del Sefior'”. Jesus se proclama ungido vy
enviado por el Espiritu en su tarea de ser Buena Noticia para los pobres.

Un voluntario cristiano es aquel que hace suya esta experiencia de JesUs,
porque también nosotros hemos sido ungidos y enviados por el Espiritu desde el
dfa de nuestro bautismo, de modo tal que con toda verdad podemos hacer nues-
tras las palabras del Sefior: “El Espiritu del Sefior estd sobre mi, porque él me ha
ungido para dar la Buena Noticia a los pobres”.

2.2. El gozo de la llamada a ser y hacer felices

El primer gozo estd en la llamada, pero este gozo se hace mds patente cuando
descubrimos que responder a esta llamada nos hace felices y hace a otros felices.

24. Jer 1.5.
25. Lc 4, 16-19.
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Es muy importante descubrir esto. El Sefior nos llama a ser felices y a con-
tribuir a la felicidad de los demds. No nos llama para vivir angustiados, desgajados,
rotos por dentro. No nos llama para que la pobreza y el sufrimiento nos hagan
unos seres amargados. Nos llama para que experimentemos que llorar con los
que lloran, trabajar por la justicia y por la paz, tener entrafias de misericordia, de-
rrochar ternura con los pobres y los débiles nos hace profundamente felices, pues
nos hace experimentar la bienaventuranza del Reino.

Es verdad que Caritas nos abre los ojos a la realidad de la pobreza vy el
sufrimiento de nuestros hermanos y ante esa realidad se nos conmueven las en-
trafias, como se conmovia JesUs ante las muchedumbres hambrientas, ante una
viuda que ha perdido a su hijo, ante un amigo que ha muerto y lleva cuatro dias
enterrado. Jesus se conmovid, dicen los evangelios, se le removieron las entrafias
y sollozd y llord*. La solidaridad, la fraternidad que vivimos en Caritas nos hace
compartir mucho sufrimiento de nuestros hermanos. Con frecuencia nos duele
también nuestra propia incapacidad para dar la respuesta que los pobres necesi-
tan. Nos gustarfa ofrecer soluciones y no siempre las tenemos. Pero ahi descubri-
mos la verdad de las Bienaventuranzas:

“Dichosos los pobres, porque vuestro es el reino de Dios. Dichosos los
que ahora pasdis hambre, porque seréis saciados. Dichosos los que ahora llordis,
porque reiréis.Dichosos cuando os odien los hombres y os destierren, os insulten y
denigren vuestro nombre a causa del Hijo del Hombre. Saltad entonces de alegria
que vuestro premio en el cielo es abundante. Del mismo modo trataron sus pa-
dres a los profetas.

Pero, jay de vosotros, los ricos!, porque ya recibfs vuestro consuelo. jAy de
vosotros, los que ahora estdis saciados!, porque pasaréis hambre. jAy de los que
ahora refsl, porque lloraréis y haréis duelo. jAy de vosotros cuando todos hablen
bien de vosotros! Del mismo modo trataron sus padres a los falsos profetas™.

Tenemos la dicha, segin las Bienaventuranzas, de poder compartir, de llorar
con el que llora y de refr con el que rfe. Tenemos la dicha de ofrecer lo que estd
en nuestra mano, aunque a veces solo sea una mano que sostiene y que acompa-
fia. Tenemos la dicha de saber que, aun en nuestra pobreza v fragilidad, Dios nos
ama con un amor apasionado®.Y esto nos hace profundamente felices. Esto nos
hace experimentar que son verdad las Bienaventuranzas.

26. Cfr Mt 14,32, Lc 7, 13;)n |1,1-43.
27. Lc 6,20-26.
28. Cfr. Os 2, 16-22.
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2.3. El gozo de la gratuidad

La dindmica de la caridad entrafia la gratuidad. La caridad es don. Don que
se ofrece gratuitamente, generosamente, sin esperar nada a cambio. No amamos
movidos por un interés o por el deseo de alcanzar alguna recompensa. Lo nues-
tro es la gratuidad.

En Céritas trabajamos por la justicia, como dice nuestro lema. Ante todo la
justicia. Hay que dar a cada uno “lo suyo”, lo que le corresponde en justicia, y no se
puede dar por caridad lo que se debe en justicia. Pero “la caridad va mds alld de la jus-
ticia, porgue amar es dar;, ofrecer de lo ‘mio’ al otro (...) Por un lado, la caridad exige
la justicia, el reconocimiento y el respeto de los legitimos derechos de las personas y
los pueblos. Se ocupa de la construccién de la ‘ciudad del hombre' segiin el derecho
y la justicia. Por otro, la caridad supera la justicia y la completa siguiendo la Iégica de la
entrega y el perddn. La ‘ciudad del hombre' no se promueve sélo con relaciones de
derechos y deberes sino, antes y mas aun, con relaciones de gratuidad, de misericor-
dia y de comunion’?.

Es este un aspecto de la caridad que resalta Benedicto XVI en su Ultima
enciclica. La caridad es don,"es amor recibido y ofrecido. Es ‘gracia’ (chdris). Su ori-
gen es el amor que brota del Padre por el Hijo, en el Espiritu Santo™*.

Nuestro servicio a los pobres nace de la experiencia del don recibido, de
la experiencia de habernos sentido amados y amados gratuitamente por Dios."La
verdad originaria del amor de Dios que se nos ha dado gratuitamente es lo que
abre nuestra vida al don y hace posible esperar en un desarrollo de todo el hom-
bre y de todos los hombres''.

2.4. El gozo de descubrir en el pobre el rostro del Seinor

Cada dfa los cristianos buscamos el rostro del Sefior y su presencia, y en
Caritas experimentamos a diario el gozo de descubrir su rostro en el rostro del
pobre. Mirar el rostro del pobre es encontrarse con el rostro del Sefior; asi como
dar la espalda al pobre es perder al mismo Dios. Lo dice de manera muy grdfica
Tobias:“No apartes tu rostro ante el pobre y Dios no lo apartard de ti"*.

29. CIV,n. 5.
30. Ibid.

31. Ibid, n. 8.
32.Tob 4,7.
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Esto mismo lo dijo con toda claridad Jesus: “Venid vosotros, benditos de mi
Padre, heredad el reino preparado para vosotros desde la creacién del mundo, por-
que tuve hambre y me disteis de comer, tuve sed y me disteis de beber, fui forastero
y me acogisteis, estaba desnudo y me vestisteis (...) ;Cudndo, Sefior (...)! Cuando
lo hicisteis con uno de estos, mis hermanos mas pequefios, conmigo lo hicisteis™.

El pobre para nosotros no es sélo un dato socioldgico o el objeto de nues-
tra accién caritativa y social. Es lugar teoldgico, lugar en el que Dios estd, se hace
presente, se revela y nos habla, lugar en el que podemos encontrar a Dios, amarle,
acceder a é*. El pobre para nosotros, cristianos, es todo esto si sabemos mirarlo
con los ojos de la fe, si sabemos mirarlo con los ojos de Dios y amarlo con el co-
razén de Dios.Y asf hemos de mirarlos.La Iglesia y los cristianos queremos mirar
a los pobres con la mirada de Dios”, dicen nuestros Obispos®. De ahf que en la
oracién del voluntario le digamos a Dios que queremos “mirar al otro como TU le
miras: con una mirada rebosante de amor y de ternura’”.

El pobre es sacramento de Cristo. Como dicen los Obispos espafioles, “po-
drfamos decir que Jesds nos dejé como dos sacramentos de su presencia: uno, sa-
cramental, al interior de la comunidad: la Eucaristfa; y el otro existencial, en el ba-
rrio vy en el pueblo, en la chabola del suburbio, en los marginados, en los enfermos
de sida, en los ancianos abandonados, en los hambrientos, en los drogadictos... Allf
estd Jesus con una presencia dramdtica y urgente, llamandonos desde lejos para
que nos aproximemos, nos hagamos préjimos del Sefior' ™.

2.5. El gozo de sentirme enviado en el seno
de una comunidad

Los Obispos de la Comisién Episcopal de Pastoral Social, en el mensaje de
este afio del Dia de la Caridad, nos han dicho a los voluntarios:

“Habéis sido ungidos por el Espiritu para ser Buena Noticia para lo po-
bres®. Sentios llamados y enviados por el Sefior en el seno de la comunidad cris-
tiana para ser manifestacion y testimonio del amor de Dios. Sentid que vuestro

33. Mt 25,34-40.
34. Cfr.VICENTE ALTABA GARGALLQO, EI ministerio sacerdotal en Cdritas, Madrid, 2010, 20-23.

35. CONFERENCIA EPISCOPAL ESPANOLA, La caridad en la vida de la Iglesia, Madrid, 1997,
Primera parte: Introduccién doctrinal.

36. IR n.22.
37. Cfr. Lc 4,14-21.
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servicio es un verdadero ministerio de la caridad tan digno y necesario como el mi-
nisterio de un catequista.Y no olvidéis que este servicio os compete de manera
individual, pero es también tarea que compete a toda la comunidad eclesial. Vivid,
pues, vuestro voluntariado como una verdadera vocacion y vividlo muy en comu-
nién con la vida y mision de vuestra comunidad cristiana».

El servicio de los voluntarios no es algo puramente individual que cada uno
realizamos a nuestro aire y por nuestra cuanta. Es un ministerio de la comunidad®.
Y asi lo hemos de vivir, con el gozo de sentirnos enviados por la comunidad y
respaldados por ella, puesto que la caridad es obra de toda la comunidad. De ahf
que, como dicen nuestros Obispos, a la vez que nos sentimos enviados por la co-
munidad, hemos de realizar nuestro ministerio muy en comunién con la vida vy la
mision de nuestra comunidad®.

Dicho de forma mds directa, no podemos decir “Caritas sf, la Iglesia no”, o
"yo trabajo en Caéritas, pero paso de la comunidad cristiana”. Al contrario, esta-
mos llamados a vivir el gozo de sentirnos implicados en la comunidad cristiana y
enviados y respaldados por ella.

2.6. El gozo de poder ofrecer amor, lo unico que salva

El ser humano es redimido por el amor®. Este es el gran motor que dina-
miza y da sentido a toda nuestra accidn caritativa y social con los pobres y a favor
de los pobres.Y este ha de ser el sentido ultimo de toda nuestra accién: que el
pobre se sienta amado y redimido por el amor.

Asf lo afirma Benedicto XVI cuando hablando de la ayuda caritativa y social
dice que “la actuacidn prdctica resulta insuficiente si en ella no se puede percibir
el amor por el hombre™*'. Hay que dar y ayudar al otro, pero sobre todo hay que
darse, hay que dar amor. Sélo asf el don no humilla, sino que dignifica a la persona,
ala que day ala que recibe®.

El profeta Ezequiel lo decfa también de una manera muy grdfica: “Dad li-
mosna de lo de dentro”. jQué bien dicho! No deis sélo cosas superficiales, de
fuera. Dad de lo de dentro, pues lo de dentro es lo que mds vale y lo que salva.

38. Cfr BENEDICTO XVI, Enciclica Deus caritas est, n. 20. En adelante serd citada con las siglas DCE.
39. CfrVICENTE ALTABA GARGALLO, o.c,, 63.

40. Cfr. BENEDICTO XV, Enciclica Spe salvi, n. 26. En adelante serd citada con las siglas SS.

41. DCE, n. 34.

42, Cfr.ibid.
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2.7. El gozo de comunicar alegria y esperanza

Hay muchas formas de mirar al pobre y de situarse ante la realidad de la
pobreza.Veamos, como ejemplo, las miradas de Juan el Bautista y de Jesus.

La mirada de Juan:

Juan ve cdmo estdn las cosas y se retira al desierto, se aleja de la conflictividad
de la vida religiosa y de la vida social. Su ruptura, su renuncia al mundo es total: nada
posee, no trabaja para ganarse la vida, renuncia a elementos de su cuftura como el
vino y el pan.Vive exclusivamente del futuro, pero esto le lleva a desentenderse del
pasado vy del presente.Y el futuro que anuncia no es el reino de Dios, sino el juicio:
“iRaza de viboras! jQuién os ha ensefiado a escapar de la condena que se avecina?
Dad frutos vdlidos de arrepentimiento y no os pongdis a deciros: Nuestro padre es
Abrahdn; pues yo os digo que de estas piedras puede sacar Dios hijos para Abrahan.
El hacha estd va aplicada a la cepa del drbol: drbol que no produzca frutos buenos
serd cortado y arrojado al fuego”*. El futuro es la ira de Dios y su juicio inexorable.

Juan es un profeta de calamidades, de desgracias, que amenaza con el juicio
inminente de Dios: el hacha, la criba, el juicio, el fuego. Es cierto que concede una
oportunidad de salvacién, la conversién, pero esta es mds conquista humana vy
ética que gracia. Une la expectativa de futuro con el compromiso ético-religioso,
pero desde una perspectiva de juicio, no de gracia, no de amor de Dios.

No es esta la mirada que nosotros queremos tener de la realidad, ni de los
pobres, ni de nuestra accidn caritativa y social. Nuestra mirada quiere ser la de Jesus.

La mirada de Jesus:

Jesus ve el presente como posibilidad abierta al futuro. Un futuro que es
posibilidad exclusiva de Dios, pero un Dios que es benevolencia, salvacion para el
hombre, porque ama y asume al ser humano en su pasado, su presente vy su futuro.

Su mensaje es “evangelio™: el reino de Dios estd cerca. Esta soberanfa de
Dios es su absoluta benevolencia como amor supremo a los hombres. Reconocer
la soberanfa de Dios, tal como JesUs la entiende, expresa la relacién entre Dios y
el hombre en el sentido de que “somos el uno la felicidad del otro”. Como dird
Pablo, “ha aparecido la gloria de Dios que salva a todos los hombres™. Dios es
salvacion para el hombre.

43. Lc 3,7-9.
44. Tit 2, 11,
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Es verdad que la soberanfa de Dios es instancia critica y llamada a la con-
versién, pero ante todo es instancia salvadora. Por eso, no condena a nadie. Sdlo
le interesan las posibilidades de futuro que la “metanoia” abre en el presente. Je-
sds ama el presente y se compromete con el presente del ser humano, convir-
tiendo en cada momento las dificultades en posibilidades, abriendo el presente a
un futuro de vida y plenitud.

Por eso, su persona y su mensaje son Buena Noticia. El hace presente el
Reino que es una fiesta, una fuente de gozo, de alegria, de esperanza. El “es entre
nosotros la esperanza de la gloria™*, dird Pablo. Asf lo viven quienes han creido en
él y se han convertido para el mundo en un mensaje y un testimonio de esperanza.

Es ésta la mirada que nos permite ser hombres y mujeres de esperanza,
porque Dios reina, estd comprometido con la historia y actia desde dentro en
ella transformadndola y conduciéndola a un futuro de realizacién vy plenitud.

De este modo experimentamos el gozo de poder comunicar alegria y es-
peranza. El mismo voluntariado es en si mismo un motivo para la esperanza. Lo
es por su generosidad, por su acogida, por la promocidn del desarrollo, por su
gratuidad... Si a ello afadimos nuestra fe en Jesus y en su mensaje, tenemos mas
motivos que nadie para vivir el gozo de comunicar a los pobres, como lo hizo
Marfa en el Magnfficat y lo han hecho otros testigos®, motivos para vivir y esperar.

3. Retos del voluntariado vivido
cCOMmo vocacion

Veamos ahora algunos de los retos que se nos plantean a cuantos quere-
mos Vivir nuestro voluntariado como vocacion.

3.1. Vivir abiertos a la realidad y a los nuevos rostros
de la pobreza

Hemos visto ya en el capitulo primero que nuestro Dios es un Dios
con los ojos y los oidos bien abiertos a lo que sucede en su pueblo y porque

45. Col 1,27.
46. Cfr. Lc |, 46-54; |Pet 3, 14-15.
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ve sus sufrimientos se conmueve y pone en marcha un proceso de libera-
cién®. Pero no sdélo ve y oye, sino que analiza y discierne la situacion. Lo que
sufre su pueblo no es casual, es consecuencia de la opresidn de unos tiranos
de los que hay que liberarlos: “La queja de los israelitas ha llegado a mf, y he
visto como los tiranizan los egipcios™®.Y este Dios abre los ojos vy los oidos de
Moisés v le envia para que se comprometa en este proceso liberador:“Ahora,
anda, que te envio al faradn para que saques de Egipto a mi pueblo, a los is-
raelitas"”.

Un voluntario es alguien que tiene los ojos y los oidos bien abiertos a
la realidad y que sabe no sdlo observarla, sino también analizarla en sus cau-
sas y consecuencias, pues la realidad no es estdtica, sino cambiante, dindmica.
No podemos, pues, vivir anclados en esquemas del pasado. Hemos de vivir
con los ojos bien abiertos a la realidad y a los cambios que en ella se produ-
cen si queremos dar respuestas que respondan a las necesidades que viven
los hombres y a lo que verdaderamente demanda la sociedad. La rutina mata
y esta es una de las amenazas a las que no estd ajeno el compromiso caritati-
vo vy social.

La crisis que estamos viviendo es también una llamada a reflexionar,
a pensar. Es momento para descubrir los nuevos rostros de la pobreza: ma-
terial, psicoldgica, moral, social, espiritual, religiosa... Es momento oportuno
para analizar, desentrafiar lo que hay en el fondo y repensar criterios y pau-
tas de comportamiento y acciéon. Es ocasién para rectificar, reorientar, cam-
biar.

Todo proyecto que no hunda sus raices en la historia concreta, en la reali-
dad que estamos viviendo, y que ignore u olvide a los Ultimos —sus gritos, interro-
gantes y esperanzas— es un proyecto inconsistente e incapaz de responder a las
verdaderas necesidades del ser humano y de la sociedad.

3.2. Saber que el lugar que pisamos es sagrado

Cuando Dios llamd a Moisés le dijo: “Descélzate, porque el lugar que pisas
es sagrado'*".Y sagrado es el lugar que pisamos nosotros en nuestro servicio ca-

47. Cfr. Ex 3, 7-8.
48. Ex 3,9.

49. Ex 3, 10.

50. Ex 3,5.
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ritativo y social, pues el centro de todo nuestro servicio es la persona humana en
toda su dignidad e integridad.

Toda obra social que merezca el nombre de humana y humanitaria estd
fundada en el reconocimiento del valor de la persona y de su dignidad inviolable
e inalienable. Este es el fundamento del orden social: La dignidad de la persona.
Y toda obra social debe tender a ayudar a la persona a vivir de acuerdo a su dig-
nidad y a desarrollarse en toda su integridad. Lo expresa muy bien Benedicto XVI:
“El primer capital que se ha de salvaguardar y valorar es el hombre, la persona
en su integridad: ‘Pues el hombre es el autor, el centro y el fin de toda actividad
econdmico-social (GS, n. 63)""".

Este es uno de los retos fundamentales que no podemos olvidar: poner
la relacion personal en el eje de nuestro trabajo. Poner al pobre en el centro
de nuestra vida y tarea. Reconocer su dignidad, su responsabilidad, su capacidad.
Y promover su desarrollo integral.

3.3. Alimentar la mistica que da sentido al ejercicio
de la caridad

Estamos avanzando mucho en el cuidado de la mistica, de la espiritualidad.
Sin embargo, no podemos descuidarnos. El riesgo del activismo nos amenaza vy
necesitamos renovar y alimentar permanentemente nuestra experiencia de lo nu-
clear. No se puede amar si uno no se siente querido, de ahi la importancia de la
oracién y de la eucaristia. Como dice Mari Patxi, para amar “hay que salir queridos
de casa”,y para eso, afiade, “hay que salir rezados”*”.

La caridad en la verdad “es una fuerza que tiene su origen en Dios, Amor
eterno y Verdad absoluta”, “de la que Jesucristo se ha hecho testigo con su vida
terrenal v, sobre todo, con su muerte y resurreccion”. Por eso, es Jesucristo quien
“purifica y libera de nuestras limitaciones humanas la busqueda del amor y la ver-
dad, y nos desvela plenamente la iniciativa de amor y el proyecto de vida verda-
dera que Dios ha preparado para nosotros. (...) En efecto, El mismo es la Verdad
(cf. Jn 14,6)">. De ahf que la apertura a la verdad de Jesucristo y de su mensaje
constituya el fundamento de la caridad.Y por eso, “el Evangelio es un elemento

51. CIV,n. 25.

52. Son frases suyas en la ponencia que dirigié en el Encuentro Confederal delVoluntariado organi-
zado por Caritas Espafiola en mayo de este afio.

53. ClVn.l
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fundamental del desarrollo™’, porque es Cristo quien manifiesta plenamente la
verdad del hombre al propio hombre®™.

Hoy, mds que nunca, cuando estamos tan urgidos por tantas demandas
que nos desbordan, tenemos el peligro de perdernos en lo mucho que hay
que hacer perdiendo el horizonte y el sentido de lo que hacemos. En este
contexto necesitamos cultivar y alimentar la espiritualidad. Y la espiritualidad
de Cdritas es trinitaria y es eucaristica®. Su fuente estd en el misterio hondo
de Dios, la Trinidad (comunidn de personas en el amor) y en la Eucaristia, vida
hecha ofrenda, cuerpo entregado y sangre derramada, participacién en el acto
oblativo de JesuUs.

3.4. Formarnos para saber hacer y acompanar

Multiplicar el pan, curar heridas y poder acompaiar a otros en el proceso
de su desarrollo requiere asumir el reto de la formacion. Una formacion entendi-
da no sdlo como acumular conocimientos y técnicas, sino entendida como pro-
ceso de configuracion e identificacion desde la accidn iluminada por la fe, desde
una accion entendida como identificacion con Caritas no sélo en el hacer, sino
también en los principios y en los criterios de la accidn®’.

Necesitamos formacién técnica, profesional para ofrecer a los pobres los
mejores servicios, pero necesitamos también “formacién del corazdn*, configu-
racion con Cristo para poder ser signos de su amor. El contacto vivo v vivificante
con Cristo y nuestra progresiva identificacién y configuracion con él son el princi-
pio y la fuente de toda nuestra accion.

Necesitamos técnica y mistica para levantar sobre fundamento sdlido todo
el complejo de nuestro servicio caritativo y social. Por eso, es necesario acompa-
fiar a los agentes de la caridad en su formacidn, ofreciéndoles los cauces e instru-
mentos adecuados para ello”.

54. CIV,n. 18.

55, Cfr. GS, n. 22.

56. CfrnVICENTE ALTABA GARGALLO, o.c., 24.

57. Cfr. CARITAS ESPANOLA, Documento Marco sobre la Formacién en Cdritas, 2010, 19-20.
58. DCE, n. 31,

59. Me permito recordar la importancia que tienen en este sentido los documentos que presenta-
mos al final de esta reflexién bajo el epigrafe “Materiales bdsicos para profundizar en el tema”. En
ellos encontramos las claves de la espiritualidad y la formacion de Céritas.

Corintios XllI n.° 139



El voluntariado cristiano vivido como vocacion

Toda Cdritas debe tener, por pequefio que sea, un plan de formacién estruc-
turado y coherente para contratados y para voluntarios.Y todos, unos y otros, nece-
sitamos cuidar la formacion de modo que todos abracemos lo que somos vy nuestra
accidn responda a la identidad y misidn de la institucién en la que trabajamos.

3.5. Asumir la dimension politica y transformadora
de la caridad

Otra exigencia moral de la caridad es la busqueda del bien comun. Este “es
el bien de ese ‘todos nosotros’, formado por individuos, familias y grupos interme-
dios que se unen en comunidad social. (...) Desear el bien comun vy esforzarse
por él es exigencia de justicia y caridad. Trabajar por el bien comun es cuidar, por
un lado, y utilizar, por otro, ese conjunto de instituciones que estructuran juridica,
civil, politica y culturalmente la vida social, que se configura asi como polis, como
ciudad. Se ama al préjimo tanto mds eficazmente, cuanto mds se trabaja por un
bien comun que responda también a sus necesidades reales. Todo cristiano estd
llamado a esta caridad, segln su vocacion y sus posibilidades de incidir en la polis.
Esta es la via institucional —también politica, podriamos decir— de la caridad®. Una
caridad que en una sociedad en vias de globalizacion ha de buscar el bien comun
de toda la familia humana, es decir; de todos los pueblos y naciones.

No podemos ignorar ni eludir la dimension publica y politica que tiene
nuestra caridad. No somos una empresa de asuntos sociales ni nuestro servicio
en el campo social estd llamado a ocupar espacios que competen a la responsabi-
lidad de otros en la sociedad, en la vida publico-politica. Pero si estamos llamados
a incidir en la medida de nuestras posibilidades en las estructuras jurfdicas, econd-
micas, politicas y culturales que configuran la polis, la vida de la comunidad poltica.
Y esto lo podemos hacer de muchas maneras: reconociendo a cada institucidn
publica sus derechos y exigiéndole también sus deberes, incidiendo en la trans-
formacion necesaria de las estructuras que generan pobreza y exclusidn social y
siempre que sea necesario a través de la denuncia profética.

3.6. Universalizar la caridad

La caridad nos agranda el corazdn, nos hace salir de nosotros mismos, rom-
pe fronteras y hace un corazdn universal.

60. CIV,n.7.
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Como dice nuestro Directorio de Cooperacion Internacional, la necesaria
y evangélica universalidad del ejercicio de la caridad “demanda a Caritas la res-
ponsabilidad de una caridad universal, desde la advertencia de Juan Pablo II:‘todos
somos responsables de todos' (SRS, n.38.6)"¢'. Por eso, Caritas sale al exterior vy
nuestra accidn en cooperacion “‘concreta y expresa de manera especial la dimen-
sién universal de la caridad como manifestacién de un amor que no conoce fron-
teras e intenta llegar a los mds empobrecidos de la tierra”®.

La globalizacién de la pobreza nos ayuda a ser mds conscientes de la uni-
versalidad y unidad de la familia humana y nos urge cada vez mds la globalizacién
de la caridad®. Una globalizacion que debe traducirse en iniciativas de coopera-
cion a favor del desarrollo.

Hoy hemos avanzado mucho en este campo. Estamos presentes en 64
paises de todos los continentes. Tenemos una estructura organizativa bien con-
solidada y unos criterios de accidén pensados y asentados que son considerados
modelo de referencia en un estilo de cooperacién que no se entiende sélo como
cooperacion con el exterior, sino como cooperacién fraterna y cooperacidn en-
tre las Iglesias. Estamos satisfechos del camino recorrido, pero es mucho lo que
podemos avanzar, pues siguen siendo lacerantes las injusticias vy las diferencias en-
tre los ricos y los pobres.

3.7. Profundizar en la dimension evangelizadora
de la caridad

Cdritas es Iglesia y la mision de la Iglesia es evangelizar Todo en ella, como dice
Evangelii Nuntiandi, la palabra, la celebracidn, el testimonio, el pan compartido, la cari-
dad vivida, hasta la vida intima de oracién, no tiene otro sentido mas que evangelizar,
anunciar la Buena Noticia del amor salvador de nuestro Dios manifestado en Cristo®,

He comprobado en distintos foros que decir esto suena mal a algunos of-
dos y encuentra resistencias. Seguramente en muchos casos eso se debe a una
mala o deficiente comprensién de lo que es la evangelizacidn. Si se entiende evan-

61. CARITAS ESPANOLA, Directorio de Cooperacién Internacional, 2002, n.7.
62. Ibid, n. 12.
63. Cfrn CIV, n. 42.

64. Dice EN, n. 15:"En ella, la vida fntima —la vida de oracidn, la escucha de la Palabra y de las ense-
fianzas de los Apdstoles, la caridad fraterna vivida, el pan compartido— no tiene pleno sentido mds
que cuando se convierte en testimonio, provoca la admiracién y la conversién, se hace predicacion
y anuncio de la Buena Nueva'.
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gelizar como adoctrinar, evidentemente no es esa nuestra tarea. Si se entiende
evangelizar como imponer la fe, tampoco es lo nuestro. Si por evangelizar enten-
demos hacer proselitismo y excluir a quienes no piensan como nosotros, tampoco
estamos en eso. Pero evangelizar no es adoctrinar ni imponer; ni excluir, ni hacer
proselitismo.

Algunos han dicho:“Nuestra tarea en Caritas se reduce al testimonio”. Pero
hemos de decir que no es asl. La evangelizacién es una tarea amplia y compleja
—os invito a leer o releer Evangelii Nuntiandi— que implica muchas cosas. Implica el
anuncio de la fe, la celebracidn, la oracidn, el testimonio, la caridad, el didlogo con
la cultura, el ecuménico, etc. ;Es sdlo anuncio? No. jEs sélo testimonio? Tampoco.
Es todo ese conjunto de cosas a través de las cuales se hace presente en el mun-
do la Buena Noticia del amor salvador de nuestro Dios.

Lo nuestro, pues, es evangelizar, ya que no podemos dejar de contar y co-
municar una historia de amor de la que hemos sido protagonistas. El que vive un
romance con Dios no lo puede negar ni ocultar, quiere que todos lo puedan ex-
perimentar y gozar. Dios nos ha amado, nos ha tocado el corazdn, nos ha cambia-
do de tal modo la vida, nos ha abierto el corazdn a un amor tan universal que no
podemos dejar de entregar ese amor que hemos recibido. Cdritas es eso, amor
recibido, primero recibido, y porque lo hemos recibido y experimentado, por eso
mismo entregado, comunicado, participado.

Recordemos, también, que evangelizar es saber cuando hay que hablar vy
cuando hay que callar; como dice muy claramente Benedicto XVI:"El amor es gra-
tuito; no se practica para obtener otros objetivos. Pero esto no significa que la
accion caritativa deba, por decirlo asf, dejar de lado a Dios y a Cristo. Siempre
estd en juego todo el hombre. Con frecuencia, la raiz més profunda del sufrimien-
to es precisamente la ausencia de Dios. Quien ejerce la caridad en nombre de la
Iglesia nunca tratard de imponer a los demés la fe de la Iglesia. Es consciente de
que el amor, en su pureza y gratuidad, es el mejor testimonio del Dios en el que
creemos y que nos impulsa a amar. El cristiano sabe cudndo es tiempo de hablar
de Dios y cudndo es oportuno callar sobre El, dejando que hable sélo el amor’®.

Por ultimo, la caridad es evangelizadora no sdlo porque hace presente en
el mundo la Buena Noticia del amor de Dios, sino porque hace presente y fun-
damenta la Buena Noticia de la fraternidad entre los humanos, requisito bdsico
para una convivencia civica y un verdadero desarrollo. Como dice Benedicto XV,
“El subdesarrollo tiene una causa mds importante adn...: es ‘la falta de fraternidad

65. DCE, n. 3.
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entre los hombres y entre los pueblos’. Esta fraternidad, ;podrdn lograrla algu-
na vez los hombres por si solos? La sociedad cada vez méds globalizada nos hace
mds cercanos, pero no mas hermanos. La razdn, por sf sola, es capaz de aceptar
la igualdad entre los hombres y de establecer una convivencia civica entre ellos,
pero no consigue fundar la hermandad. Esta nace de una vocacidn trascendente
de Dios Padre, el primero que nos ha amado, y que nos ha ensefiado mediante el
Hijo lo que es la caridad fraterna”™.

m 4 Conclusion

A modo de conclusion, quiero terminar esta reflexidon con una imagen, una
pregunta y una oracion.

4.1. Una imagen: Jesus con los discipulos de Emaus

Con mucha frecuencia se presenta al Buen Samaritano como imagen de
lo que es el servicio caritativo y social. Sin negar en nada el contenido doctrinal
y pedagdgico de esta rica imagen, quiero proponer otra que me parece mas ex-
presiva de lo que es hoy el voluntariado y mas significativa para el modo como
entendemos hoy el ministerio de la caridad: Jesus con los discipulos de Emaus®’.

El objetivo que nos propone nuestro Modelo de Accién Social es dar el
paso al “‘acompafiamiento” en nuestra accién caritativa y social. Desde esta clave,
me parece particularmente evocadora la imagen de JesUs “acompafiando” en el
camino a los discipulos de Emads.

Si los voluntarios de hoy nos identificamos con el acompafante JesUs en
este pasaje evangélico, podemos decir que ser voluntario es:

* Tener ojos para ver a los que caminan desilusionados y desencantados
con este mundo injusto, a los que han sido rechazados y excluidos del

orden establecido, a los que van solos y de vuelta de todo en el camino.

* Tener sensibilidad para conmoverse, movilizarse y acercarse.

66 CIV,n. 19.
67. Cfr Lc 24,13-35.
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* Ser capaces de hacer el camino con ellos: el camino exterior vy el interior.

Tener oidos para escuchar lo que les pasa, los motivos de su tristeza, lo
que van comentando por el camino.

* Tener una palabra que dar para acoger, comprender, interpretar y orien-
tar: les fue interpretando lo sucedido a la luz de la Escritura.

* Hacer un alto en el camino, sentarse con ellos a la mesa y compartir el
pan. Es dar tiempo, afecto v, sobre todo, vida, el pan compartido v la vida
entregada.Y todo desde la gratuidad del amor.

* Ayudar a que puedan volver a la comunidad, reintegrarse a ella y reem-
prender un camino nuevo y una vida nueva. Es pasar de la dispersién a la
comunidn.

Ayudarles a descubrir que junto a ellos hace el camino el Sefior; el Cru-
cificado-Resucitado, el que es la primicia y la semilla de una nueva huma-
nidad.

4.2. Una pregunta: ;y los no cristianos caben en Caritas?

Un planteamiento del voluntariado como el que acabamos de hacer desde
una comprension explicitamente cristiana tanto en sus motivaciones como en sus
tareas y retos puede llevar a mds de uno a preguntarse si los no creyentes o los
creyentes de otras confesiones pueden participar en un voluntariado de Cdritas o,
por el contrario, quedan excluidos de la posibilidad de participar y colaborar en
ella. La pregunta parece pertinente y considero que merece la pena abordarla y
darle una respuesta, aunque sea breve y sin muchos matices.

Lo primero que hay que decir con toda claridad es que Céritas estd abierta
a todos los necesitados, a todos los pobres y excluidos, sin discriminacién alguna
por motivos de raza, nacionalidad, ideologfa o creencia religiosa. Todo ser humano
tiene una dignidad inviolable y a todos nos unen lazos de solidaridad y fraternidad.
Todo necesitado tiene, pues, abiertas las puertas de Caritas.

Como la accidn caritativa y social estd orientada a un desarrollo integral de
la persona, en todas sus dimensiones, material, cultural, espiritual y religiosa, Cari-
tas tendrd en consideracidn estos aspectos e intentard contribuir a su desarrollo
respetando los derechos que conlleva la identidad cultural v religiosa de quienes
a ella se acercan. Es mas, dentro del debido respeto a la libertad religiosa, entra
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el mutuo didlogo que puede ser siempre enriquecedor, respetando las legitimas
diferencias.

Con la misma claridad hay que decir que Céritas no es una ONG mas ni
una empresa de servicios sociales sin propia identidad. Caritas es Iglesia y se rige
en todos sus planteamientos y acciones por la doctrina y los principios morales
de la Iglesia, sobre todo por la Doctrina Social de la Iglesia, en la que se expresa la
verdad de la Iglesia en cuestiones sociales.

Las personas no creyentes o de otras confesiones que se acercan para co-
laborar con Cdritas y prestar servicios de voluntariado pueden tener acogida te-
niendo en consideracion algunos criterios:

a) Toda persona que desee trabajar en Caritas, sea como contratada o
como voluntaria, debe conocer la identidad de la institucion, respetarla
y aceptar los criterios y directrices de accién que propone la institucidn.

b) Los niveles de identificacion con la institucién pueden ser muchos vy
muy diferentes. Utilizando una imagen podemos decir que en torno
a Cdritas se generan una serie de circulos concéntricos de diferente
didmetro, similares a los que se producen cuando tiramos una piedra
en un estanque de agua. Segln los niveles de cercanfa e identificacién
con lo nuclear de la institucidn, asf podrd ser el nivel de participacion.
Serd, pues, necesario un didlogo franco y abierto por ambas partes
para clarificar en cada situacién los posibles niveles de integracion vy
participacion.

¢) En todo caso debe quedar claro que sdlo los cristianos catdlicos po-
drdn participar en los niveles de direccidn de esta institucién que es
Iglesia y debe responder en su estructura y servicios a lo que es el
ejercicio organizado de la caridad de la Iglesia.

d) Mas criterios y mucho mds detallados y explicitos los tenemos en el
documento de Caritas Espafiola “Las personas que trabajamos en C&-
ritas”, publicado el afio 2009.

Dicho esto, una palabra de reconocimiento y agradecimiento a quienes sin
compartir nuestra fe quieren compartir nuestro servicio a los pobres porque se
sienten identificados en algo con nuestro ser y nuestro modo de hacer. Gracias
por su colaboracidn y por todo lo que aportan y pueden aportar. El didlogo vy la
colaboracién, en el marco del necesario respeto institucional, nos enriquece mu-
tuamente vy enriquece el servicio a los pobres.
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4.3. Una oracion: la Oracion del Voluntario de Caritas*

Quiero ser, Padre, tus manos, tus ojos, tu corazoén.
Mirar al otro como Td le miras:

con una mirada rebosante de amor y de ternura.
Mirarme a mi, también, desde esa plenitud

con que Tu me amas, me llamas y me envias.

Lo quiero hacer desde la experiencia del don recibido
y con la gratuidad de la donacidn sencilla y cotidiana
al servicio de todos, en especial de los mds pobres.

Enviame, Sefior,

y dame constancia, apertura y cercania.

Enséfiame a caminar en los pies del que acompafio
y me acompana.

Aytdame a multiplicar el pan y curar heridas,

a no dejar de sonreir y de compartir la esperanza.
Quiero servir configurado contigo en tu diaconia.

Gracias por las huellas de ternura y compasion

que has dejado en mi vida.

En tu Palabra encuentro la Luz que me ilumina.

En la Oracién, el Agua que me fecunda y purifica.

En la Eucaristia, el Pan que fortalece mi entrega y me da Vida.
Y en mi debilidad, Sefior, encuentro tu fortaleza cada dia.
Amén

68. Es una oracién compuesta por Sonia Olea y Vicente Altaba con motivo del Afio Europeo del
Voluntariado, que se rezd por primera vez en la Asamblea General de Cdritas Espafiola de enero
de 2011 y que fue asumida por los obispos de la CEPS e incorporada a su Mensaje del Dia de la
Caridad, de junio de este mismo afio.
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11. El plus del voluntariado
en Caritas'

Auxiliadora Gonzalez Portillo

Resumen

Con el interrogante “Voluntarios: jo algo mas?”, el articulo plantea una reflexién
desde la vinculacién del voluntariado en Cdritas con el agente de pastoral en una
Iglesia en el mundo y para el mundo. Sitda en los procesos personales, la comu-
nidad cristiana y la construccion del Reino de Dios, los caminos del voluntariado,
y el “plus” en el acompafiamiento desde la proximidad, el abrazo humano y el
encuentro en una accién que transforma ayudante y ayudado en sujetos que mu-
tuamente se ayudan. Continda con la necesidad de acompafar al acompafiante
desde el grupo, el equipo directivo, los técnicos y sacerdotes v finaliza resaltando
la importancia de la formacién.

Palabras clave: Voluntariado como agente de pastoral. Procesos personales.
Acompafiamiento. Formacion.

|. El presente articulo constituye la ponencia de la Asamblea General de Caritas Espafiola celebra-
da en El Escorial en Enero 201 1. La autora y ponente, Auxiliadora Gonzilez Portillo es Secretaria
General de Céritas Regional de Andalucfa.
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Abstract

Posing the question “Volunteers, or something more?”, this paper discusses the
links between volunteering at Caritas and the pastoral agency of a Church in and
for the world. The paths of volunteering are positioned in personal processes, the
Christian community and the building of the Kingdom of God, and the “plus point”
in accompaniment from closeness, the human embrace and encounters in an ac-
tion that transforms both the helper and the helps into people who help each
other: It goes on to discuss the need for the companion to be accompanied by
the group, the management team, technicians and priests, and concludes by stres-
sing the importance of training.

Key words: Volunteers as pastoral agents. Personal processes. Accompaniment.
Training.
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El plus del voluntariado en Caritas

1. Para empezar... Voluntarios
B {0 algo mas?

Nos enmarcamos en el Afio Europeo del Voluntariado, declarado como tal
por el Consejo de la Unidn Europea. Si echamos la vista atrds, hay un sinfin de
iniciativas que desde las distintas administraciones se han llevado a cabo para re-
conocer el papel del voluntariado y darle su protagonismo (claro estd, desde su
concepcién de lo que debe ser el voluntariado). De esta forma podemos hablar
del Plan Estatal del Voluntariado, de leyes del voluntariado, incluso del carné del
voluntariado, en el caso de Andalucia. Es verdad que esto es un reconocimiento
a la labor que muchas personas (también nosotros) llevamos a cabo, pero yo me
hago la siguiente pregunta... Nosotros, como miembros de Cdritas, y por tanto
miembros de la Iglesia, j;nos tenemos que considerar voluntarios o algo mas?

Cuando miro a mi comunidad parroquial, veo a muchas personas que en-
tregan su tiempo, desde su ser cristiano, su ser comunidad cristiana y desde su
sentido de pertenencia a la iglesia, a los demds, en distintas formas y maneras...
Lldmese catequista, lldmense visitadoras de enfermos, lldmense monitores de
asamblea... En el fondo todos son agentes pastorales que dedican su tiempo al
desarrollo de una actividad pastoral. Pero... ;jy nosotros! ;Qué nos diferencia de
ellos? jNo somos también agentes pastorales que dedicamos nuestro tiempo des-
de nuestro ser cristianos y desde nuestro compromiso con nuestra comunidad
parroquial y con la Iglesia? Es mds, muchos de nosotros desarrollamos distintas
tareas dentro de nuestras comunidades parroquiales, y ademds de ser de Céritas,
somos catequistas, del equipo de liturgia e incluso a veces hasta sacristanes...

Si hiciéramos un rastreo por el origen de las personas que son voluntarias
en Cdritas (sobre todo de las Cdritas Parroquiales, pero que suponen un porcen-
taje muy alto de la confederacién), un andlisis del por qué de su opcién por Cari-
tas (yo lo estoy trabajando en mi tesis), encontrariamos que muchos de ellos no
vienen desde una opcidén fuerte por lo social o por el mundo de la lucha contra la
pobreza, esta opcidn la han ido encontrando a lo largo de su trayectoria en Caritas.
La mayoria de los voluntarios que nos encontramos en las parroguias son personas
que se sienten vinculadas a su comunidad y que, en su trayectoria de fe, sienten la
necesidad de dar un paso mds en su compromiso como cristianos. Se sienten lla-
mados a realizar alguna tarea al servicio de su comunidad parroquial y por tanto al
servicio de la Iglesia, y, al igual que algunas optan por ser catequistas, otras se sitdan
(nos situamos) en Cdritas, pero desde una opcidn de servicio pastoral.

Con esta reflexién no quiero ir en la linea de rechazar el término voluntario,
pero si que es importante que desde Caritas este término tenga una acepcién es-
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pecial, una connotacién distinta vinculada a esa idea de agente pastoral al servicio
de la misidn de la iglesia. Como nos decia D. Ramdn Echarren (1989): “El hecho
de definirse como voluntarios no nos exime de las exigencias radicales propias
del ser cristiano” (Echarren, R. (1989:113).

Creo que desde ahi debemos partir en cualquier andlisis o reflexion que
hagamos desde Caritas sobre el voluntariado, considerdndolo, por un lado, como
un dmbito privilegiado para profundizar en nuestra condicién de discipulos (Co-
duras, 1995), pero también una oportunidad de didlogo, confrontacidn vy reflexidn
con la cultura moderna (Mora y Aranguren, 1997). En palabras de D. Ramdn
Echarren (1989), el voluntariado nos ayuda a situarnos en el lugar preciso donde
la Iglesia debe estar siempre: en el mundo y para el mundo.

Serd desde este punto de partida desde donde desarrollaré los siguientes
puntos de esta ponencia.

2. Los caminos del voluntariado
B en Caritas

A la hora de reflexionar sobre el voluntariado, y mds concretamente sobre
el voluntariado en nuestra institucidn, tenemos que partir de profundizar en el
hecho de que el voluntario es una persona, un sujeto que como tal construye y
se reconstruye en la intervencidn social como espacio de interaccion con el otro.
Aunque de partida esto parezca un previo bastante simple o Idgico, no ha sido
asi en muchos casos, y en muchas de las reflexiones que se han volcado sobre
la intervencién social, sus procesos, los colectivos sobre los que se interviene y
sus problemadticas, ha faltado mucho de la otra cara de la moneda, es decir, de
lo que los agentes de intervencién (técnicos y voluntarios, aunque en este ca-
SO nos centraremos en el segundo) aportan a estos procesos como sujetos; suje-
tos que tienen un discurso sobre lo que hacen, una percepcién de lo que hacen
y que tienen unos sentimientos sobre lo que hacen, y que, en dltima instancia, van
construyendo y configurando la intervencién social desde su ser persona. Sélo
si partimos de este punto podremos ahondar en lo que el voluntario realmente
aporta a la intervencion social, entendiendo el propio voluntariado como un pro-
ceso personal que tiene que ir recorriendo y en el que va a ir construyéndose
como persona junto con el “otro”.

Desde un punto de vista psicoldgico podriamos decir que el voluntario en
su proceso personal pasa por tres etapas (Rocamora Bonilla, 20 10):
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e Al iniciar su andadura comienza con la ilusidn, de forma consciente o in-
consciente, de que va servir de gran ayuda a los demds. Se siente revesti-
do de un poder especial que es fruto del reconocimiento que la persona
a la que le estd ayudando le muestra. En esta situacién el voluntario pue-
de tener un doble sentimiento: sentirse “tocado” por esa fantasfa de om-
nipotencia que la persona ayudada proyecta sobre €l y, al mismo tiempo,
sentir la angustia o el miedo de su falta de poder real. De aqui que la po-
sible doble actitud de todo voluntario principiante puede ser: de inhibi-
cion y de temor al acudir a su espacio de voluntariado o bien de un de-
seo compulsivo a atender las diferentes demandas que le vayan llegando.

* En un segundo momento se puede producir un sentimiento de fracaso
o decepcién: “Aqui no se hace nada”, “No podemos ayudar a la gente
realmente”... De la omnipotencia se ha pasado a una “impotencia an-
gustiante” que incluso impide cualquier tipo de ayuda efectiva. Ante esto
dos posibles salidas: al abandono del voluntariado, o bien una acomoda-

cidn a la realidad frustrante.

* Con la etapa anterior se toca fondo y se comienza el recorrido hacia la
etapa de aceptacion de la realidad. En este momento el voluntario asume
sus limites, pero también sus posibilidades reales, aunque estas no sean de
la magnitud que él fantaseaba. “El voluntario ha llegado a un sano equili-
brio entre lo que deseaba y la cotidiana realidad; equilibrio entre lo que él
fantaseaba y las posibilidades reales de su accidn como voluntario. A partir
de entonces, su accidn serd mas creativa y €l mismo podrd autoalimentar-
se de la ayuda que presta” (Rocamora Bonilla, 2010:16).

Pero no se trata de un proceso lineal, que una vez se ha desarrollado una
etapa no se vuelve a la anterior. Estas etapas no son estdticas ni mucho menos,
sino que tendrdn que recorrerse mds de una vez, sobre todo las dos Ultimas. De
hecho, podemos decir que una de las consecuencias que ha provocado la crisis
en nuestros voluntarios es que en algunos momentos han vuelto a ese segundo
paso, a preguntarse de qué sirve lo que hacen, angustiarse, cuestionarse... Pero
eso no lo tenemos que ver como malo, al contrario el voluntariado es un proceso
Vvivo que es, o debe ser, interpelado por la realidad continuamente vy es, desde ahf,
desde donde podremos crear nuevas respuestas, es desde ahi desde donde po-
dremos desarrollar una nueva “imaginacion para la caridad”, como nos decfa Juan
Pablo Il en su carta apostdlica Novo Millennio Ineunte.

Pero, en paralelo a este proceso psicoldgico, el voluntariado debe llevar a

cabo un proceso de trabajo personal, entendiendo su voluntariado como un ca-
mino que debe ir recorriendo y que lo va a ir transformando, enriqueciéndolo y
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haciéndole crecer hasta poder llegar a ese equilibrio que nos plantea Rocamora
Bonilla (2010). Se trata, como nos propone Enrique Falcdn (2001) de un triple
viaje que parece no agotarse nunca y que no es una simple secuencia de tres tra-
mos.

2.1. Primer viaje: De “mi” al “otro”

El voluntariado que se hace presente en las realidades de exclusién se ca-
racteriza por trabajar con personas y grupos cuya dignidad es dfa a dia cuestiona-
da, pisoteada, ninguneada. El voluntariado mismo puede (seguramente sin querer)
pisotear la dignidad de dichas personas de muchas maneras: frivolizando sobre las
heridas de las personas, haciéndoles bailar al son de nuestros estados de dnimo
o de nuestros ritmos, juzgando desde nosotros y lo nuestro o despreciandoles al
hacerles sentir nuestra supuesta superioridad.

Para intentar superar este tipo de actitudes tramposas, “los voluntarios ne-
cesitan educarse en reconocer a la persona con quienes trabajan en lo que son,
dejando atrés clichés sociales y aprendiendo a descubrir los rostros con historia a
cuyo lado queremos situarnos; priorizando mas sus necesidades que las nuestras
(...); aceptando su ritmo (...) y optando claramente por su capacitacion para ser
sujetos de decisiones”. (Falcdn E., 2001:298).

En definitiva, este primer viaje deberia ayudarnos a no considerar la tarea
de voluntario como fin y descubrir a la persona como fin en si mismo.

2.2. Segundo viaje: Del hobby a la responsabilidad

Al tiempo que se inicia el viaje anterior, el voluntario ha de hacer otro iti-
nerario por el cual se pone en crisis, al descubrir tanto la responsabilidad que ad-
quiere como voluntario como el dafio que se puede hacer incluso desde la mejor
de las intenciones.

E. Falcén (2001) propone que deberfa ser competencia de cada colectivo y
organizacion situar las responsabilidades minimas exigibles a los voluntarios, que €l
establece en cinco:

e Cumplir con los compromisos adquiridos.

e Formarse.
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* Trabajar en equipo y coordinadamente.
¢ Confrontar, examinar, contrastar con los otros.

* Permanecer (mientras no se den bloqueos personales de consideracién).

2.3. Tercer viaje: De la actuacion a la dimension

Este tercer viaje recorre un proceso complejo de transformaciones en la
persona voluntaria a raiz del encuentro significativo con el rostro del otro. Habla-
mos de transformaciones personales que pueden ir desde dar el salto de las mo-
tivaciones personales (tipica de los inicios) a las motivaciones colectivas, a reconfi-
gurar nuestros estilos de trabajo o bien transformar todo nuestro compromiso y
dejar afectada la vida por la realidades de la pobreza, la precariedad y la exclusion.

Se trata en el fondo de que el voluntariado recorra todo este proceso per-
sonal que hard que no sélo se transfigure él personalmente, sino también transfi-
gure su forma de relacionarse con el otro, su forma de mirar al otro, de mirar al
mundo.

Hasta aqui podemos decir que este proceso podria valer para el desarrollo
de cualquier voluntario, se sitie en la entidad que se sitle (incluida Caritas). Pero
como he comenzado esta ponencia, nosotros debemos ser algo mds que volunta-
rios, somos cristianos llamados a realizar una misién dentro de nuestra Iglesia, y des-
de ahf propongo que el voluntario cristiano, el voluntario de Caritas, debe recorrer
paralelamente otros tres caminos, que complementan el proceso anteriormente
descrito, y que en gran parte estan inspirados en nuestro Modelo de Accién Social:

2.3.1. Del yo personal a la comunidad cristiana

Tenemos que trabajarnos el ser conscientes de que no somos personas in-
dividuales (Antonia, Cintia, Juan Carlos...) los que estamos acogiendo en las Cari-
tas parroquiales, somos enviados, representantes de toda una comunidad cristiana
que nos ha delegado esa tarea. En ese momento nos somos Auxi, José Manuel o
Pastora, sino que somos la parroquia de San Sebastidn, el Arciprestazgo de Alcald,
la Didcesis de Sevilla y, en definitiva, la Iglesia universal. En este sentido Don Ra-
mon Echarren lo define muy bien:

“Los colaboradores de Caritas no pasamos de ser administradores de unos
bienes que la Comunidad Cristiana, por deseo de la Jerarquia, pone en nuestras
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manos, en un acto de caridad, para que los distribuyamos, también en un acto de
caridad (no tanto nuestro, como de la propia comunidad cristiana con su obispo,
en cuyo nombre actuamos), entre los necesitados. Esto nos lleva a comprender,
con toda humildad, que somos pobres instrumentos, instrumentos de la Iglesia
Santa y que nuestra accidn no pasa de ser instrumental”’ (R. Echarren, 1966:64).

De esta forma, la accidn caritativa, la comunicacion cristiana de bienes, no es
ni la que realizan los cristianos individualmente ni la que realizan individualmente
los sacerdotes o los obispos, sino la que llevan a cabo las comunidades cristianas en
cuanto tales comunidades, presididas por los prelados y abarcando todo el Pueblo
de Dios con su presbiterio. Esa caridad comunitaria es una caridad que no se ejerce
en nombre propio, sino una accidn eclesial, realizada en nombre de la Iglesia.

Y esto es para lo bueno y para lo malo, es decir; cuando alguien es atendi-
do por nosotros, debe saber que es la Iglesia la que le ayuda a pagar los recibos,
o le da una ayuda para alimentos, o la ayuda a pagar el alquiler y no Antonio o
Patricia. Pero también cuando las cosas vienen dificiles, no nos podemos cargar
nosotros toda la responsabilidad de que no tenemos fondos, por ejemplo, para
atender a las personas, debemos hacérselo llegar a toda la comunidad cristiana,
porque es responsabilidad de todos.

2.3.2. De una accion social a la construccion del Reino de Dios

Nosotros no sélo estamos haciendo solidaridad, no sélo estamos acom-
pafando procesos para que las personas salgan de su situacidn, sino que esta-
mos también llevando a cabo el mandato que Dios nos encomendd y es hacer
y construir el Reino de Dios aqui y ahora. Para este aspecto es importante que
la caridad, que nuestra accidn, la entendamos desde un doble nivel, por un lado
en la relacidn con el otro, como se define en la enciclica Deus caritas est:*la cari-
dad cristiana es ante todo y simplemente la respuesta a una necesidad inmediata
en una determinada situacidon: los hambrientos han de ser saciados, los desnudos
vestidos, los enfermos atendidos para que se recuperen, los prisioneros visitados,
etc.” (Benedicto XVI, 2005:DCE,31). Pero es necesario que se muestre la caridad
no sélo como inspiradora de la accién individual, sino también como fuerza capaz
de suscitar nuevas vias para afrontar los problemas del mundo de hoy y para re-
novar profundamente desde su interior las estructuras, las organizaciones sociales
y los ordenamientos juridicos. Para ello, serd necesario no quedarnos satisfechos
sélo con lo que hacemos, sino que también hace falta una vision amplia, completa,
de lo que es preciso realizar globalmente y desde el conjunto de instancias publi-
cas y privadas, en orden a que desaparezcan las causas Ultimas de la pobreza y la
exclusion. (Echarren, 1989).
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El Reino de Dios sdlo lo podremos construir realmente desde esta doble
dimensidn. Si perdemos de vista esto, podemos estar haciendo lo mismo (tan res-
petable) que muchas otras entidades de accidn social.

2.3.3. De apoyarnos en los conocimientos, habilidades
y saberes a apoyarnos también en la oracion,
la palabra, la Eucaristia

Esta debe ser nuestra fortaleza, nuestro apoyo donde debemos descansar
los sinsabores, las angustias, los agobios con los que muchas veces vivimos el ser
voluntarios de Céritas. Yo asemejo mucho el voluntario de Céritas con un bastdn,
donde las personas que vienen a ser atendidas se tienen que apoyar. Para eso es
necesario que nosotros seamos bastones fuertes y nuestra fortaleza sélo la pode-
mMos encontrar en una cosa, la oracidn, la Eucaristia. Como cristianos, este camino
a recorrer nos ayudard a que no caigamos en una concepcion de la contempla-
cion que excluya el compromiso, y viceversa, una concepcion del compromiso
que excluya la contemplacién (Echarren, 1989).

Considero que todo este proceso personal del voluntariado (personal y
como cristiano) es importante tenerlo en cuenta para abordar, analizar y reflexio-
nar sobre su accidn, lo que requerird que desde nuestra entidad, en sus multiples
niveles, se esté pendiente del cuidado y acompafiamiento de estos procesos per-
sonales de los voluntarios, ya que en el fondo revertirdn en beneficio de la accién
de la organizacién. Este acompafiamiento a los voluntarios lo veremos con pos-
terioridad, pero sdlo si el voluntario es capaz de recorrer estos caminos de re-
flexion personal, podremos descubrir y encontrar en él un plus en el trabajo con
los colectivos mds excluidos.

3. El plus del voluntariado
en Caritas: el acompahamiento

La accion de Céritas, desde una opcidn clara eclesial e institucional, se sitéia
con los mds pobres y excluidos.

Desde el didlogo permanente con la realidad y desde nuestras praxis, sa-
bemos que el abordaje de un fendmeno como la exclusion social requiere de
una combinacidn de recursos e intervenciones que puedan incidir en las distintas
ramas y manifestaciones de este fendmeno. La experiencia nos muestra que las
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prestaciones econdmicas, aunque necesarias, nos son suficientes para abordar este
tipo de situaciones. Son necesarios otros tipos de ayudas, apoyos y prestaciones.

Por otro lado, la exclusién es un fendmeno que tiene muchas formas de
manifestarse y engloba multiplicidad de situaciones distintas, definidas por cémo
este fendmeno se manifiesta o se hace presente en las trayectorias individuales.
Esto hace necesario que los diagndsticos v las intervenciones se hagan individuali-
zadas y adaptadas a cada realidad.

A esto se le une que las personas o familias en situacidon de exclusion han
llegado a estas situaciones por itinerarios vitales de deterioro muy continuados y
extendidos en el tiempo (uno no se levanta un dfa siendo excluido); por tanto, los
procesos que les pueden ayudar a salir de esta situacién también van a tener que
ser largos, intensos v requieren de intervenciones duraderas a medio o largo plazo.

La experiencia ha demostrado que la forma de articular estos tres ele-
mentos de abordaje de la intervencién social ante situaciones de exclusién so-

cial (abordaje multidimensional, con diagndsticos e intervenciones individualizadas,
mediante procesos largos y continuados en el tiempo) es mediante el ACOMPA-

NAMIENTO.
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Siguiendo la definicidn de Begofia Pérez (2003), entendemos el acompa-
flamiento como “el trabajo social que establece una relacidn personal continuada,
relativamente duradera con la persona u hogar en dificultad por el cual diagnos-
tica su situacidn, propone recursos, motiva, implica, centraliza y gestiona las inter-
venciones. Pero también consiste en comprender a las personas para contribuir a
que ellas mismas empiecen a dominar su situacién vy las claves de sus dificultades
para activar y movilizar capacidades y potencialidades tanto de las personas como
de su entorno. Se trata de apoyar a que las personas mismas pongan en marcha
su proceso de incorporacion social” (Pérez, B. 2003:437).

El acompafiamiento requiere de ciertas condiciones para poder ser apli-
cado como: el tener a la misma persona como referente, que las personas pue-
dan estar centradas en pocos casos, que tenga disponibilidad temporal, flexibilidad
para poder adaptar los recursos... Esto hace que el acompafiamiento sea una
tarea compleja que en muchos casos supera al encorsetamiento y excesiva buro-
cratizacion de la intervencidon que se lleva a cabo desde la Administracion publica.
Es aqui por tanto donde aparece un papel central de las entidades sociales y, en
concreto, del papel que desarrolla el voluntariado en Céritas.

Con esto no queremos decir que desde la Administracion publica no se
pueda llevar a cabo el acompafiamiento o no se esté llevando a cabo vya, pero la
experiencia muestra que este tipo de metodologfa estd pudiendo ser llevada a
cabo con mas facilidad desde las entidades sociales, entre otras cosas, por la dis-
ponibilidad de un voluntariado, que puede cumplir con esas exigencias de las que
hablamos antes para llevar acabo un acompafiamiento efectivo (en coordinacion
y complementariedad con los profesionales del dmbito de la intervencion social).

Evidentemente, un voluntario de Céritas desarrolla y desempefia muchas
tareas en el dmbito de la accidn social, y muestra de ellos sois la mayoria de los
que estdis (o estamos) en esta Asamblea General, llevando y desarrollando cargos
de responsabilidad y de gestion y direccidon de nuestra institucion, pero perso-
nalmente entiendo que es en ese acompafiamiento donde puede estar el plus
de voluntariado en la lucha contra la exclusidn social desde nuestra entidad. Un
acompafiamiento que se podrd llevar a cabo en la medida en que el propio vo-
luntario vaya realizando su propio proceso personal y recorra los distintos viajes
que hemos descrito en el apartado anterior (tanto en el plano personal como en
su vida de fe).

De esta forma, desde Cdritas entendemos que no todo acompafiamien-
to vale para trabajar con estos colectivos. Para nosotros, acompafiar, como nos
plantea el documento “Los nueve temas claves en las Cdritas Parroquiales” (C3-
ritas Espafiola, 2009), significa estar al lado de la gente, caminar a su lado hacia el
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mismo destino, dar apoyo, implicarse en un proceso con compromisos, vigilando
siempre los limites del acompafante y del acompafado. En definitiva, un acom-
pafiamiento desde el valor antropoldgico, desde la persona, como nos lo plantea
Sebastian Mora (2008), que lo concreta desde tres valores:

a)

El valor de la proximidad: el voluntariado debe ser ante todo presen-
cia préxima al excluido. Presencia préxima en la humildad de las cosas
pequefias, en lo cotidiano, en lo indtil, en lo poco productivo... Debe
estar en aquellos espacios invisibles de las ciudades, en los extramu-
ros, escuchando las historias llenas de dramas, de dolor, sin maquillarlas,
sin desdibujarlas. Se trata de una presencia “que sabe practicar la soli-
daridad en su vida cotidiana y no sdlo en momentos excepcionales”
(Mora, 2008:29). Los voluntarios tienen la posibilidad de aproximarse a
personas y contextos que crefan inexistentes, personas que no tenfan
rostro ni vida, se pueden convertir en compafieros de camino desde la
presencia proxima y humilde.

El valor del abrazo humano: en las sociedades globalizadas las personas
acabamos soportando innumerables golpes de los procesos estructu-
rales. En este contexto, las personas en situacion de exclusion reciben
estos golpes con menos defensas (familiares, econdmicas, sociales...),
hasta el punto de que terminan asumiendo una ideologia de lo inevita-
ble (“Es normal que no encuentre trabajo”,“Es normal que me aban-
done mi pareja”, “Es normal que mi familia no quiera verme”...). Ante
esto, “las personas reclaman proximidad y compahia, carifio y compren-
sién” (Mora, 2008:31).

Pero el dar paso en ese abrazo humano supone sentir y dejarse
afectar por el otro, descubriendo una persona con su dignidad a pesar de
las dificuttades. El acompafiamiento nos descubre que “no somos nosotros
los que cambiamos al otro sino que nos cambiamos en una interaccion
reciproca”. (Mora, S. 2008:32). Son muchas veces las que nos descubri-
mos como solucionadores de problemas, el otro es el problema y yo soy
su solucién porque yo le ensefio a escribir; yo le ensefio a vestirse, yo le
ensefio a tener unos horarios... Pero el acompafiamiento nos tiene que
mostrar que se trata de una aprendizaje mutuo, que los dos nos ense-
fiamos mutuamente en ese proceso que estamos compartiendo, y para
esto es fundamental que asumamos, que concibamos esa idea que plan-
tedbamos antes del voluntariado como propio proceso personal.

A este respecto estamos hartos de hablar de lo que aprende-
mos en el contacto con las personas en situacion de pobreza (ya sea
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en las Cdritas Parroquiales, ya sea en los centros), lo que nos impacta y
la admiracién que nos provoca en muchos casos la fortaleza ante de-
terminadas situaciones y golpes que les ha dado la vida..., pero jalguna
vez se lo hemos dicho a estas personas! Siempre estamos acostum-
brados a que la gente nos dé las gracias a nosotros (sobre todo cuan-
do les has pagado el recibo de la luz), pero y jnosotros a ellos?, cuando
en realidad esto, en un proceso de acompafiamiento de la persona
(que es lo que hacemos en Cdritas en teorfa), es lo que entenderfa-
mos por refuerzo positivo, refuerzo de la autoestima..., y ya no sdlo
les servirfa a ellos para ir reconociendo lo que aportan y lo bueno que
tiene a potenciar en sus trayectorias vitales, sino que también nos ser-
vina a nosotros como forma de aprender y situarnos en ese estadio
de igualdad, donde los dos vamos aprendiendo y vamos creciendo...

c) El valor del encuentro: una de las caracteristicas que compartimos to-
dos los ciudadanos de las grandes urbes es la desarrollar nuestra coti-
dianidad siendo “nadies”. Continuamente transitamos por “no lugares”
en términos de Augé (1994); espacios de anonimato, sin relaciones hu-
manas, ni experiencias compartidas, “con co-existencia pero sin con-
vivencia" (Mora, S. 2008:34). Las personas en situacion de exclusidon no
son ajenas a esto, y si cabe, la situacion de trdnsito en su vida es mads
agudizada, pocas cosas permanecen (el banco del parque, las colas, los
albergues, los proyectos sociales...). Los voluntarios estan llamados a
generar lugares desde la permanencia, desde el encuentro paciente,
estable, gratuito. Es en ese encuentro donde existe el hombre, la per-
sonalizacidn, la afectacidn por el otro, la pérdida del anonimato... Apa-
rece el encuentro con la persona en su totalidad y no con aspectos
parciales de su ser (que es lo propio de los espacios de intervencién
social, la fragmentacidn de las personas en enfermo, adicto, recluso, sin
hogar...). Es desde ahi desde donde debemos construir nuestros espa-
cios particulares, nuestros centros.Y sobre todo cuidar los tiempos, el
encuentro requiere de tiempo, no de prisas.

A continuacién, y como una forma de aplicar todo esto al terreno de
lo préctico, de la accidn voluntaria, planteamos unas pautas en este camino del
acompafiamiento desde el voluntariado que desarrollan y concretan ain mds lo
propuesto por Sebastidn Mora (2008):

De objeto a sujeto...

Se trata de dejar de ver a las personas que son acogidas en los centros y
programas como meros objetos sobre los que se interviene. Son personas con
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nombre propio como nosotros. Se trata de ir superando las categorizaciones de

la intervencion en “drogadictos”, “gitanos”, “viejos”, y tratarlos como Antonia, Trini
o Pedro.

Una mirada desde las potencialidades...

Se trata de ver las potencialidades de cada una de las personas que llegan a
los recursos, no queddndose en sus deficiencias o problemas, y confiando en ellos.
No queddndose en sus carencias, sino intentando centrarse en sus potencialida-
des.

Iu

Poniéndonos en el lugar del “otro”...
Se trata de ser empadticos, y no juzgar a las personas que se atienden. Se
trata de intentar ponerse en su lugar y desde ahf, intentar proponer.

Nunca cerrando puertas, siempre dando segundas oportunidades...

Se trata de asumir que, aunque las personas que se acojan a veces recai-
gan en los procesos, no cumplan con lo planteado o nos mientan... no se puede
cerrar las puertas de los servicios y programas para siempre, hay que volverlos
a acoger siempre que lo necesiten, desde un andlisis de en qué se fallo y qué se
puede hacer.

Fomentando la autonomia de las personas que atendemos...

Se trata de fomentar que la gente llegue a la autonomia y a la independen-
cia de los centros y programas una vez que hayan conseguido ciertos logros en
sus trayectorias. No se les puede hacer personas dependientes de los servicios.
A este respecto es importante saber que un buen acompaiante es aquel que
cuando desparece, la accién o la persona sigue con su rutina habitual y no se le
echa en falta (salvo en lo afectivo, claro estd).

Celebrando sus logros, sus triunfos...

Los voluntarios no sdlo deben estar para trabajar ante las carencias vy los
problemas de la gente que atienden, deben mostrarse cercanos a la gente acogida
y compartir con ellos sus alegras, sus triunfos, por muy pequeiios que sean.

Abiertos a trabajar con “otros”...

Se trata de ser conscientes de que nuestras entidades no son las Unicas

en este mundo de la lucha con la exclusion social y que hay otras entidades que
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también actidan en los mismos dmbitos. Es cuestién de dejar de mirarse el ombli-
go v dejar de pensar que somos los Unicos que trabajamos con estos colectivos
y que, ademds, somos los que mejor lo hacemos. Hay que ser capaces de trabajar
en coordinacién con otros recursos (servicios sociales, otras entidades...) como
beneficio para las propias personas que se atienden. Se trata de que encontremos
nuestro lugar de “pieza” en el interior de un conjunto que lucha contra la pobreza
y la exclusion (Echarren, 1989). A este respecto es importante recuperar la frase
del Padre Arrupe: “Debemos ser distintos pero no distantes”.

Llevando a cabo la denuncia y la sensibilizacion

Una de las funciones del voluntariado en este dmbito de la exclusidn social
ha de ser la de levantar la voz ante las injusticias que estdn sufriendo las personas
que se atienden, y para ello se pueden utilizar distintas plataformas y estrategias.

Siendo acogedores...

Los voluntarios estdn llamados a acoger y atender a todo aquel que se
acergue a sus centros y programas, independientemente de su origen, sus circuns-
tancias, su forma de ser; su credo. ..

En definitiva, la propuesta que hacemos en este articulo es entender la
accién voluntaria como un doble proceso, uno de recuperacion del voluntario
como sujeto y otro de recuperacion de la persona intervenida como sujeto, y
hacer coincidir ambos viajes, ambos procesos. Y crear asf espacios de encuen-
tro entre personas que se ayudan y se enriqguecen mutuamente. Sélo desde ahf
podrad obtenerse un plus en la accidn voluntaria, y por tanto, tendrd éxito y con-
tinuidad el mundo del voluntariado en el dmbito de la lucha contra la excusion
social.

4. Los acompanantes
del acompanante

Evidentemente podemos decir que el voluntario es el agente central por
excelencia de nuestra institucion. Pero cualquier voluntario de Caritas debe sen-
tirse acompafiado, porque sdlo desde ahf podremos dar lo que recibimos. Como
cada dfa nos dice mds claramente la tradicion de la Iglesia, no podemos vivir nues-
tra fe en solitario e individualmente. Nuestra fe, nuestro camino como cristianos,
sélo tendrd sentido si lo transitamos junto a otros, si lo vivimos en comunidad, y
por tanto nuestro ser voluntario desde una opcién cristiana no lo podemos vivir
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solos, sino que necesitamos a compafieros de camino que nos acompaien, con
los que podamos compartir nuestra dudas, nuestros miedos, nuestras inquietudes,
nuestros sentimientos, nuestros cansancios. ..., en definitiva, nuestro ser y nuestro
hacer.

Los primeros compafieros de camino son, y deben ser, sin dudar algunos,
nuestros propios hermanos voluntarios con los que conformamos nuestro grupo
de referencia en nuestras comunidades, porque ellos mejor que nadie pueden
entendernos y comprendernos. En este sentido es importante que los grupos de
voluntarios tengan sus espacios para cuidarse como grupo y que se generen es-
pacios de comparti, porque desde ahi podremos ir ayuddndonos a seguir cre-
ciendo en nuestro camino de fe y en nuestra opcidn por los que mds lo necesitan.

De esta forma es importante que el grupo no sdlo haga, sino que también
se pare y comparta, no sélo la palabra, sino también su propio ser como grupo, y
para ello podemos encontrar distintos espacios, desde retiros, convivencias, cerve-
citas después de las reuniones, preparacién colectiva del primer domingo de cada
mes como forma de que compartan la palabra y sus sentimientos, etc.

Junto al grupo del que formamos parte, es importante que los directivos y
responsables hagamos una reflexion sobre cudl es nuestro papel de cara a todos
los voluntarios que forman nuestra institucion. Evidentemente, cada uno tenemos
nuestras funciones vy la nuestra es asumir la gestion vy la direccidén de una institu-
cion, pero sabemos que el motor que hace andar la maquinaria (aparte de Dios)
son los voluntarios, los miles de voluntarios de nuestra confederacién, y es impor-
tante que ellos se sientan acompafiados “por los de arriba”. Es importante que los
directivos nos hagamos presentes en los espacios de los voluntarios (de las Cari-
tas Parroquiales o de los proyectos), que salgamos de nuestros despachos y nos
acerguemos a sus espacios (lldmense encuentros arciprestales, asambleas de vica-
rfas...), que nos pongan cara, porgue, por un lado, ayudaremos a que se sientan
respaldados por una institucion, les haremos ver que no estdn solos, y que somos
muchos los que estamos en el mismo barco. Por otro lado ayudaremos también a
que sientan que hacen un servicio no sdlo a su parroquia, sino a toda la Iglesia; en
definitiva, ayudaremos a que se sientan Iglesia Universal, cada uno desde su parti-
cularidad.

Pero todos somos conscientes de que junto a los voluntarios existen dos
agentes mds en nuestra institucion, que aportan mucho a nuestro hacer y nues-
tro ser y que, personalmente, creo que si faltara alguno de ellos nuestra accion
perderfa mucho. Ellos también acompafian a los voluntarios en su hacer y en su
ser y seran compaferos de camino. Me refiero al personal técnico vy a los sacer-
dotes.
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Concretamente de este Ultimo no se habla en el documento “Las personas
que trabajamos en Céritas”, lo cual echo en falta, por el simple hecho de que son
los sacerdotes los que presiden (por estatutos) los distintos grupos parroquiales
de Ciritas, que ademds suponen la mayorfa de los voluntarios de nuestra accion.
De ellos depende, en muchas ocasiones, el devenir de la accion de Caritas en las
parroquias (en algunos casos extremos incluso su existencia o no), entonces desde
ahf creo que el sacerdote debe ser contemplado como una agente mds, como una
de las personas que trabajan y forman parte de nuestra institucién. Al igual que su
tarea es acompanar y animar el anuncio de la palabra y la celebracion de la fe, tam-
bién lo serd acompafar y animar la dimensién caritativa de su comunidad.

El sacerdote en Cdritas, tal y como nos dice el documento “Nueve temas
claves en las Caritas Parroquiales” (2009), es ante todo “un animador atento a
que las actividades, la organizacion y la economia estén en sintonfa con las actitu-
des, los valores, las opciones del Evangelio” (Céritas Espafiola, 2009:19).

El acompafiamiento que el sacerdote desarrolla a los voluntarios lo tendrd
que desarrollar en dos ambitos:

* En el personal, con cada uno de los miembros del grupo, ayuddndolo
sobre todo a que recorra esos caminos de los que hemos hablado ante-
riormente.

* En el grupal, haciendo que el grupo se sienta parte de la comunidad y
enviado por la misma.

En este sentido, desde el documento “La animacidon comunitaria en Cari-
tas”, elaborado desde el Equipo de Prioridad de Accidn en los Territorios de Cari-
tas Regional de Andalucfa, lo hemos concretado en:

a) Sensibilizar al grupo de Caritas y animar a la comunidad cristiana. Ayu-
dando a mantener viva la fe del grupo y de cada uno de sus miembros,
haciendo una lectura evangélica de la realidad, compartiendo momen-
tos de oracidn, evitando el activismo y potenciando la corresponsabili-
dad de la comunidad cristiana.

b) Acompafar al grupo en su tarea, favoreciendo la cohesidn del grupo,
sugiriendo nuevos campos de trabajo, estando atentos para que el
grupo no caiga en la rutina, sacando al grupo de la inercia del despa-
cho, y vinculdndolo y haciéndoles participes de la dindmica pastoral de
la parroquia. Plantear nuevas respuestas a las necesidades, y ayudar a la
revision permanente desde el discernimiento.
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c) Favorecer y cuidar la formacién del grupo, ofreciendo espacios de re-
flexién compartida sobre textos, testimonios, documentos de los plan-
teamientos eclesiales en materia de justicia y compromiso social.

d) Cuidar al responsable, acompafidndolo en su tarea de dinamizador del
grupo, ayudandole a asumir la necesidad de la renovacidn, de abrirse
a nuevos voluntarios que han de surgir de la misma comunidad y fo-
mentando la creatividad en la tarea de la convocatoria de los nuevos
voluntarios.

e) Reforzar la participacién del grupo en la acciones de sensibilizacion (parti-
cipacion en los domingos de Céritas y desarrollo de las campafias).

Por Ultimo, es importante que le dediquemos un espacio a reflexionar sobre
el acompainamiento que nos hacen a los voluntarios los profesionales que trabajan
en nuestra institucion. Evidentemente, la realidad de la confederacién con respecto
al ndmero de técnicos vy sus funciones es bien distinta, pero se ubiquen donde se
ubiquen, la relacidn con ellos siempre la debemos entender como algo enriquecedor,
como compafieros de caminos donde cada uno, desde su rol, sus conocimientos v
experiencias, nos aportamos, y mucho. Como nos plantea Victor Renes (2009), no
podemos concebir esta relacién entre voluntario y profesionales como una relacién
entre los que oficialmente saben y los que oficialmente no saben. Se debe lograr una
relacién entre distintos agentes que saben lo que hacen y cémo hacerlo, que cada
uno aporta elementos valiosos, no excluyentes sino complementarios, que se respe-
tan porque se valoran y se saben participes de un mismo proceso. Deberd darse
una mutua relacion de escucha y de toma en consideracion de sus puntos de vista.
El punto clave estard en la mutua comprension y en la ayuda mutua para evaluar los
diversos aspectos de la accion, las dificuttades, los avances, etc. Esta es la mejor via de
acompafiamiento, reconocimiento y estimulo a la accién de nuestros voluntarios.

Pero por concretar alin mds esta dimensién de acompafiamiento desde los
profesionales vamos a centrarnos en el papel que desempefian un gran nimero
de profesionales contratados desde nuestras Céritas Diocesanas para que acom-
pafien y dinamicen a los equipos de voluntarios de los distintos territorios.

A este respecto, su intervencidn siempre serd complementaria de las accio-
nes de los grupos, favoreciendo que sean ellos los que tomen las decisiones. Por
concretar un poco mas este acompaiamiento, los profesionales...

a) Conocen la realidad de los grupos, para acompafarlos desde una pe-

dagogia educativa que favorezca sacar a la luz todo lo mejor que el
grupo puede dar de sf.
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b) Procuran conectar con sus motivaciones, y adaptar el acompafiamien-
to a sus ritmos y necesidades, buscando siempre la confianza y la co-
municacién que favorezca la empatfa.

¢) Orientan desde el respeto y la cercania, reconociendo los logros y
avances Y haciendo caer en la cuenta de los errores vy retrocesos.

d) Buscan el equilibrio en la actuacién técnica, valorando cudndo, cdmo y
en qué momento es oportuna la intervencion.

En todo momento, el técnico ha de tener en cuenta la dimensidn evangéli-

ca'y comprometida de la accidn social en el desempefio de sus funciones v tareas,
de modo que contribuya al desarrollo de la accidn caritativa y social de la Iglesia.

5. Para avanzar por los caminos:
formacion

Ser promotores de una relacién humana cdlida, ser actores de la solida-
ridad social, del acompafiamiento de procesos de recuperacion, etc., no sdlo se
adquiere con el tiempo, la dedicacidn y la entrega. La accidn voluntaria no puede
ser fruto de un “buenismo” mds o menos ingenuo, mas o menos irreflexivo. Si
carece de la cualificacién adecuada, de las competencias, podria incluso ayudar a
cronificar las situaciones sobre las que intervenimos. De esta forma es necesario
que el voluntario lleve a cabo un proceso de formacidn permanente, pero no una
formacion que deba ir orientada a “intentar reducir distancias con los profesiona-
les” como nos plantea Victor Renes (2009:4). Se trata més bien de aportar herra-
mientas reflexivas y practicas que les capaciten para moverse con desenvoltura
“a pie de obra". Un proceso en el que, dialogando con la realidad sobre la que se
quiere incidir y aprendiendo de ella, va sistematizando sus conocimientos, poten-
ciando sus destrezas. Y, sobre todo, gracias a la reflexion sobre lo que hace, sobre
cdmo lo hace y por qué lo hace, va madurando como persona y va recorriendo
ese proceso personal que anteriormente hemos descrito en el voluntario, y que
lo va ayudar a desempefiar mejor su labor.

Pero hablar de formacién en Cdritas no es simplemente hablar de la con-
quista de un saber o de un saber hacer que se mueva al margen del ser y del
estar, sino que pasar realmente por la experiencia de ser voluntario implica una
transformacién interior: Benedicto XVI lo explica muy bien en su enciclica Deus
caritas est: "Por lo que se refiere al servicio que se ofrece a los que sufren, es
preciso que sean competentes profesionalmente: quienes prestan ayuda han de
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ser formados de manera que sepan hacer lo mds apropiado y de la manera mds
adecuada, asumiendo el compromiso de que se continden después las atenciones
necesarias. Un primer requisito fundamental es la competencia profesional, pero
por si sola no basta. En efecto, se trata de seres humanos, y los seres humanos
necesitan siempre algo mds que una atencién sélo técnicamente correcta. Nece-
sitan humanidad. Necesitan atencién cordial. Cuantos trabajan en las instituciones
caritativas de la Iglesia deben distinguirse por no limitarse a realizar con destreza
lo mds conveniente en cada momento, sino por su dedicacion al otro con una
atencién que sale del corazdn, para que el otro experimente su riqueza de hu-
manidad. Por eso, dichos agentes, ademds de la preparacion profesional, necesitan
también y sobre todo una formacién del corazén’ "(Deus caritas est, 31.a).

De esta forma, en el Documento de Formacidn, recién salido de imprenta,
se nos propone que ante una formacién que privilegia la acumulacién de datos y
conocimientos, en Cdritas apostamos por una formacion experiencial, liberadora
y transformadora, cuya funcidén principal es hacer personas libres y auténomas,
protagonistas de su propio proceso, capaces de analizar la realidad que les rodea,
participando en ella y transformdndola. Una formacién que cree en la persona
como sujeto, capaz de intervenir para cambiar la realidad. Se trata entonces de
entender la formacién como un proceso que debe contemplar las dos dimensio-
nes: la de contribuir a transformar la realidad que nos rodea y la de “transformar

nos”.
Los procesos formativos irdn en esta doble linea cuando se trabaje:

El SER, potenciando el cultivo de unos valores y actitudes desde nuestra
especffica identidad, desde donde debemos ejercer la reflexidn constante de los
hechos sociales, culturales, polfticos, éticos y morales, posibilitando un crecimiento
personal e integral de cara a la accién.

El SABER, favoreciendo nuevas perspectivas y lecturas de la realidad y to-
mando conciencia no sdlo de cdmo percibimos el mundo y la sociedad, sino en
beneficio de quién y cdmo actuamos y nos comprometemos.

El SABER HACER, transformando, recreando y adaptando nuestros méto-
dos de accién y mejora de habilidades, en y para la accion.

Evidentemente, entender la formacion de esta forma supone un reto im-
portante y exigente de cara a los voluntarios y a la institucidn, pero es necesario
“'si queremos que nuestro trabajo se mueva dentro de los pardmetros del buen
hacer exigido por el respeto que profesamos a las personas a quienes va dirigida
nuestra accion” (Jiménez, J. M., 2010:24).
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Con respecto a la forma de plantearnos el desarrollo de esta propuesta
de formacidn, es importante que partamos de concebir la formacidon como pro-
ceso, como un proceso no encasillado en espacios formales (o al menos no sélo
encasillado en este tipo de espacios: jornadas, talleres, cursos...), sino un proceso
mads amplio imbricado en la propia vida y trayectoria de los grupos de voluntarios.
Hablamos de procesos de formacidén que nacen del propio grupo de voluntarios
cuando se sientan a reflexionar sobre lo que hacen, sobre cémo lo hacen, sobre la
realidad que los interpela, sobre cémo lo viven a la luz del Evangelio... Esos son
los verdaderos espacios de formacién que desde Cdritas debemos cuidarY para
ello no hace falta tener un temario, llevar Power Point o tener una programacién
cerrada, sélo hacer falta compartir y provocar la reflexién, y ese “provocar” puede
surgir desde los propios voluntarios del grupo o bien desde los acompafiantes de
los que hemos hablado antes (técnicos, directivos, sacerdotes). Para mi eso es una
formaciéon en proceso, que va al ritmo de cada grupo de voluntariado, al ritmo
de lo que estdn viviendo, de lo que la realidad en ese momento les dice...Y serd
desde esas reflexiones desde donde los acompafantes les podrdn ayudar a hacer
abstracciones (que es en el Unico lenguaje en que nos gusta movernos muchas
veces a los técnicos e, incluso, nos incomoda que lo voluntarios sélo hablen de las
praxis, quizds por puro desconocimiento por nuestra parte de lo que pasa y de lo
que se siente "“a pie de obra”). Pero es que es desde ahf, desde el pensar y repen-
sar sus praxis, desde donde debemos fomentar la formacidn, desde sus acciones
cotidianas como voluntarios.

Los espacios formales también tendrdn su lugar en los procesos formativos,
pero no tanto por el contenido (que también), sino, sobre todo y principalmente,
por ser un espacio de encuentro con otros voluntarios, con otras realidades, con
otras personas que estdn viviendo, sintiendo vy sufriendo lo mismo que nosotros,
que tienen los mismos problemas, los mismos bloqueos. ..

Y para terminar-...

“Dormiy sofé que la vida era alegria;

desperté v vi que la vida era servicio;

servi'y descubri que en el servicio se encuentra la alegria”.
(R Tagore, poeta hindu)
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Resumen

Cuando afrontamos el tema de la caridad en la vida de la Iglesia solemos partir de
unos presupuestos que habitualmente estrechan las dimensiones de esta realidad.
Por eso, en primer lugar, probablemente debamos abandonar, al menos inicialmente,
el paisaje mental que nos habita y contextla nuestro acercamiento natural al tema.
Hemos de levantar la mirada por encima de toda reduccién moral (sea individualis-
ta o institucional) o, dicho de otra manera, sobre la idea de que la caridad es funda-
mentalmente una obra humana. Igualmente hemos de superar su identificacién con
la diaconfa eclesial que corresponde solamente a una de sus dimensiones.

Intentaremos, por tanto, hacer una exposicion que sitle el fundamento de la vida
de la Iglesia en la caridad y muestre las formas expresivas que la manifiestan.

Palabras clave: Misericordia. Caridad entregada. Caridad esperada. Formas de cari-
dad.Voluntariado.
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Abstract

The subject of charity in Church life is usually approached from assumptions that
it narrows the dimensions of this reality. Therefore, the mental landscape it inha-
bits must first be shed, at least at the beginning, and the natural approach placed
in context. We have to look above any moral reduction (whether individualist or
institutional) or, in other words, above the idea that charity is basically a human
labour. We also have to surpass its identification with ecclesial deaconry which is
only one of its dimensions.

We therefore attempt to explain this principle of the life of the Church based on
charity by showing the expressive ways in which it is demonstrated.

Key words: Mercy. Charity given. Charity expected. Forms of charity.Volunteering.
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1. La misericordia de Dios
B y la constitucion del pueblo

Si bien es verdad que el hombre desde siempre ha tenido en su imaginario
natural a Dios, lo cierto es que sdlo cuando Dios se ha mostrado histéricamente
(revelacién) hemos conocido la imagen verdadera de su ser. Sélo con la figura
que va surgiendo de su actuacion histérica va dejando atrds la ambigliedad de
la idea humana de Dios para definirse como misericordia gratuita. Es la liberacion
de Egipto, la Pascua, la que marca el nicleo central de su verdadera forma de ser
que después se ahondard. Si sabemos que Dios es amor (1Jn 4, 8), es mejor seguir
su revelacion desde el principio, pues no es extrafio que reduzcamos este amor
a nuestra siempre ensimismada forma de amar, reduciendo asf a Dios a nuestra
propia imagen y hagamos de €l un idolo.

La forma con la que Dios aparece en el acontecimiento pascual es la mi-
sericordia, que podria definirse como la manifestacién del amor en condiciones
de fragilidad existencial (sufrimiento-pecado) del amado. Dios no aparece en un
primer momento amando a todos por igual, sino fijdndose en quien estd siendo
sometido a la humillacién y por tanto siendo despojado de su dignidad Ultima. Su
ser se muestra al manifestarse afectado por la historia: es he visto, he oido el sufri-
miento de mi pueblo (Ex 3,7.9; cf. también Mc 6, 30-44).

Esta misericordia va a ser el centro de la experiencia israelita: ser el pue-
blo del Sefior significa ser rescatado de la miseria a la que le conduce la violen-
cia de los otros contra él y el pecado propio: el Sefior aparece como compasivo
y misericordioso (Sal 102, 8). Este pueblo se convierte entonces en signo del ser
mismo de Dios, no en primer lugar por lo que hace, sino por lo que Dios hace
con él. En él Dios manifiesta su misma identidad: gratuidad pura, generosidad
supracontractual, atencidn constante y preocupacion atenta. Este pueblo, siervo
de Dios, va a ser definido por Dios como luz de las naciones por dos razones:
porque es convertido en signo de confianza para todos los que ven en él una
muestra de la compasién de Dios con la fragilidad humana, y por ser portador
de la forma de vida que Dios ofrece (la Ley) para que su misericordia no se
agote en un puro acto divino, sino que configure una forma de humanidad que
extienda la vida y la conduzca a su plenitud. El envio de Jesus a sus discipulos a
todos los pueblos (Mt 28, 19) llevard al limite esta forma de ser de Dios hacia los
hombres de forma irrevocable mostrando que El es asi y no puede ser de otra
manera. La nueva Pascua anunciada ahora por los discipulos de Jesus muestra el
amor de Dios como misericordia limite (Rom 8, 31-33) y el futuro mismo de
esa vida suscitada en Cristo (1Cor 15, 20-28). La Iglesia se convierte asi en tes-
timonio de la misericordia de Dios entregada irrevocablemente a la humanidad
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en la vida de Cristo y en testimonio de la nueva vida que produce el acompa-
sarse a ella.

En este sentido el amor no es identificable con los gestos de la mise-
ricordia, sino que es el fondo del que nacen, el movimiento primigenio que
configura a Dios y que le hace moverse hacia los hombres con solicitud y mi-
sericordia. El amor es la forma de ser de Dios, que le constituye interiormente
y que se revela en la historia de Israel y en la vida pro-existente de Cristo.
La figura que toma este acontecimiento interior de Dios en la historia es la
suscitacion de la vida, la proteccidn de la vida y la compafiia guia de esta hacia
su plenitud. Signos de su amor son asi la creacidon y la eleccidn, la liberacién y
la providencia, la palabra dirigida y la ley. Todo ello radicalmente cumplido en
Cristo, signo definitivo donde la figura histdrica se identifica con el movimiento
eterno del amor de Dios.

Es importante destacar que este amor se expresa todo entero aunque
geogrédficamente limitado: un pueblo entre los pueblos, un Hombre entre los hom-
bres, una Iglesia en la humanidad. Limitacion y universalidad se convierten en la
marca propia de la revelacién. El amor no es sdlo para el pueblo elegido, pero se
da a través de él, en su vida que lo representa. La salvacidn, este amor dado ya
definitivamente en Cristo, que se celebra en la Iglesia, no hace de esta su reducto
limitado, sino su testimonio, su sacramento ante todos los pueblos. Sin Israel, sin
Iglesia, Dios se difumina y su amor desaparece por no tener un lugar de identifica-
cion verdadera. Dicho con todos los matices que se quiera en la historia no hay
para el hombre amor de Dios sin Iglesia que lo refiera y manifieste.

2. La caridad entregada
B y la caridad esperada

2.1. La caridad entregada

El movimiento del amor de Dios como misericordia con algunos busca to-
mar cuerpo en la historia a través de su puesta en acto por aquellos que la han
recibido siendo bendecidos de esta manera por El. Asi continuamente se verd
que lo recibido debe vivirse en idénticas condiciones. Baste recordar, por ejemplo,
aquel mandato en el que se recuerda a Israel que debe acoger a los emigrantes,
pues €l mismo fue recogido en esas mismas condiciones por Dios (Ex 22, 20; Dt
24, 19-22). La Ultima expresién donde esto se concreta es en el mandato de JesUs:
Como yo os he amado, amaos los unos a los otros (Jn 13, 34; 15, 7).
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Detengdmonos por un momento en el significado de este como yo. No
describe solamente una ejemplaridad a imitar, es decir, él amd y nosotros, que
le hemos visto amar; ahora sabemos y debemos amar de la misma manera. No,
se trata de la constitucién de la propia identidad a través de lo recibido de él. El
posibilita nuestro amor con su amor dado, su vida entregada es la fuente interior
de nuestra propia vida de amor. Con el amor que yo os he dado, en é|, amaos mu-
tuamente, podrfamos traducir Su amor no es algo sélo exterior a nosotros, sino
interior por el don de su Espiritu Santo recibido (Rom 5, 5). Por eso este manda-
to no se dirige a todos, sino que es un mandato referido a la comunidad cristiana,
representada en los apdstoles a los que se dirige Jesus.

En este sentido, este mandato no es una norma de accidn ad extra de la
comunidad cristiana, sino propiamente su forma de ser delante del mundo, el tes-
timonio de la verdad del don salvifico de Dios que ha renovado la vida del cre-
yente (I1Jn 3, 14-16): quien en Cristo recibe su amor (v. 16) y lo acoge como
forma existencial comienza a ser una criatura nueva (v. 14). Sin esta forma de
vida la palabra de Dios termina por ser deformada en el pueblo que él elige para
manifestarse, y se corrompe en una actitud iddlatra que hace que quede profa-
nado el nombre de Dios y termine por ser despreciado al ser presentado en una
imagen deformada, tal y como denuncié Ezequiel (36, 16-22). La primera carta
de Juan se sitda en esta perspectiva llevandola al limite al hablar de la vida de los
cristianos (1Jn 4, 7-21). Ello invita a pensar que la caridad eclesial es en primer lu-
gar una forma de existencia comun fundada en un don que la posibilita y no una
ley de accién individual o institucional a mayores de lo propiamente cristiano, algo
derivado de la vida cristiana. En este sentido la caridad de Dios se vive en la co-
munidad eclesial en primer lugar como comunién eclesial.

Ahora bien, los discipulos que han recibido este amor de Cristo saben que
no era exclusivo, sino que desbordaba hacia los otros, los distintos, los no redu-
cibles a los nuestros: un romano, una cananea, los samaritanos... De esta forma,
el como yo os he amado se convierte en una critica a toda cerrazén identitaria
porque Cristo les amd especialmente y con una misidn propia, pero no en exclu-
sividad, ya que su afecto llegaba hasta donde se manifestaba cualquier sufrimiento.
Y asf habrd de amar su comunidad.

Por otro lado, podemos identificar tres caracteristicas de la accion eclesial
que se desarrolla in caritate Dei tal y como esta es vivida por Cristo (como yo...):

* La sacramentalidad: Jesus sabe que no es el sujeto originario de su propia
accién, sino que se sabe habitado y definido por el amor de Dios que le
envia vy, por tanto, su accién no remite a sf mismo, sino a Dios. Por eso,
en Cristo, el amor no es nunca la expresion de una buena voluntad ante
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un problema concreto que se intenta resolver, sino el memorial activo
de un amor fundante que no deja nunca de actuar y que se expresa
en algunos gestos especiales (ensefiar; curar; alimentar...) para suscitar
la esperanza de que la vida estd habitada por este amor vy, por tanto,
tiene futuro (Jn 5, 17). Los gestos de Cristo buscan que el hombre se
encuentre con la vida de Dios que es origen fundante, compafifa perma-
nente y esperanza definitiva para el hombre. Este es uno de los sentidos
ejemplares del como yo que deberd expresar la Iglesia en sus gestos (Mt
5, 16). Esto invita a prestar atencidn a la forma de nuestra existencia “‘ca-
ritativa” siempre tentada de replegarse en nuestro yo personal o eclesial
en cuanto mérito ante los otros o ante Dios.

* La totalidad. La caridad en Jesds ocupa toda su accidn, porque le cons-
tituye interiormente. Realmente no se pueden sefialar acciones donde
se exprese sin reducirla, pues Jestds mismo en su sentir; en su querer, en
su actuar, en su relacionarse es caritas in actu. El como yo adquiere en
este sentido para la Iglesia un cardcter fundacional. La caridad no puede
identificarse con algunas acciones eclesiales por mds que estas expresen
la misericordia en situaciones especialmente significativas. La caridad es
la forma de ser de la Iglesia en todas sus acciones ante el mundo. Hacia
dentro (Jn 13, 35) y hacia fuera (Rom 12, I7-21). Esto invita a prestar
especial atencidn a la reduccion tan habitual de la caridad en la vida del
cristiano y de la Iglesia a algunas buenas acciones convertidas inconscien-
temente o no en proteccidn para no amar como Dios (nos) manda vy
donde Dios (nos) manda.

* La projimidad. La caridad de Cristo no se deja reducir tampoco a algunos
espacios, ya sean religiosos, culturales o étnicos, sino que se expresa ante
los necesitados impulsada por la simple necesidad desnuda. Asi se con-
vierte en caritas universalis, testimonio de la universalidad del amor de
Dios que se dirige a todos porque todos son suyos, como intenta hacer
comprender el libro de Jonds y como manifestard Jesds en sus acciones
con leprosos, extranjeros y pecadores. La caridad no espera a que exista
una norma que obligue, ni reduce a los hombres entre aquellos a los
que debo ayudar y aquellos otros a los que no estoy obligado a hacerlo.
La caridad de Cristo se hace prdjima de la necesitad, no pregunta cudl
es su projimo (Lc 10, 29-37). Esto invita a la Iglesia a prestar atencién a
ese dinamismo de distincidn entre los hombres que nos hace sentir que
unos merecen mas que otros en el sufrimiento porque son “de los nues-
tros”, o que algunos no necesitarfan lo mismo o que podrfa tratdrselos
bajando el liston de la dignidad que pedimos para nosotros porque, por
ejemplo, no estdn en situacion legal.
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2.2. La caridad esperada

La caridad vivida por la Iglesia no es simplemente, como hemos dicho, una
ley que defina algunas acciones entre otras, sino que aparece como aquel acon-
tecimiento en el que se constituye, que la identifica. Creemos que esto se realiza
bajo dos formas procedentes ambas de la dindmica que imprime la encarnacion
de Cristo en la vida del mundo y de la Iglesia.

El Hijo de Dios en su encarnacidn se unid a nuestra humanidad en una hu-
manidad concreta, de tal forma que en ella puede relacionarse con nosotros, no
sdlo exteriormente de individuo a individuo, sino a través de su Espiritu impreso en
el mundo como movimiento hacia €l (Rom 8, 19-30) v como insercién en él (Rom
8, 15-17). Pero ademds su vida estd unida a la creacidon porque él, en cuanto Hijo
eterno, es el espacio vital donde esta se encuentra a si misma al estar creada en
él (Ef 2, 10). Se podria decir que Cristo aceptd recibir a la Iglesia y a la humanidad
como/en su propio cuerpo y ya no es sin ellos. En este sentido, creacién en Cristo vy
encarnacion son correlativas. Pues bien, la forma en la que esto se realiza es el amor
en él dado, pero igualmente por él esperado. Cristo nos espera (para que termine-
mos de ser su cuerpo) en el dinamismo mismo de nuestro amor; amor que €l susci-
ta y define, pues en este amor nos encontramos con su misma presencia habitando
y plenificando nuestro ser. Por eso la primera carta de Juan afirma con rotundidad
que fuera del amor sélo hay muerte (3, 14), no hay espacio de ser.

* Todas las exhortaciones neotestamentarias al amor fraterno en el seno
de la Iglesia (por ejemplo, Rom 12, 9ss o Fil 2, I-4) aparecen como fér-
mulas no sdlo de vida moral, sino como la forma de identidad propia de
los cristianos en la que nos constituimos como cuerpo de Cristo ya aquf
participando de su misma vida y viviendo asi de la forma de existencia
del mismo Dios, que es la comunidn. Cristo aparece, por tanto, en pleni-
tud en el amor que nos damos vy asf se revela identificindonos, esperan-
donos y consumdndonos en ese amor. Cristo estd, podriamos decir con
una férmula un poco osada, en movimiento hacia si mismo en nosotros (la
comunidad eclesial) y nosotros estamos en movimiento hacia nosotros mis-
mos en él, y esto se redliza en la mediacién del amor recibido de él y activa-
do entre nosotros.

e Por otro lado, si lo anterior define la vida ad intra de la comunidad cristia-
na, la vida ad extra queda definida, en este sentido, a través de la afirma-
cién del Sefior: lo que hicisteis a uno de estos mis hermanos mds pequefios
a mi me lo hicisteis de Mt 25, 40. El cuerpo de Cristo, su encarnacion,
parece que no culmina su misidn hasta que los suyos mds necesitados,
que él identifica consigo mismo, no alcancen a recibir su amor de manos
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de los hombres que le han reconocido y le confiesan en la fe. Cristo, por
tanto, espera a la comunidad cristiana no sélo en su amor mutuo o en las
acciones que esta realiza en su nombre para alimentar su vida y donde
tiene la promesa de su presencia, sino fuera de ella misma, en los que
sufren. Cristo se identifica con la humanidad en su totalidad en cuanto
vive aln en condiciones de sufrimiento y pecado, y alli espera que su
amor experimentado por unos alcance a habitar en los otros haciendo
de todos un solo cuerpo de humanidad, su cuerpo. Volviendo a nuestra
férmula: Cristo estd en movimiento hacia si mismo en la misma humanidad
que aun no alcanza a vivir su verdadera dignidad salvo cuando la misericordia
une a los "bendecidos por la vida” y a los pobres para hacer un solo cuerpo
donde nadie tenga que sentarse a la orilla del camino a mendigar vida. Por
tanto, sin este movimiento de la Iglesia hacia los més pobres Cristo no se
completa en ella y la Iglesia permanece alejada de él y de s misma.

Cristo, por tanto, después de haberlo dado todo estd a la espera de reci-
birlo todo no de Dios, sino de los hombres, para hacer de su propia vida el espa-
cio existencial de la bendicidn de Dios para todos los hombres.Y esto se realiza
en el amor que él no sélo ha mostrado, sino que ha otorgado con su Espiritu.

Bl 3. Lalglesia en la caridad

Si Cristo identifica la caridad de Dios para los hombres, la Iglesia unida a él
estd llamada a vivir para expresarla hacia todos en todos los tiempos. No vive, sin
embargo, para exponerse en su caridad ante ellos, sino que viviendo en la caridad
de Cristo queda expuesta por Dios ante los pueblos para manifestar la bisqueda
de su amor por todos. En este sentido, |a Iglesia ha recibido el ministerio de la ca-
ridad que propiamente sélo pertenece a Cristo.Y lo ha recibido como dimension
constituyente y no como carisma particular que perteneciera sélo a alguno de
sus miembros. Nadie estd exento de la vida en amor, que, es verdad, tendrd con-
creciones carismdticas especiales.

Es esta dimensidn constituyente de la Iglesia como comunidn en el amor
de Dios y en servicio a El lo que permite afirmar al Concilio Vaticano Il que la Igle-
sia es como un sacramento de unidad del género humano (LG, |) e instrumento de
redencion universal (LG, 9), un sacramento de salvacién (LG, 48).

La caridad vivida en el seno de la comunidad cristiana, fruto de la vida que

suscita Cristo en nosotros y que se expresa sacramentalmente en la comunidn
eucaristica eclesial, refleja la humanidad renovada a imagen de Dios (como en
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un espejo borroso, habrfa que decir). La Iglesia aparece asi como espacio donde
Dios acontece irrevocablemente hacia los hombres haciendo de ellos su pueblo
escatoldgico, como la forma de humanidad que Dios suscitard cuando lleve a los
hombres a su plenitud. Ahora bien, esto no es identificable con las instituciones
o formas de organizacion que se dan en ella, sino con la vida relacional (la co-
munién) que en ella suscita la vinculacion a Cristo vy la inhabitacion por su Espiti-
tu.Tarea de la Iglesia es entonces ser lo que es, sociedad sacramental, comunion
de los santos ante el mundo, en una constante voluntad de ser fraternidad siem-
pre renovada. Una sociedad nueva no para juzgar este mundo de odio vy division,
y condenarlo (pues en ese caso ella misma quedarfa condenada, ya que, dema-
siado a la vista estd, esta, hecha de su mismo barro), sino para orientarlo humil-
demente hacia la plenitud de lo humano que sdlo acontece en la superacidn
en Cristo de toda division y odio. De esta manera la Iglesia, en la caridad (amor
mutuo desde la comunidn con Cristo), se convierte en sacramento de unidad del
género humano.

Por otra parte, el acompasarse de la actividad de la Iglesia a la volun-
tad de amor de Dios a través de lo que tradicionalmente se han llamado las
obras de misericordia (a nivel personal o de sus instituciones) manifiesta la
presencia siempre activa de Dios entre ellos y la esperanza, mds alld de la
solucion de cada problema concreto, de que la promesa de vida de Dios
nacida del amor que nos llamd a la existencia se verd cumplida en plenitud.
Asi, a través de toda su accidn pro hominibus, que nace de la misma caridad
pastoral de Cristo, es convertida por Dios en sacramento de salvacién entre
los hombres.

4. La caridad como forma
y las formas de caridad

En el himno a la caridad de |Cor |3 San Pablo afirma repetidamente: si no
tengo amor no soy nada. Pues bien, esta afirmacion podria muy bien ser pensada
no como afirmacién individual del sujeto creyente, sino como afirmacién de la
identidad eclesial, ya que es en esta forma de configuracion de su ser en la que la
Iglesia se identifica con el ser mismo de Dios que es amor, caridad en sentido ple-
no. Nada vale, por tanto, en la accién eclesial, ni lo mds sublime, si no estd habita-
do por el amor. El amor es asf la forma interna de la existencia eclesial y creyente.

Ahora bien, esta forma interior de la caridad requiere expresarse en formas

de existencia y actuacion histéricas plurales. En este sentido la Iglesia v el creyente
en ella estdn solicitados de continuo por la realidad de dependencia, fragilidad y
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sufrimiento en que vivimos los hombres, y que se manifiesta en diferentes formas
sincronica vy diacrdnicamente a lo largo de la historia. Se requiere una solicitud
imaginativa que sea capaz de suscitar gestos, espacios, instituciones... donde los
hombres podamos encontrarnos con signos de aquella vida generosa de Dios
que nos define y que nuestra fragilidad y pobreza parecen poner en cuestién.

No estamos obligados a permanecer en los limites de lo ya realizado, ni de
lo bien visto, ni de lo cdmodamente asumible... Estamos llamados a habitar aquel
espacio de riesgo que es el amor donde siempre parecemos perdernos y que, sin
embargo, es el Unico hogar verdadero de nuestra vida. En este dambito Cristo nos
llama de cuando en cuando a que rompamos nuestras inercias que tantas veces
nos ensimisman (acciones personales o instituciones histdricas relativas), y recree-
mos nuestra vida y la del mundo con el impulso del amor recibido.

4.1. Excursus: sobre el voluntariado

En el interior de esa solicitud imaginativa de la que hablamos no sélo la
Iglesia, sino determinados espiritus solidarios o grupos criticos, vienen ofreciendo
respuestas a situaciones de necesidad no integradas en el orden social que termi-
nan por ser marginadas y dejadas a su propia perdicion. El voluntariado en este
contexto se caracteriza por salir de las estructuras instituidas por una sociedad
que no se abarca a sf misma en la creacion de mecanismos de ayuda y promocién
de la humanizacién integral de todos sus miembros en todas sus dimensiones. El
principio del voluntariado vendria a decir: hay que sacar tiempo del tiempo ya
siempre estructurado de antemano; hay que salir de los caminos de una vida ya
siempre dibujada en sus funciones y preocupaciones por la estructuracién cultural
y sus instituciones; hay que salir de la propia justificacion de la vida para que todos
alcancen a encontrar una vida justificada.

Asf el voluntariado es un espacio extrafio y, en algin sentido, conflictivo
en las sociedades cerradas (tendencia centripeta siempre activa en todo grupo
humano), pero a la vez una dimensién bdsica para abrirlas y humanizarlas. En la
Iglesia, este voluntariado estd unido a esa mirada sobre lo distinto, sobre lo exclui-
do, sobre lo necesitado, sobre lo no integrado que se ha contagiado de la mirada
de Dios sobre lo que no se ve en el mundo, de la escucha de Dios sobre aquellos
a los que no se deja hablar, de la accidn de Dios sobre los que no pueden actuar,
porque han sido despojados de su fuerza o la han perdido en la desesperanza
debido a su situacion. Asf, el cristiano, precisamente por vivir unido a Cristo cruci-
ficado, debe estar disponible para salir del “contrato social”, de sus acuerdos expli-
citos o tdcitos de organizacidn social, y estar dispuesto a dedicar tiempo vy dinero,
superando todo miedo y comodidad, como Nicodemo, para recoger y dar algo
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de dignidad a Cristo que auln cuelga en la cruz ante la indiferencia o la compla-
cencia de los “ciudadanos de bien”.

En la Iglesia este voluntariado debe tener las caracteristicas de la cari-
dad eclesial y es uno de los medios eficaces para configurarla en todo creyente.
A saber, debe configurarse como sacramental. Mas alld de cdmo comience la ac-
cion voluntaria, es necesario integrarla en el dinamismo que Dios desarrolla en
nosotros amdndonos y buscando mostrar y expandir su mismo amor en el nues-
tro. Si esto no sucede, el voluntariado puede verse envuelto en una espiritualidad
del mérito que termina centrandose en uno mismo y no en el otro vy su dignidad.
Ademds no es extrafio que esto desarrolle una mirada de dura superioridad so-
bre los demas “no comprometidos” que nos aparta de la forma de amor misma
de Dios.

Por otro lado, debe educar para vivir la vida desde la realidad tal cual es y
no desde la posicidon que uno ocupa con todas sus ventajas desde la que “baja” al
tiempo vy espacio de los necesitados. Es decir, se necesita que el contacto con los
distintos, pequefios y necesitados configure una vida de comunidn en pequefiez,
en renuncia a determinados privilegios... No puede ser que la vida quede parcia-
lizada entre mi vida de ciudadano burgués integrado y mi tiempo de ciudadano
ejemplar que sabe mancharse las manos (siempre con una ducha en casa para
olvidarse del barro).

Por dltimo, el voluntariado v las instituciones de voluntariado, por situarse
en los mdrgenes que la sociedad no termina de integrar, se convierten en perma-
nente denuncia social. Esta denuncia puede ser acallada a través de subvenciones
que, en la préctica, esquivan la necesidad de cambios sociales estructurales. Esto
puede incluso suceder en el interior de la comunidad cristiana que en no pocos
casos evita afrontar los cambios evangélicos a los que le reta la situacién social
a través de la ayuda econdmica puntual. El voluntario debe crear un espiritu de
perseverancia y resistencia propio de la dimensién profética de la vida cristiana.
Dimensién que no debe dejarse comprar (lo cual no significa permanecer siem-
pre al margen de las ayudas sociales) y debe aprender a afrontar en el conflicto
y la critica sufrida viviendo en la pequefiez, exclusion y aparente irrelevancia que
conlleva.

El voluntariado se convierte en un espacio sacramental necesario de la ca-
ridad cristiana hacia el mundo, pero a la vez, y esto es especialmente importante
resaltarlo hoy, en un lugar de educacién de esta misma caridad en algunas de sus
mas importantes dimensiones. Conviene afirmar que no importa cémo se llegue
al voluntariado, pero es importante que la vida eclesial configure su voluntariado
no sdlo desde la eficacia sobre los espacios de su actuacion, sino igualmente so-
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bre la eficacia del evangelio en el corazdn de los que se entregan a este servicio.
De esta manera el voluntariado no sdlo sirve como entrega a los demds, sino que
adquiere en si la forma de la esperanza y el amor propios de la fe cristiana en los
que Dios se entrega al creyente.

B 3. La caridad y la cruz

Por dltimo. El amor de Cristo que nos urge, aquel por el que estamos sal-
vados y al que estamos llamados, se ha manifestado en medio del poder del mal.
El amor de Cristo es un amor crucificado (2Cor 5, |1-17). La cruz es el signo
por excelencia del amor verdadero de Dios, un signo bien diferente de esos co-
razones limpios, tersos y rollizos de todos los [ love... En un mundo habitado
por la codicia y la violencia nuestro instinto nos ha ensefiado que hay que mirar
para otro lado para proteger la comodidad de nuestra existencia, el conjunto de
nuestros bienes nuestra misma integridad fisica o nuestro prestigio social... Pero
la caridad de Cristo toca a los leprosos, se junta a los mal vistos, renuncia a la po-
sesion, se expone a las represalias en la defensa de los expulsados del sistema...

No hay amor sin cruz. Lo sabe cualquiera que haya amado de verdad a
otro. Pero en la vida cristiana no hablamos sélo de aquel amor bdsico que sabe vi-
vir la cruz en los dmbitos propios, hablamos del amor de Dios que se ha humilla-
do para recoger a los distintos a él, que se ha empequefiecido para servirnos, que
se ha hecho pobre para enriquecernos con su pobreza, que se ha humillado para
enaltecernos. .. a nosotros que nos habfamos apartado de El, que nos habiamos
hecho sus enemigos... (Mt 16,21-27).

Y esto es lo que hay que aprender finalmente, que el amor cristiano es un
amor en Ultimo extremo mortal porque no vive de la reciprocidad, sino que vive
para manifestar la misericordia desbordante de Dios en un mundo habitado por
la desconfianza, la codicia y el odio. Por tanto el amor cristiano es siempre drama-
tico.

* Primero, porque es amor preferencial por los pobres. Un amor que para
ser efectivo debe empobrecer concretamente al cristiano y a la Iglesia
(en sus bienes, en su tiempo, en su prestigio...) para que el mundo se
enriquezca (2Cor 8, 9). Cuando esto no sucede hemos de sospechar si
no hemos reducido el amor de Dios del que hablamos a nuestro estre-
cho querernos a nosotros mismos (Y a los nuestros) o a la exhibicién de
nuestras buenas acciones bien vistas (porque hay que recordar que hay
buenas acciones mal vistas).
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* En segundo lugar, porque el amor muestra su verdad mds profunda
cuando supera una reciprocidad contractual y es capaz de entregarse a
quien lo rechaza. Por eso, el signo por excelencia del amor cristiano es
el amor a los enemigos o una de sus variantes, el amor a los desagrade-
cidos. Es este amor el que hemos visto manifestarse en la historia de la
salvacién culminada en la cruz de Cristo. Al enemigo hay que darle agua
(Rom 12,20-21), mas alld de lo que diga la Iégica popularY hay que ha-
cerlo para convertirlo a fuerza de bien. Lo contrario es un amor subyu-
gado a la venganza vy al rencor que siempre mata no sdlo la vida del otro,
sino la propia.

Dicho esto hay que decir que la Iglesia (en especial, sus instituciones diaco-
nales) es invitada a recordar que la caridad cristiana, si bien es verdad que puede
recibir subvenciones, muchas veces lo Unico que encuentra son persecuciones, en
cualquiera de sus formas. Si bien muchas veces puede recibir halagos y reconoci-
mientos, otras muchas puede convertirse en objeto de calumnias y ofensas por la
caridad ejercida en el interior de un mundo dominado por el mal (Jn |5, 18-25).Y
nadie debe sorprenderse de ello, sino confiar en que el Espiritu Santo sabrd sacar
finalmente de cada accién su verdad (Mc 13, 1'1).

Pero jpodemos vivir este amor?, jes esto posible! No para los hombres, pero
lo que es imposible para los hombres es posible para Dios. Sélo arraigados en el don
del Padre, sélo confiados a que la vida propia y la vida del mundo estdn sosteni-
das, como los dones eucarfsticos, por las manos de Cristo y en el amor que los
une a sf se hacen eternas, el hombre encuentra fuerza para irse entregando al
amor pascual, a ese amor mortal y resucitante de Dios que nunca abandona la
obra de sus manos.

Vivir esto es aceptar el ministerio de la caridad propio de Cristo al que ha
querido asociar a su lglesia y hacer de este ejercicio una estricta confesion de fe.
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La caridad de Guillermo
Rovirosa'

Eugenio A. Rodriguez Martin’

Parroco de San Marcos en Las Palmas de Gran Canaria

|. Teniendo en cuenta a los posibles lectores de este trabajo hemos adoptado una forma peculiar de
citar: El problema estriba en que hay muy diferentes ediciones de las obras de Guillermo. Nosotros
las hemos manejado todas, pero, en general, los lectores pueden tener unas u otras. El mismo texto
puede ser lefdo en el Boletin original, en alguna obra de recopilacién de la HOAC o del MCC.
Teniendo en cuenta esto, algunas obras las vamos a citar por su clasificacion interna.

Si tomamos el rovirosiano Fenerismo podemos encontrarlo en: ZYX, HOAC,Voz de los sin Voz, ACC
y la edicién manual del propio Rovirosa. Hemos, por ello, decidido hacer una cita desde su orden
interno. Rovirosa solfa hacer partes y capitulos. Eso lo citamos con ndmeros romanos sucesivos; afia-
dimos después la primera palabra del pérrafo.

2. Sacerdote, parroco de San Marcos en Las Palmas de G. C. y del Movimiento Cultural Cristiano.
Doctor en Teologfa Moral y Master en Doctrina Social de la Iglesia.
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Resumen

El articulo comienza con una introduccion a la persona y contexto histdrico de
Guillermo Rovirosa. Continda con la critica econdmica existente en el momento
e introduce el fenerismo: “Capitalismo y comunismo: todo es fenerismo™ vy "El fe-
nerismo afecta a toda la economia”. En sucesivos puntos aborda el lugar de honor
para el trabajo, la apuesta de Rovirosa, las primeras realizaciones, el cooperativismo
integrado v la influencia que ha supuesto en el mundo del sindicalismo v la politica.

Palabras clave: Vivencia laical de una espiritualidad. Fenerismo. Primacia y dignidad
del trabajo. Propiedad. Cooperativismo integral.

Abstract

The paper begins with an introduction to the personal background and historical
context of Guillermo Rovirosa, going on to discuss the existing economic criticism
of the day and introducing fenerismo: “Capitalism and communism: all is fenerismo”
and "Fenerismo affects the whole economy’. The author then addresses the place
of honour afforded to work, Rovirosa’s commitment, the first actions, integrated
cooperativism and his influence on the trade-union movement and politics.

Key words: Lay experience of spirituality. Fenerismo. Primacy and dignity of work.
Property. Integrated cooperativism.
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Guillermo Rovirosa, un apdstol del siglo XX, sigue teniendo una palabra que
decir a la humanidad del siglo xxI. Guillermo ha merecido los elogios de hombres
del mundo de la ciencia como A. Einstein y el Dr. Gregorio Ramdn, los abades de
Montserrat que le conocieron (Escarré, Brassd, Cassia Just, Bardulet), los tedlogos
Balthasar y Congar, grandes apdstoles como Michonneau, Voillaume, los obispos
Ancel, Bueno Monreal, Pont i Gol...

;Cdmo vivié Rovirosa la caridad? Podriamos resumir la cuestion diciendo
que Rovirosa encarnd la caridad polftica. Vivié la pobreza, la libertad, la humildad
en su vida cotidiana. Su caridad consistié en “‘compartir lo necesario”. Toda su vida
fue una caritativa critica a toda forma de limosna humillante.

A la vez que esta vivencia personal, mistica, como laico vivié la “caridad
polftica”. Su entrega tomd cuerpo en realizaciones que supusieron permanentes
acusaciones y golpes desde fuera y dentro de la familia cristiana.

Las circunstancias politicas de la época no permitian a los catdlicos hablar
de “caridad polftica”. Por ello veremos a Rovirosa haciendo propuestas de cardc-
ter econdmico. Cuando se ven sus propuestas y sus realizaciones se ve claramen-
te la dimensidn politica de la cuestidn.

. La persona

Guillermo Rovirosa (1897-1964) fue ingeniero quimico desde los afios
veinte. Apenas acabada la carrera publica dos libros sobre electricidad. Estaba de-
dicando su vida a la investigacion técnica cuando se instala en Paris con su esposa.
En 1933 comienza su proceso de conversion al catolicismo. La Guerra Civil le pilla
en el Madrid republicano y sus compafieros le eligen como responsable de la em-
presa socializada a que pertenece. Por ello fue encarcelado durante el franquismo.

Como técnico pudo beneficiarse de las amnistias que el régimen otorgaba
a quienes podian colaborar con su saber al progreso del pais. A mediados de los
cuarenta el Papa Pio Xll insta al cardenal Pla i Deniel a lanzar el apostolado obre-
ro. Este habla con el presidente de los Hombres de Accidn Catdlica, el destacado
financiero Santiago Corral®, quien tuvo la humildad de reconocer que no era la
persona indicada para esta tarea y buscando quién pueda llevarla adelante en-
cuentra a Guillermo Rovirosa.

3. No conocemos un estudio que reconozca la gran tarea que desarrolld apostdlicamente este
empresario. Su sincero cristianismo le llevé a apoyar a Rovirosa en todo momento.
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El eminente técnico se hace “obrero” y entrega su vida en cuerpo vy alma a
los pobres, haciéndose pobre vy luchador desde los pobres. Desde la vida solidaria
de la HOAC primero y la editorial ZYX después, colabord en mdltiples reflexio-
nes e iniciativas de cardcter socioeconémico.

Este cientifico y apdstol, jcédmo vera la accidn del laico en el mundo econd-
mico?! Haremos una breve alusion al contexto histérico para adentrarnos después
en su critica econdmica al sistema econdmico que denuncia: el fenerismo.

Es significativa la importancia que Rovirosa daba al lenguaje.Y fue, en este
sentido, promotor de palabras escasamente utilizadas o propulsor de otras nue-
vas. Carlos Ruiz ha recogido las siguientes: cooperatismo, comunitarismo, engaja-
miento, evangelificar, codin, codex, consumitividad, fenerismo, solitarismo, psitaquismo
y juvenilismo®. Habria que afiadir complecidn, o forma superior de la complementa-
cién.

Bl 2. Contexto historico

Rovirosa vivié los dos primeros tercios del siglo xx. Nuestro autor vive
apasionadamente su tiempo con perspectiva de futuro. Vive consciente de los
cambios que acontecen en todo el mundo, pero también desde “las tristezas vy
angustias, los gozos y esperanzas de los hombres' con que comparte la historia.

La caracterfstica econdmica de la Espaia en que vivid Rovirosa es que es
Tercer Mundo. Habfa hambre real y habfa hospitales para tuberculosos como con-
secuencia del hambre.

La mayor parte de la poblacidn vive de la agricultura. Todo este tipo de ca-
rencias influye en la insalubridad de las viviendas. En la imposibilidad de acceder a
estudiar.

A base de hambre y sacrificio puestos por los pobres la situacidon va mejo-
rando. La emigracién y el turismo juegan un papel fundamental.

Desde el punto de vista politico la nota mds relevante de esa época fue el
franquismo. Una férrea dictadura nacida de una guerra civil entre hermanos, en la
que los auténticos vencidos eran los trabajadores.

4. C.RUIZ DE CASCOS, La espiritualidad trinitaria de Guillermo Rovirosa, |24. Madrid (2004) Voz de
los sin Voz.
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Se vivia en lo que se llamaba democracia orgdnica, ddndole este nombre
para intentar dar a entender que era una democracia mas auténtica que las de
allende los Pirineos. Toda la politica giraba en torno al cardcter mesidnico del dic-
tador, que era halagado como el mejor militar posible, el mejor politico, el mejor
arquitecto vy hasta jel mejor actor!

El régimen, construido sobre mds de 70.000 sentencias de muerte por ra-
zones politicas, llamaba hacer politica a todo lo que fuera ir en contra de Franco,
que se jactaba de no meterse en politica.

La dictadura tenfa sus prolongaciones en los gobernadores civiles y en toda
una estructura polftica autoritaria. Habfa muchas limitaciones a la libertad de ex-
presién, reunidn, asociacion, etc.

Desde el punto de vista social, la nota mds relevante es la desvertebracidn
social. Los derechos de asociacidn estaban muy limitados, pero pertenecer al sin-
dicato oficial era obligatorio. Todos los trabajadores pertenecian obligatoriamente
al sindicato. Este era vertical, es decir; interclasista. Juntos los empresarios v los tra-
bajadores. En caso de conflicto, decidia la linea de mando, es decir; el gobierno. Es
facil suponer de qué parte estaba. Este era el modelo fascista de sindicalismo. Con
tres tercios: trabajo, empresario y gobierno.

La Falange pretendia ser el instrumento que aglutinara la organizacién social a
través de sus servicios a la infancia y la mujer. De esta manera se tenfa el edificio social
sobre el que mantener la dictadura. Los militantes cristianos no podfan hablar de re-
volucién, pero los impresos oficiales hablaban de revolucion nacionalsindicalista. . .

Otro aspecto importante de esa época era la situacion de la cultura. El nivel cul-
tural era muy bajo. Como consecuencia del hambre, el nivel educativo era bajo y muy
abundante el analfabetismo. Sélo las clases altas tenfan acceso a los mejores medios.

La literatura, el teatro, el cine y otras formas culturales transmitian en gene-
ral los valores de tradicidn y orden; exaltaban el papel histérico de Espafia.

La jornada normal de un nifio estaba marcada fundamentalmente por el
trabajo. Cuando iban y volvian de la escuela aprovechaban para acarrear la comi-
da a los animales. Otros nifios trabajaban por el dia e iban a la escuela por la no-
che. Naturalmente habia muchos nifios que no pudieron asistir a la escuela.

Desde el punto de vista religioso se da una situacién doble. Por una parte
podemos ver una religion al servicio del sistema: el nacionalcatolicismo. Después de
la Guerra Civil las grandes érdenes (franciscanos, dominicos, benedictinos, jesui-
tas) se prestan a colaborar con el régimen déndole legitimacion religiosa mediante
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santuarios, colegios, etc. La postura de los obispos tuvo mucha menos importan-
cia que la de las grandes &rdenes, pues se produjeron hechos como que el car
denal Gom4, el primado, viera censurada una pastoral suya en la que habfa hecho
timidas llamadas a la reconciliacién.

El dictador utilizd a destacados catdlicos para el ejercicio del poder de for-
ma que las distancias que el Vaticano tenfa con Franco se fueran aminorando. La
Asociacion Catdlica Nacional de Propagandistas® y el Opus Dei fueron los instru-
mentos Utiles para esta operacion.

Pero hay un aspecto religioso que también existid. También hubo una “reli-
gién” al servicio de Jesucristo: el apostolado obrero. Hubo una Iglesia en la oposi-
cion, una Iglesia solidaria de la que apenas se habla.

En los afios de la guerra y posteriores gran parte de la oposicidon politica
fue simplemente asesinada; otra parte padecié el exilio. Algunos hasta se dedica-
ron a vivir bien. La oposicidn, en general, crefa que Franco caerfa como los otros
dictadores. Pero el apoyo de EE. UU.y su acercamiento al Vaticano le salvo.

Frente al régimen quedd fundamentalmente el apostolado obrero que for-
malmente se fundé en 1946. Este puso en marcha el iTU! periédico de Accién
Catdlica que finalmente fue eliminado por el régimen con la colaboracién del sec-
tor catdlico de mentalidad nacionalcatdlica. Este apostolado siguid su tarea de for-
macién de militantes, ediciones, centros culturales, manifiestos, actos publicos, etc.

B 3. Lacritica econémica en su época

La primera respuesta de quien estd preocupado por alguna realidad es cri-
ticar lo existente. Dada la importancia en la sociedad de la opinidn pdblica, la criti-
ca de la realidad econdmica es la primera accién. Esto era frecuente. El influyente
jesuita P Azpiazu también critica la inflacidn, el estraperlo® v las formas mds llama-
tivas de explotacidn. La revista Fomento Social recoge multitud de articulos que
reflejan aquel pensamiento social de corte reformista con el que Rovirosa serd
muy critico. No sélo la HOAC y el gobierno hablaron de Reforma de la Empresa.
Es un tema frecuente y también se le dedica una Semana Social.Y en el dmbito de
los catdlicos sociales, M. Sdnchez Julid expone sobre la Reforma de la Empresa en

5. Una poco conocida y muy influyente asociacién a la que pertenecieron franquistas como Alberto
Martin Artajo y Joaquin Ruiz Giménez, que después hasta se ha permitido ddrselas de progresista.

6. . AZPIAZU, Inflacién y estraperlo: Fomento Social 4 (abril 1949) 141-148.
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la ACNDP".Y la propia Asociacion Catdlica Nacional de Propagandistas (ACNDP)
premia a un miembro de la Comisidn Nacional de la HOAC, por su trabajo sobre
Reforma de la Empresa® Para Guillermo no hubo premio.

En la Semana Social de 1949, Rovirosa aparece como vocal junto a Corral, Az-
piazu, Font, Federico Rodriguez y otros. Preside Fray Albino. Esta Semana se celebrd
poco antes que la IV Semana Nacional de la HOAC de Avila. En ella Azpiazu hablé de
la licitud del interés y tratd de vincular beneficio y trabajo. Notemos el enfrentamiento
con la postura rovirosiana. Mientras la Doctrina Social de la Iglesia propone que el tra-
bajador sea propietario, Azpiazu propone incentivar la productividad por la motivacion.

Los catdlicos conservadores ensefiaban que en la determinacién del sala-
rio no debian tenerse en cuenta las necesidades del obrero (escuela de Angers,
incluido monsefior Freppel) frente a la Escuela Social Catdlica (Mun, Ketteler; Tour
de Pin, Balmes, Manning, Toniolo, Gibbons...). Un profesor cercano a Rovirosa re-
coge en Fomento Social el amplio debate sobre el salario, sobre su necesidad de
dar realmente lo que vale y algin subsidio familiar Propone unas ampliaciones,
pero no discute la Iégica del salario. Alude —sin profundidar en ello— a la elimi-
nacién del proletariado por la via de la propiedad”. Rovirosa no se alineard con
estos, sino que llevard el tema a sus Ultimas consecuencias.

Cuando el apostolado obrero y algunos documentos de la jerarquia eclesial ya
criticaban la economia promovida por el régimen, otras instituciones defienden a los
poderosos: la universidad, el empresariado, la banca... Por su parte, los partidos pol-
ticos en el exilio hacfan esfuerzos de oposicién mucho menores que los de la Iglesia.
No decimos que en la Iglesia no hubiera nacionalcatolicismo, decimos que institucio-
nes como la universidad fueron mucho mds franquistas que la Iglesia. Por una parte, la
Iglesia tuvo mds intensa actividad; por otra, su actitud critica fue anterior en el tiempo.

4. Capitalismo y comunismo: todo
es fenerismo

La propuesta econdmica rovirosiana tiene una dimension técnica, unas propues-
tas concretas, pero fundamentalmente ES LA VIVENCIA LAICAL DE UNA ESPIRI-
TUALIDAD. No es la consecuencia de una espiritualidad. No es una mera propuesta
econdmica. Es una espiritualidad radicalmente laical en la cual la identidad cristiana es

7.0TUL 1.7.47.
8. iTUl 1.7.50.
9. B. QUETGLAS, Salario.
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lo mds importante. Dice G. del Castillo: “Cuando Rovirosa tira por lo econdmico v lo
apostdlico esta haciendo teologfa politica™°. Caridad polftica, se decia ya desde Pio XI.

En el pensamiento de la época no es extrafio que se critique tanto al capita-
lismo como al comunismo. Uno entre tantos, en el Boletin de la Hermandad Obrera
de Accién Catdlica (HOAC) del que es responsable el propio Rovirosa, publica un
discurso del Prelado de Ledn sobre cooperativas, en que se propone el COOPERA-
TIVISMO como alternativa a los sistemas que critica: comunismo vy capitalismo''. El
Obispo de Ledn conocia el cooperativismo levantino vy llegd a ser Asesor Nacional
de Sindicatos, o sea, favorable completamente al régimen franquista. El propio régi-
men durante afios en sus publicaciones se distanciaba de capitalismo y comunismo.
La critica que Rovirosa hace del capitalismo no es la que hacen los comunistas:

“Si nosotros reivindicamos nuestro sentido justiciero al enfrentarnos a las in-
justicias capitalistas, nadie podrd afirmar que copiamos a los comunistas, ya que Cristo
predicé mil ochocientos afios antes que Marx. (El que los cristianos metalizados nos
hayamos puesto de acuerdo tdcitamente en olvidar los pasajes evangélicos que no gus-
tan a los beati possidenti ya es otra historia). No hay copia, pues, por parte nuestra”'?

También aquella peculiar ideologia falangista tiene formulaciones tripartitas.
En el enfrentamiento de J. L. Arrese, desde su falangismo, con los tres cardenales
a mediados de los cincuenta, hemos de tener en cuenta que este habfa escrito
Capitalismo, comunismo, cristianismo". Decfa que del liberalismo habifa nacido como
respuesta el comunismo, y de éste, el fascismo. Proponia como solucién el cristianis-
mo. Algunos creen que a esto se le podia llamar simplemente derecha, pero Arrese
dice literalmente: Las derechas no tienen nada que ver con la férmula cristiana.

Donde a nuestro juicio se centra Rovirosa, a diferencia de otros, es en las
semejanzas'?, especialmente en una, el materialismo:

“Insisto en sefialar que ni el materialismo fenerista ni el materialismo colec-
tivista provocan una mejora en la libertad del pueblo en el aspecto mds genuino

de los materialistas, que es la libertad econdmica. Todo lo contrario™"”.

10. Conversacién con ). GOMEZ DEL CASTILLO |.
I'l. G.ROVIROSA, Temario para Septiembre: Boletin (1.8.1952) 17-23.
[2. G.ROVIROSA, Iniciadores: Boletin (I1.1950) 4-6.

I3. ). LLARRESE, Capitalismo, comunismo, cristianismo. Madrid 1947, Radar. Las notas fundamentales de
la solucién que propone son: centralidad de la persona humana, separacién de funciones, coopera-
tivismo, participacion, revolucién agraria, organizacion sindicalista, el pueblo en la administracion del
Estado y de la funcién politica.

[4. Asi mismo, Juan Pablo Il mostrard las semejanzas (el materialismo) en Laborem Exercens.

I5. G. ROVIROSA, Fenerismo, I, 6.
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Ya en el Programa social de la HOAC, de 1949, el punto 23 equipara marxis-
mo y capitalismo por su materialismo'e. En el andlisis rovirosiano se destacan, tanto
como las diferencias o mads, las semejanzas entre capitalismo y comunismo. Para
Rovirosa, ambos sistemas son feneristas. Ya hemos sefialado su libertad para crear
palabras que expresen conceptos nuevos.

En una encuesta de los primeros afios dedica la seccidn social al capitalis-
mo y comunismo destacando su SEMEJANZA ESENCIAL". Desde el punto de
vista econdmico, e incluso cultural, su materialismo. Desde el punto de vista socio-
politico, el impedir la promocidn politica del pueblo:

“Los conductores de la humanidad actual se han propuesto todos, tanto los
de Levante como los de Poniente, convertir a la especie humana en un inmenso
rebafio al estilo del de los borregos'®,

Todas las dictaduras suelen fundamentarse precisamente en el monopolio
de la verdad, que dice poseer el dictador, o grupo de dictadores”"”.

Un amigo de Rovirosa resume aquella opinién generalizada: “Ni Marx ni
March"®.Y en esto ya habia un claro distanciamiento del régimen. March habfa
sido nada menos que uno de los financieros de los vencedores de la Guerra Ci-
vil.Y se hard una opinidn generalizada entre los militantes. Aparici escribe a Mn.
Canamasas sobre la importancia de una postura propia. Ni capitalismo ni comu-
nismo, ni una via media. Radicalidad en el planteamiento?’. Otra cosa serd afios
después, cuando muchos se pasen al comunismo.

En su andlisis del fenerismo, como en la critica al capitalismo del Ma-
nifiesto Comunista, el punto de partida es la relacidon existente entre capital
y trabagjo. Mientras muchos tratadistas parten de abstracciones, Guiller-
mo parte de la vida. Ha vivido siempre en el mundo del trabajo y sabe ver
cédmo se reparte el fruto.Y sabe quién pone mds en su consecucién y quién
menos. Asi, Rovirosa no hace sdélo una critica de las condiciones de vida del
mundo del trabajo. Realiza una critica radical del mecanismo de funciona-
miento.

16. iTUL, 5.11.49.

|7. G.ROVIROSA, Programa: Boletin (2.3.1949) 12-13.

18. G. ROVIROSA, La vulgarisima: Militantes Obreros, II.

19. G.ROVIROSA, Dictadura de la verdad: Militantes Obreros, II.
20. . ARMENGOU, Homilies, 212. Barcelona (1988) Claret.

21. T.APARICI, Carta a Mn. Canamasas, 27.12.61.
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Desde nuestro punto de vista su mayor logro es la clarificacion lingUistica.
El empresario no da trabajo, lo compra. El trabajador no pide trabajo, sino que lo
vende, poniendo el precio —normalmente— el que lo compra:

“En la venta de trabajo, el vendedor y la mercancia son la misma cosa. Es
venta de personas, es el hombre vendiéndose a si mismo. El Papa afirma que el ré-
gimen de salariado no es de suyo injusto, admitiendo que las partes tengan plena
libertad para contratar ;Quién se venderd libremente? ;Quién tiene hoy libertad
para dejar o tomar un contrato de salariado? Proponemos APORTAR TRABAJO a
la empresa comun®,

Quien gana dinero no es nunca quien vende trabajo sino quien compra tra-
bajo ajeno”.

En el lenguaje convencional se suele decir que DA TRABAJO la persona
que COMPRATRABAJO. Da trabajo aquel buen samaritano... ;Qué tiene que ver
esto tan elevado y sublime con el comprar trabajo a los necesitados, pagandolo,
no en lo que vale, sino al estricto minimo para que se pueda seguir trabajando sin
desfallecer, de acuerdo con la venerada LEY DE BRONCE que debié promulgarse
por el diablo en la falda del Sinaf, mientras en la cumbre se promulgaba el decdlogo
(...) iDar trabajo que es flor delicada del espiritu cristiano, sinénimo de traficar
con trabajo! La que nos duele mds de las palabras que el lenguaje corriente ha
desnaturalizado y envilecido es la palabra POBREZA. Esta margarita preciosa del
cristianismo, sin la cual no hay santos vy sin la cual es necesario el milagro de Dios,
mas portentoso que el hacer pasar un camello por el ojo de la aguja, para salvarse,
se toma por sinénimo de MISERIA ;Quién la amard asi? Y se ha llegado a creer que
la RELIGION DE LOS POBRES era la religién de los ricos. (...)Verdaderamente
los que aspiramos a la pobreza y la humildad tendremos que dar mucho trabajo.
Empezando por rescatar estas perlas inestimables que las pezuias de los cerdos
han mezclado y confundido con sus propios excrementos.

Asl lo recoge también un autor italiano, que habla del proletariado como
los que ALQUILAN su propio trabajo a los propietarios del capital®. En frase des-
tacada del Boletin sefiala:

“De la soberbia, la avaricia y la injusticia procede el revender la sangre de
su préjimo y EL TIEMPO, como hacen los usureros, que como ladrones venden lo

22. G.ROVIROSA, Vender trabgjo: Boletin (1.1949) 10.

23. G.ROVIROSA, Reforma Sociedad Anénima: OC, Ill, 177.
24. G.ROVIROSA, "Dar" trabajo: Boletin (1.1949) 19.

25. L. CIVARDI, Nuevo, 70.
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que no es suyo. De las Revelaciones del Sefior a Santa Catalina de Siena (1378)

consignadas en el famosisimo libro El didlogo de dicha gran Santa”*.

Conocedor de los andlisis marxistas, descubre su punto débil:

“Marx en su obra El Capital hizo el primer estudio serio sobre el fenerismo
[aunque...] para suprimir las injusticias derivadas del injusto arrendamiento de bie-
nes no se dedicé a combatir y a suprimir al culpable (fenerismo) sino al inocente y
a la victima, el derecho de propiedad personal y a la medida del hombre™”.

Su andlisis es de una gran penetracion. En los primeros afios del Boletin
propone estudiar “La peseta de Nerdn” a los militantes. El sabe mateméticas. Sabe
distinguir entre interés simple e interés compuesto.Y propone analizar que habrfa
producido una peseta puesta a “interés compuesto” al 3% en tiempos de Neron.
La cantidad es astrondmica. Lo sorprendente es que la “produccidn” de la peseta
supera toda la cantidad de propiedades de 1949 Afos después escribe:

“Una peseta puesta el afio 0 al 3% serfan 2.574.754.000.000.000.000.000.000 pe-
setas en 1900, pero los intereses del afio 1901 serfan 77.242.620.000.000.000.000.000 pe-
setas. (...) Impresiona esto més que los 3 céntimos del primer afio, pero es lo mismo’™?.
Rovirosa decia que el sistema econdmico actual (en el capitalismo vy en el

comunismo) es el fenerismo. Este no se apoya en la propiedad privada, sino en la
concentracion de propiedad privada para su posterior alquiler: Por eso, la base del
sistema es el alquiler; el interés (=fenus). Si todos fuéramos propietarios de nues-
tros medios de produccién no existiria dicho sistema.

Al sistema econdmico en que domina el interés lo denominamos feneris-
mo (fenus = interés), por las connotaciones de la palabra capitalismo, aunque ori-
ginariamente son lo mismo. El colectivismo —por su parte— no es mds que un
capitalismo de Estado.

En el libro titulado Fenerismo hace una aproximacion al tratamiento de la
Iglesia catdlica del préstamo a interés y cdmo bajo capa de bien (como sefialan,
también, los Ejercicios de Ignacio) se cold otra cosa, después de siglos condenan-
do todo préstamo a interés como usura.

26. G. ROVIROSA: Boletin (1.1949) 17.

27. G. ROVIROSA, Fenerismo, Il, |.

28. G.ROVIROSA, La peseta de Neron: Boletin (12.1949) 7.
29. G.ROVIROSA, Fenerismo, Epilogo para economistas.
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En esta misma época, el francés Gatherdn realiza un estudio similar al de
Rovirosa. Explica que en este sistema econdmico, un franco depositado al 3% en
el afio | de nuestra era serfa en 1950 la gigantesca cantidad de 9.000.000.000.0
00.000.000.000.000 francos. El 3% no parecerd escandaloso a nadie: produjo tres
céntimos al afio siguiente. Pero jtendremos la misma opinién de los 270.000 mi-
llones de billones del dltimo afo?™.

Estos nimeros no pueden desacreditarse ni por demagdgicos, ni por utdpi-
cos. Esta es |a realidad del sistema bancario, cuyo elemento decisivo (aunque des-
conocido para la mayor parte de la poblacion) es el interés compuesto?.

30. J. M. GATHERON, Introduccién a un régimen comunitario. Barcelona (1966)

31. Para entender lo referente al interés hay que distinguir en primer término entre interés simple
e interés compuesto. Por ejemplo, mil pesetas al 10% en 100 afios, a interés simple serdn |1.000
pesetas v a interés compuesto 13.780.612 (ANAYA, Matemdtica, 1° BUP. Madrid 1990, p. 102). La
diferencia estriba en que mientras en el simple el dinero de los intereses se saca, en el interés com-
puesto el dinero de los intereses sigue produciendo dinero.Visto a pocos afios no escandaliza a nadie,
pero con un poco de sentido comun, el 1.378.000 de pesetas que producen las 1.000 pesetas en el
afio 101 no pueden dejar de ser escandalosas. La diferencia entre el interés simple y el compuesto
es la diferencia entre la progresidon aritmética y la geométrica. La primera se basa en sumar y la
segunda en multiplicar. Un ejemplo sencillo para entender la progresion geométrica es el siguiente: Si
dobldramos un papel 50 veces, con un grosor de | mm, el ancho que alcanzarfa ese hipotético papel
serfa una distancia interplanetaria.

si pedimos a un banco un préstamo de 5.000.000 de ptas al 13% de interés anual, nosotros creemos
lo que nos dicen; vamos a pagar 120 mensualidades de 72.537 ptas, mds algunos impuestos, de los
cuales prescindimos, en total, 8.704.05| ptas. Cantidad que a nadie parecerd escandalosa.

;Por qué el banco no nos pide esa cantidad dentro de 10 afios en vez de irnosla cobrando? Algunos
creerdn que asf el banco nos hace un favor: En realidad ocurre que lo que le paguemos mes por mes
el banco lo va utilizando ya, y de la otra manera nos tendria que cobrar por interés compuesto la
bonita cantidad de 16.972.900 ptas resultantes de multiplicar los 5 millones prestados por el interés
elevado a 10 afios. La férmula que tienen para cobrar esa cantidad de mds de |6 millones y que
creemos que son ocho es ir cobrando mes por mes:

5.000.000 (I,13)"°= 16.972.900.

m (1,01024)"-|
= 16972.900.
001024
m 234 = 16972.900.
16.972.900
m= = 72534
234

0,1024 es la aplicacion a meses del mismo 13% anual (J. A. TAPIA/C. SALVADOR, Apuntes de clase).
Hemos hecho el célculo con 10 afos. Para mds afios daria estas cantidades:

I5 afos: 31.271.500 ptas.
20 afios: 57.616.000 ptas.
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De la propiedad hace Rovirosa el eje de su reflexion. En esto conecta con
tantos otros autores. Pero resulta mds radical, pues lleva a su entero cumplimiento
la propuesta eclesial:

“Se ha definido el esclavo como el ser que carece de casa y herramienta
propia. Ni el falansterio socialista ni los nichos para vivos con que nos obsequia el
capitalismo son para hombres libres. La casa es tan personal vy tal indispensable al
hombre libre como el vestido. Pero no una casa arrendada, por muchas ventajas

que den las leyes"*.,

Comepara a los viejos usureros con los actuales accionistas. Constata que
antiguamente se les llamaban usureros y esto era algo vergonzoso, mientras ahora
se les llama accionistas®. Denuncia que el fenerismo no atiende las necesidades hu-
manas, sino que las explota. Ello explica que los productos mas necesarios son los
m4s escasos.

Con mas claridad que los pontifices de su tiempo lo ha sefialado después
Juan Pablo II, al distinguir, en su ensefianza, la demanda solvente de la demanda de
lo necesario. El mercado atiende antes la demanda superflua de quien puede pa-
gar que la demanda de lo necesario de quien no puede pagar. Dice Rovirosa:

“PARO OBRERO. Hay escasez de alimentos y viviendas y son los sectores
con mas paro.

PRECIO JUSTO. Mientras la norma sea la especulacién, el negocio v la ganga,
los precios serdn siempre falsos, ya que su determinacidn no obedece a factores
humanos reales, sino al azar de unos egoismos que juegan unos contra otros. Debe
ser no el NEGOCIO DE LOS PRODUCTORES sino la NECESIDAD DE LOS
CONSUMIDORES"*,

Tanto el capitalismo como el comunismo niegan la propiedad. Dice en frase
destacada:

"EL CAPITALISMO es el mayor ENEMIGO DE LA PROPIEDAD pues ha
desposeido de ella al 90% de la humanidad. LOS COMUNISTAS se contentan con
desposeer al 10% restante, NOSOTROS QUEREMOS PROPIEDAD PARA TO-
DOS™.

32. G.ROVIROSA, EI minimo: Boletin (12.1948) 8.

33. G.ROVIROSA, Cooperacion: Boletin (6.1950) 18-21.
34. G. ROVIROSA, Cooperacicn: Boletin (6.1950) 18-21.
35. G. ROVIROSA: Boletin (8.1948) 2.
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En una ficha copia la frase: Que un capitalista defienda su posicion alegando
el derecho de propiedad se parece a un poligamo que defendiera su posicidén en
nombre del matrimonio™®.

En una cuestidn Rovirosa se distancia del planteamiento mds comun que se
venia defendiendo desde el Magisterio eclesial. Este distinguia el alquiler de cosas
del alquiler de dinero; el primero lo aceptaba aunque no lo proponia como ideal,
mientras que el segundo era mds abiertamente criticado. Posesidn y uso son para
Rovirosa dos conceptos cuya disociacion es nefasta:

"EL HOMBRE PUEDE POSEER TANTO COMO PUEDA USAR. Esto es
claro en los bienes de consumo pero no tanto con las casas, herramientas. .. jHan
pasado dos siglos de capitalismo! Hace dos siglos que los tedlogos catdlicos lu-
chaban a brazo partido con los herejes defendiendo estos que la Propiedad debia
quedar al servicio del capital, mientras aquellos sostenfan que la propiedad habia
de estar al servicio del hombre.

Es curioso observar que este hecho de la usura (...) causa de toda clase
de blasfemias, inmoralidades, prevaricaciones, adulterios, crimenes, fechorias (...) no
cuenta en todo el magisterio de la Iglesia mds que con la enciclica mencionada y la
respuesta del Santo Oficio a una consulta particular. Todo ello, jno produce cierta
ndusea! Sobre todo si se compara con el alud de magisterio oficial que se ha pro-
digado sobre las mangas de las jévenes o sobre los trajes de bafio”

Para Rovirosa, el problema no estd en la propiedad, sino en la concentra-
cion de la propiedad.Y, segin su reflexidn, la concentracién de la propiedad res-
ponde al deseo de alquiler de los bienes a otros para sacarles provecho:

“El origen de todas las desdichas arranca del miserable invento que se llama
contrato de arrendamiento®.

Repito que el arrendamiento de bienes es la base legal de nuestro sistema
econdmico, pero no es la base real .

La Iglesia habfa condenado durante siglos el alquiler de dinero, pero no el de
bienes. El argumento era simple: los bienes no se pueden devolver en el mismo

36. G.ROVIROSA, Fichas de Berga-Solsona. Archivo MCC.
37. G.ROVIROSA, La propiedad: Boletin (1.1948) I5.

38. G. ROVIROSA, Gremi: OC, IlI, 120.

39. G. ROVIROSA, Comunitarismo, Ill, Fenerismo.

40. G. ROVIROSA, Fenerismo, |, 7.
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estado en el que son prestados y es necesario aportar el desgaste. Rovirosa, mds
pegado a la realidad, seguird defendiendo la ilicitud moral y la ineficacia econémica
y social de este sistema:

“Ya nadie piensa en que la razén de existir las casas son los que moran en
ellas; sino que todos estamos seguros de que las casas existen exclusivamente para
sudar dinero en beneficio de los caseros. (...) Y auln los que dialécticamente nega-
mos la razén a los marxistas cuando afirman que la humanidad se mueve exclusi-
vamente por motivos econdmicos, prcticamente les damos la razdn, al entronizar

el objetivo econémico como Unica ley de nuestra vida™'.

El argumento esgrimido para remunerar el capital es que este es trabajo
acumulado, pero dice Guillermo:

“/ESTRABAJO EL CAPITAL?! Los que mas sentirfan este régimen de em-
presas son los que viven del sudor ajeno, que se verfan obligados a trabajar para
comer, porque es natural que si el capital es fruto de un trabajo anterior no
consumido, los mds indicados para beneficiarse principalmente del ahorro del
trabajo son los que trabajan, ya que ellos han producido el primer capital exis-
tente”*.

Y entre todas las instituciones, la Banca:

La Banca, esa diosa prepotente cuyos templos magnificos y esplendentes
ocupan los lugares de honor en nuestras ciudades, asienta todo su poder en el
arrendamiento del dinero pagando un canon mezquino a los que depositan en ella
sus fondos, que se utilizan en operaciones de la méxima rentabilidad. Unos pocos
lucrdndose con el dinero de unos muchos™.

También critica otras instituciones, de mejor fama, pero que no son una verda-
dera solucién de los problemas sociales. Propone a los militantes estudiar el seguro
de enfermedad, y en las pancartas de la Reunion General propone esta: “SI EL SE-
GURO DE ENFERMEDAD ES UNA COSA TAN BUENA ;GUSTARIAN LOS PA-
TRONOS PARTICIPAR DE EL?™*. Mds adelante, explicaremos detalladamente sus
propuestas. Dejemos constancia ahora de la profundidad de su visidn critica. Las insti-
tuciones que gozan de mayor aceptacion también son vistas con detalle:“No interesa
ahora (ni aqui) hacer la critica de éstos ni de los otros derechos del hombre. Sola-

41. G.ROVIROSA, {Cudntas?: Boletin (12.1948) 8-9.

42. G. ROVIROSA, Accionariado obrero: Boletin (11.09.1953) 4.
43, G. ROVIROSA, Fenerismo, |, 6.

44. G.ROVIROSA, Programa: Boletin (5.1950) 8-9.
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mente se quiere hacer fijar la atencién en su cardcter individualista, tan refiido con el
espiritu del cristianismo’™*,

Por ello, algunos consiliarios, compafieros de luchas y amigos, pero forma-
dos en la sociologia catdlica, vefan con prevencidn las propuestas de Guillermo. Por
eso D. Rosendo Riesgo, consiliario y profesor en el Seminario de Oviedo, dice:

“Con aquello de Rovirosa sobre la usura, yo no estaba de acuerdo porque
ahora el dinero si que es productivo.Yo incorporaba todo lo positivo de Rovirosa
pero como docente tenfa una responsabilidad. No las consideré absurdas pero le
dije que no estaba de acuerdo’*.

Rovirosa no crefa que la ausencia del fenerismo hiciera morales a todos
los hombres. El sabfa que eso implica decisiones personales insoslayables, pero
también afirmaba con verdad que las leyes no pueden obligar a ser justos a los
hombres, pero pueden facilitarlo o dificultarlo. El fenerismo lo dificulta y cuando
sea eliminado serd al revés?.

5. El fenerismo afecta a toda
B la economia

No elude la critica de las realidades concretas. Critica que se viva de las
rentas®. Se manifestaba contra la herencia, contra el alquiler, contra los seguros
sociales®. El Boletin recoge de Ecclesia (583) un texto de Montini, en nombre
del Papa, a la Semanas Sociales de Canadd: “UNA SEGURIDAD SOCIAL, QUE
NO FUERA SINO UN MONOPOLIO DEL ESTADO, PRODUCIRIA DANOS
A LAS FAMILIAS Y A LAS PROFESIONES, EN FAVOR Y POR MEDIO DE
LAS CUALES DEBE ANTE TODO EJERCERSE™. En su ultimo libro escribe
Guillermo:

“Las monstruosas y despersonalizantes organizaciones de la llamada Se-
guridad Social, que tan caras pagan los trabajadores y en las que se pretende

45. G. ROVIROSA, Declaracién de los derechos demds: Militantes Obreros, |.
46. Conversacion con R. RIESGO.

47. G. ROVIROSA, Fenerismo, Ill, 15

48. G.ROVIROSA, Afdn: Boletin (8.1950) 12.

49. G. ROVIROSA, Fenerismo, I, 6.

50. G.ROVIROSA, Nos enteramos?: Boletin (1.10.1952) 5.
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aliviar casi en forma de limosna los estragos y miserias derivados de la injusticia
original’',

Estas cuatro actitudes (vegetal, animal, humana de los artesanos v cristiana)
no sélo son propias de las personas naturales, sino también de las personas juridicas.
No cuesta nada clasificar cualquiera de ellas en cualquiera de las actitudes sefialadas.
Como tampoco cuesta nada darse cuenta de que la razén de ser de casi todas ellas
es la de dar facilidades a sus adherentes para mantenerse en actitud vegetal, bajo el
lema de la seguridad. Desde los Seguros Sociales hasta los Seguros de Seguros’™

Dice que los IMPUESTOS HAN DE GRAVAR PRINCIPALMENTE TODAS
LAS FORMAS DE LA PEREZA LEGAL®. También respecto de los impuestos era
crftico. No al modo de los que no quieren colaborar, sino consciente de la revolu-
cidn que propone en torno a la propiedad:

Los trucos que se inventaron a lo largo de la historia para que los de abgjo
entregaran dinero (o su equivalencia) a los de arriba a cambio de nada tangible fue-
ron en extremo variados: impuestos, tributos, diezmos, peajes, permisos, alcabalas. ..
pero tarde o temprano su misma injusticia los ponfa en evidencia y cafan en desuso,
inventdndose otros que segufan la misma suerte, y asf sucesivamente. Pero el contra-
to de arrendamiento se ha beneficiado de una serie de apariencias que han disfraza-
do su injusticia congénita: parece que se trata de un contrato entre hombres libres
(...) y parece que los arrendadores son unos hombres generosos y altruistas™.

Recoge en el Boletin que el gobierno francés ha tomado en consideracién
para su estudio los proyectos elaborados independientemente por los ingenieros Mr.
Schueller y Mr. Aigreault, que destacan que los impuestos a veces no dan para pagar
la burocracia que generan y proponen que haya un impuesto sélo sobre la energfa.
A Guillermo le vale como punto de partida y propone que lo estudien los GOES™.

6. Lugar de honor para el trabajo

Para Rovirosa, el centro de la vida econdmica es el trabgjo. La Doctrina
Social de la Iglesia de la época gira mds en torno a la cuestion de la propiedad.

51. G.ROVIROSA, De quién, Panorama, 5.

52. G.ROVIROSA, Cada dia: Somos, Ill, 26.

53. G.ROVIROSA: Boletin (8.1950) 12-13.

54. G.ROVIROSA, Fenerismo ll, I'I.

55. G.ROVIROSA, Los impuestos: Boletin (15.5.1952) 30-32.
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Guillermo, que ve la realidad desde abajo, invierte los términos y da absoluta
primacia al trabajo. Sdlo el trabajo es productivo, no el capital. Conecta bien con
los autores mas radicales y cita frecuentemente la frase del P Lacordaire OP:
“No hay sino una definicién del ESCLAVO: el ser que no tiene tierra ni trabajo
propio’”*.

El trabajo cultiva al ser humano y con él sirve a la humanidad. Es el eje de
la cuestion social y el fundamento de la propiedad. En una encuesta resume su
vision del trabajo:

“VER: Veo que se llama trabgjar a cualquier cosa que sirva para justificar
un sueldo. Cada dfa veo un desprecio mayor por los llamados trabgjos productivos.
Cada dia va en aumento el entusiasmo y el alistamiento de voluntarios en el innu-
merable ejército de trabajadores improductivos.

JUZGAR: Creo que al perro flaco todo se le vuelven pulgas porque el afan
por el mendrugo no le deja tiempo para sacudirse las pulgas. Creo que no es
colaborar al Plan de Dios el acumular en unos todo el trabajo y en otros todo el
descanso. Considero de urgencia la redencion de los pardsitos, convirtiéndoles en
trabajadores productivos.

ACTUAR: Los pardsitos sucumben, o con DDT, o por la muerte del primo
que los alimenta. Este segundo sistema no me gusta, aunque sea el que se nos
recomienda. Como el mal reside en que los pardsitos estan organizados vy los pri-
mos sin organizar... pues jvamos a organizarnos! ;Cémo? Alrededor del Obrero
de Nazaret. Este es el Unico que hace milagros y el Unico RedentorY la fuerza de

su Amor'™’.

La propuesta rovirosiana gira en torno a la dignidad de todo trabajo, y para
ello es necesaria la propiedad. En el primer Boletin ya sefiala cémo el derecho a
poseer proviene de la necesidad de libertad: “La propiedad toma su verdadero
aspecto de 'complemento’ del hombre libre™®. Es, en buena medida, la misma
propuesta de la Doctrina Social de la Iglesia, pero llevada a sus Ultimas consecuen-
cias. Por eso Guillermo podia decir lo que no decian otros autores:“La propiedad
es un robo si no hay distribucidn de la riqueza™”’. El punto de discrepancia de Ro-
virosa con la DSI serd la cuestion del alquiler. Mientras la Iglesia, durante siglos, se

56. G. ROVIROSA: Boletin (1.1948) I5.
57. G. ROVIROSA, Pardsitos: Boletin (8.1950) 13.

58. G. ROVIROSA, La propiedad: Boletin (12.1947) 15.
59. (UL, 26.11.49.
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habfa opuesto al alquiler de dinero, Rovirosa se opone al régimen en que lo normal
es el alquiler. En la reflexion que hace con los monjes jévenes de Montserrat dice
que los jesuitas, frente a los dominicos, a veces defienden el préstamo por su simi-
litud con el arrendamiento. Rovirosa hace el camino contrario®:

“Se me dird, quizd, que si una persona que tiene dos casas se pone de
acuerdo con otra persona que carece de techo y ambos suscriben un contrato de
arrendamiento, nadie puede afirmar que aqui pueda haber materia delictiva. No, yo
tampoco puedo afirmarlo, actualmente. Me parece que es algo andlogo a lo que
ocurre cuando un hombre y una mujer adultos se ponen de acuerdo para forni-
car’®!,

Rovirosa sefiala con frecuencia que el mismo error de separar el complejo
alma-cuerpo es separar —referido a la propiedad— posesién y uso®, pues para Ro-
virosa el usuario debe ser el propietario: “*Hasta ahora no he encontrado a nadie
cuyo corazén rechace espontdneamente la propiedad de la casa y de la herra-
mienta para sy para los demds’.

No es extrafio que Rovirosa defendiera la originalidad de su propuesta so-
bre la propiedad:

“Las primeras respuestas al GOES son de obreros de Moreda. Habéis de
tener en cuenta que este argumento en pro del derecho de propiedad es original,
inédito y definitivo. Creo que es la primera cosa original del Boletin®*,

Siempre se refiere la propiedad a bienes externos. Esta se justifica en que
TODO HOMBRE ES PROPIETARIO DE SI MISMO. Salud, conocimientos, oficio. ..
Por eso son ridiculos los computos de riqueza nacional que se basan en bienes
externos. Tres lacras: enchufados, rentistas y peones. (...) El derecho de propiedad
profesional es previo a los tan sobados de Libertad, Igualdad y Fraternidad. (...) EL
OFICIO ES MAS IMPORTANTE QUE LA ESCUELA. Lo proporcionan los padres y
SUBSIDIARIAMENTE... LaVocacién Profesional se fija entre los diez y doce afios.
La AC debe promover vocaciones. (...) Si hay propiedad profesional €l mismo se

hard propietario con su esfuerzo”.

60. G. ROVIROSA, Gremi: OC, Ill, 58.

61. G.ROVIROSA, Fenerismo, Il 10.

62. G.ROVIROSA, Comunitarismo, Ill, No hay propiedad.

63. G.ROVIROSA, Fenerismo lll, 5.

64. G. ROVIROSA, Carta a Mn. Ricart, 25.11.1949.

65. G. ROVIROSA, Propiedad profesional: Boletin (9.1948) 15.
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Se refiere a la propiedad plena aplicada a la vivienda. Entonces serdn ne-
cesarios menos elementos represivos. Rovirosa se pregunta: “;Quiénes serdn las
victimas de una revolucién tan tremenda?”. El mismo destaca que NADIE®.

En la HOAC se tratdé mucho este tema tanto en Semanas Nacionales
como locales. En la Semana Social de la HOAC en Sabadell, hablan Ricart, Griful y
Rovirosa, girando los temas en torno a la propiedad®’.

Cuando Rovirosa propone trabajar en los GOES, recuerda a los militantes
que la principal fuente de informacién serdn las enciclicas y la aportacion personal.
Pero da pistas para la reflexion vy relaciona la cuestion de la PROPIEDAD con la
de LIBERTAD. Pide que se le manden textos sobre tres cuestiones:

“I/ La libertad como el mayor bien dado por el Creador (5.000 letras);
2/ Por qué el derecho de propiedad tiene su fundamento en la libertad (idem);
3/ El derecho de propiedad se encamina a que todo hombre pueda ser libre
(Idem). Les pide que cada uno siga el método que quiera y haga trabajar a la cabe-
za. Primero en seco, después consultando libros y dialogando’®.

Rovirosa no reduce los bienes a los materiales. Sefiala tres niveles: materia-
les, culturales-espirituales y sobrenaturales. Cada nivel supera en importancia el
anterior. Los mds importantes, los sobrenaturales:

“El hombre actia en tres planos y en los tres necesita apropiarse de bienes:
casa v Utiles de trabajo, conocimientos y profesién, y fe. Cuando un hombre posee
estas tres categorfas de bienes a su medida, se puede considerar como un hombre

logrado”™®.

Buscamos dinero.Y como la droga es curativa en pequefias cantidades y
luego pasa a esclavizar, asf pasa con el dinero. El hombre, imagen de Dios, nece-
sita INDISPENSABLEMENTE un minimo de bienes materiales, como comple-
mento de su cuerpo; un minimo de bienes intelectuales, como complemento
de su alma, entre los que destaca una profesién vocacionada.Y como comple-
mento a toda su persona una FE que dé sentido a su vida. Nos estd MANDA-
DO aspirar a la perfeccién; por eso queremos una PROPIEDAD PERFECTA.
Aspiramos a la perfeccion en nuestra profesidon.Y mds en nuestra fe. Una fe

66. G. ROVIROSA, Plena propiedad: Boletin (4.1949) 12-13.
67. 1TU;, 1.4.50

68. G. ROVIROSA, Tema para Agosto GOES: Boletin (7.1949) 7.
69. G. ROVIROSA, Propiedad profesional: Boletin (5.1949) 7.
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viva y perfecta que podamos decir: |Vivo, pero no yo, es Cristo quien vive en
mil La fe me fue dada en el Bautismo y ahora me falta apropidrmela. Si  culti-
vara mi fe con ACTOS DE AMOR serfa mucho mds propietario de fe que ali-
mentdndola exclusivamente con ritualismo y férmulas.Y todas las pretendidas
facilidades de pago que me conducen a la absurda ilusiéon de que se posee la
fe en Cristo dentro de una religién egofsta que cierra las entraias al herma-
no necesitado sdlo merecen —parodiando a Juan el Evangelista— una palabra:
IMANDANGA!"™.

7. La respuesta a Rovirosa
por los economistas oficiales

Junto a los catdlicos sociales encontramos a aquellos que fundamentaban
su mismo pensamiento desde una supuesta cientificidad. Acusaban a Rovirosa de
utépico y de no ser técnicamente posibles sus propuestas. El obispo Gonzdilez
Moralejo recuerda esta cuestién:

“Entre los profesores que vinieron a Vitoria uno era D. Emilio, un andaluz,
catedrdtico de Teorfa Econdmica de la Universidad de Madrid, donde yo habfa
estudiado Ciencias Econdmicas. Otro profesor era a la vez jefe de algo politico.
Ya habfa surgido algin didlogo en el que el profesor no estaba de acuerdo con
las teorfas de Rovirosa. Les preguntamos a él y a este catedrdtico si podian tener
esa discusion. Hubo un duelo entre la posicion defensora de la teoria econdmica
clasica y otro critico. Rovirosa le contesté y de momento no pasé nada. A la vista
de los argumentos de Rovirosa (que todo eran criticas desde la visidén social)
volvié a tomar la palabra el profesor para aclararle el problema vy repiti¢ exacta-
mente lo mismo.Y Rovirosa reacciond: {Concho, este hombre discurre como un
banco!"”'

Entre los militantes circulé un escrito de un economista que en nombre de
la ciencia también atacd el comunitarismo:

70. G. ROVIROSA, Propiedad: Boletin (8.1949) 7.

71. Conversacién con R. GONZALEZ MORALEJO, Este episodio fue muy comentado y por ello lo
recuerda un sacerdote que no estuvo allg, sino que se lo oyd comentar en la Escuela Social de Malaga:
“Moralejo invitd a Rovirosa a exponer el Comunitarismo en la escuela de Vitoria y estaba un catedrd-
tico de economia de la Central.Y Rovirosa dice, segin me conté Moralejo: 'Es curioso que tenga que
venir un obrero a hablar de economia a estas personalidades. Tengo que decir que los economistas
son tan Utiles a la sociedad como los coleccionistas de sellos'. Expuso su teorfa y el catedrético va
a la pizarra haciendo dibujos. Cuando estaba mds emocionado va Rovirosa y dice: ';No ven ustedes
cémo discurre como un cafre?"”’, Conversacién con . ALVAREZ IGLESIAS 1.
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“Trataremos de mostrar la falta de consistencia ldgica y la endeblez intelec-
tual de su escrito. (...) Aunque no serfa dificil aducir aquf una serie de razones de
tipo juridico, filoséfico, econdmico (...). Pasando por alto el tufillo fin de siglo (...)
y su evidente parentesco con las irrealizables panaceas de los Proudhon, Fourier,
Campanella, Owen (...). Este eslogan [acabar con el contrato de arrendamiento]
sélo se han atrevido a lanzarlo los anarquistas del pasado siglo. (...) No cabe com-
paginar la propiedad personal de los bienes de produccidn, con una abolicién del

contrato de arrendamiento””%.

También podemos sefialar como unos enemigos relativos a los partidarios
del cooperativismo de tipo reformista. La cooperativa puede plantearse y ser una
estructura que apunta hacia la autogestion o una mera reforma. Entre estos, he-
mos podido dialogar con un miembro de aquella primera Comisién Nacional de
la HOAC, J. M.® Riaza, que era inspector de trabajo y colabord con los obreros, si
bien su mentalidad era y es mas reformista. Por ello, nos dice:

“Yo era cooperativista cuando Rovirosa era comunitarista.Y tenfamos cier-
ta pugna. El tenfa origenes un tanto acratoides. Yo era mds cuadriculado y de for-
macién universitaria. El era autodidacta, aunque una cabeza privilegiada. El tenia
su método peculiar, pero no era un sistemdtico. S que participé con Rovirosa en
aquella réplica a lo de Garrigues, pero mds desde mis aportaciones de tipo técni-
co'”,

Bl 8. Las primeras realizaciones

Mientras muchos de los grandes dirigentes de los grupos de oposicion, los
que habfan sido presidentes de la Republica, se daban la gran vida en el exilio, en
pleno franquismo, los pobres de la HOAC entregaban su vida de la mano de Gui-
llermo Rovirosa.

Historiadores ateos espafioles, como Tufidn de Lara, han reconocido que
no se puede escribir la historia del movimiento obrero espafiol de esta época sin
la fundamental aportacion de la militancia obrera cristiana. En el campo laboral,
los frutos de la HOAC son muy destacados.

Bufetes Laboralistas. Se crearon a través de militantes obreros, ins-
trumentalizando la representacién social del sindicato franquista para la accién

72. E. De FIGUEROA, Observaciones al Manifiesto Comunitarista. Archivo MCC.
73. Conversacién con J. M. RIAZA.
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real sindical de clase. Estos bufetes estdn en funcionamiento desde 1947, eran
protagonizados por militantes obreros cristianos y fueron decisivos para la resu-
rreccién sindical espanola de los afios sesenta. El primero nace en Santander en
1946 en la plaza del Principe |, local de la HOAC.

Centros Culturales Obreros protagonizados por obreros cristianos.
Continuaba asi la historia de uno de los hechos mds importantes de la historia
obrera de pobres. Por ejemplo, Cultura Social Obrera, que funciond en Santander
en los afios cuarenta con mds de 400 matriculados, fue uno de ellos. Muy desta-
cada fue la labor aqui del que luego serfa cardenal, Angel Herrera Oria. Centros
como este se extendieron por todos los rincones de la geograffa.

Empresas cooperativas, que fueron posibles gracias al prestigio moral
de los obreros a finales de los afios cuarenta, es otra realidad fruto de aquel apos-
tolado. A estos militantes se les confiaba la cuota de ingreso en la cooperativa sin
exigirseles recibo, y asfi se constituyd el capital fundacional de varias cooperativas
en Espafa. Este movimiento entre los militantes obreros cristianos cristalizé en los
afios cincuenta con un estudio que concurrirfa al concurso para la reforma de la
Ley de Sociedades Andnimas Laborales, con el nombre de Empresa Social (cam-
biado después por el de Ley de Sociedades Andnimas Laborales, hoy vigente en
Espafia). A final de 1980, 70.000 obreros tenfan su puesto de trabajo en este tipo
de empresas.

Entre las realizaciones, podemos sefialar las cooperativas de viviendas en
diferentes provincias. Un gran conocedor de una de ellas, en Segovia, dice:

“Las Clarisas nos vendieron 2.000 m, los primeros 2.000 m, y ademas hicie-
ron la Casa de Ejercicios, que era de ellas y sigue siendo de ellas, para que noso-
tros la usdsemos.Y después buscdbamos otros terrenos, los caciques siempre nos
querfan pisar los terrenos, y logramos, en un par de afios, terreno para hacer 440
viviendas, era una barbaridad (...) en el 59 se pone en marcha. Lo que te puedo
decir es que bajamos un 40% el precio de la vivienda. En el afio 62, que se inaugu-
raron las primeras casas, les costé 75.000 ptas a los socios, mds las 30.000 que les
daba entonces gratis el Estado. Es verdad que la devaluacién de la moneda y todo

eso, pero eran viviendas baratas. Pues eso se ha hecho y se continda haciendo’”.

Las Comisiones Obreras, inspiradas por cristianos, ocuparon a partir
de los afios sesenta el espacio social dejado por la CNT tras la guerra, con tres
ingredientes fundamentales que aporté la HOAC: instrumentalizacién del sindi-
calismo vertical; bufetes de abogados laboralistas; posibilidad de reunién (ndcleo
sindical de base).

74. Entrevista de E. BERZAL a F. DIAZ
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El militante asturiano de la HOAC Jacinto Martin y otros militantes, bajo el
pseudodnimo Tribuna obrera, publicaron en 1967 el libro Comisiones Obreras, primer
escrito sobre este movimiento, que serfa secuestrado por el gobierno. Defienden
que desde mediados de los cuarenta existen realmente los nucleos obreros que em-
piezan a reunirse Yy asociarse, semilla de las Comisiones Obreras. Aflos mds tarde
cristalizarfan y fueron claves los militantes hoacistas en el nacimiento de CC.OQ. en
Santander; Zaragoza, Sevilla, Pamplona... La asamblea obrera fundacional para cons-
tituir la Comisién Obrera de Barcelona tuvo lugar en la parroquia barcelonesa de
San Medin”. Desde el principio, las Comisiones Obreras se forjan en locales de la
Iglesia catdlica (sedes de movimientos apostdlicos, capillas, conventos, locales parro-
quiales, etc.), siendo su origen un testimonio de accidn obrera con importantes dosis
de promocidén personal y colectiva y, por tanto, autogestionaria. Otra cosa es que la
instrumentalizacion y la progresiva infittracion marxista y el aburguesamiento poste-
rior haya esclerosado al sindicato, y la militancia se haya sustituido por burocracia.

El Frente de Liberacion Popular se funda en septiembre de 1958
y serfa mds conocido en esa época como FELIPE. Rovirosa no quiso ser de esta
organizacion, si bien sus promotores eran personas que le admiraban. Este grupo
fue impulsado por cristianos antifranquistas del dmbito intelectual, que eran hijos
en su mayorfa de importantes familias del régimen, como Julio Cerdn. Quisieron
atraerse a los obreros, contando para ello con nucleos de militantes de la HOAC,
que en su puesta en marcha tuvieron mucho peso. Posteriormente el Frente se
definié mds como lanzadera de interés politico partidista. Del FELIPE han medra-
do en la democracia ocho ministros, un presidente de comunidad auténoma vy
mas de 39 altos cargos de la administracidn.

B 9. El Copin

Desde 1957, expulsado de la HOAC por las presiones de la corriente de-
mocristiana que lo consideraba revolucionario, Rovirosa desde su “pisito” madrile-
fio y el monasterio de Montserrat comienza la experiencia Copin. Escribe un libro
sencillo, El cooperatismo integral (Copin) a través del cual comience una comunidad
de idedles.

El Copin es algo mucho mayor que una experiencia econdmica. Plantea
cdmo puede ser la economia basada en la colaboracién. No en la lucha vy el inte-
rés, sino en la colaboracién y en la comunidén.Y lo propone a los cristianos. Haga-
mos esta comunidn y que la sociedad vea cdmo se aman.

75. TRIBUNA OBRERA, Comisiones obreras y eurocomunismo, 1978.77.
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La gran novedad rovirosiana en este terreno es que estd articulando po-
sibilidades en el mundo de la economia desde una perspectiva RADICALMEN-
TE ANTIMATERIALISTA. No propone cooperativas igualmente materialistas pero
con férmulas cooperativas. Para Rovirosa, el mayor mal en la humanidad es el ma-
terialismo. Materialismo de los opresores y materialismo de los oprimidos. Cam-
biar la faz de la Tierra pasa por cambiar la conciencia, pasa por entregar la vida al
Ideal.

Después de proponer el COPIN vy establecer una serie de experiencias y
comunicacion entre ellas, da un paso mds.Y escribe otra auténtica joya: La virtud
de escuchar. Por su espiritualidad, hilaba muy fino.Y dice a los entusiastas del Copin
que pongan en marcha la virtud de escuchar Estd concretando esa idea central
suya:“Antes de hacer cooperativas hay que hacer cooperatistas'”.

El punto de partida eran las tiendas Copin, donde se ofrecian los productos
mas baratos que en el mercado. Sélo se dio la experiencia en pequefios pueblos
de la didcesis de Avila:

“Se montaron unas tiendas [COOPERATIVAS], no aqui, en Arenas de San
Pedro, una, en la Horcajada, y otras en Narros y Salduefia. Se comprd un camion,
que estaba en la Horcajada, y funcionaban extraordinariamente, pero habfa sus pro-

blemas. Funcionaban extraordinariamente, pero muy bien, muy bien, muy bien”””.

La idea central de las tiendas Copin la resume bien G. del Castillo:

“La tarea de las tiendas Copin es muy simple. Se gana menos. Se hace cari-
dad politica. Se hacen simpatizantes sin hablar de ello. Rovirosa era un hombre que
rompia la marcha sin decirlo. Frente al maximo beneficio él propone que ninguno.
De ser los demds un objeto de lucro se pasa a que sean objeto de servicio,

Durante esta época Rovirosa intenta empezar aquella comunidad, pero
nunca ve llegado el momento. Algunas personas que se plantearon la cuestidn
fueron, seglin J. Margenat, un pastor de cabras analfabeto en Andalucia, que cred
el Movimiento de Pastoreros en Sevilla, Armina Serna, hija de un terrateniente
murciano, de las conservas Serna, que encontré debajo de un puente, un semina-
rista sevillano, un candnigo de Bélgica y él mismo’”. También se dio la breve y entu-
siasta participacion del gaditano M. Gajete en la experiencia.

76. G.ROVIROSA, Copin, II, 90.

77. Entrevista de E. BERZAL a |. A. FONTAN.

78. Conversacién con ). GOMEZ DEL CASTILLO |.
79. Conversacidn con J. MARGENAT.
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Su Ultimo escrito es una verdadera traduccion laical de la radical identidad
cristiana, del Evangelio, a la vida econdmica. Es, ademas, el primer titulo de una
tarea apostdlica: la editorial ZYX: {De quién es la empresa? Plantea con toda radi-
calidad que la empresa no es del propietario. La empresa se pertenece a si misma.
Y debe a la sociedad todos los beneficios:

“La empresa se pertenece a si misma. Como la familia, en la que nadie
puede afirmar que es propietario. (...) Un club excursionista, un orfedn (...) Para
compararlas con la empresa, empezaré por preguntar: ;A quién o a quiénes perte-
necen? En estos casos el consentimiento universal es claro y rotundo: no pertenecen

a nadie, porque se pertenecen a si mismas’®,

En este dmbito hemos de destacar la colaboracién a la Ley de Sociedades
Andnimas Laborales. Una de las mds destacadas fue SALTUV: Sociedad Andnima
Laboral de Transportes Urbanos de Valencia, donde tuvo un papel destacado el
militante Macario Bolado, también converso?®'.

En el dmbito del préstamo a interés no se llevaron a cabo grandes reali-
zaciones. Acaso la unica sea LA FRATERNIDAD OBRERA ROVIROSA, entidad
financiera promovida en Vilanova i la Geltrd. Este fondo de solidaridad paga
al 3% y cobra al 6% repartiendo los beneficios entre los socios, la edicion del
almanaque v el fondo de la fraternidad. En este sentido, creemos que ya nace
sin respetar la absoluta oposicién al préstamo con interés de quien lleva el
nombre.

Donde posiblemente mejor se realizd esta idea —aunque sin hablar de
ella- fue en el desarrollo de la editorial ZYX; no en vano Rovirosa serfa su pri-
mer presidente. Por una parte, mediante la creacidon de conciencia que supu-
so, pero también por su forma de financiacidn al margen de la banca, a través
del trabajo solidario, las cajas de resistencia, etc. No respondian literalmente a
la propuesta rovirosiana, pero lo hacfan en medio de sus tareas. Los trabajos
pendientes sobre esta experiencia dardn luz a esta cuestion. ZYX en los afios
sesenta, llegd a ser la primera editorial obrera en Espafia, y a disponer de la
mejor infraestructura para un partido politico, en labios del polftico y economista
Ramdn Tamames. Editd y difundid masiva y militantemente mds de 900 titulos,
siendo en palabras del profesor Carlos Dfaz una “editorial de cultura obrera
que no tiene ningdn parangdn en la historia de Espafia”. Ademads realizd la tarea
de promover y formar militantes mds importantes de aquella época en Espafia,
sin subvencién ninguna.

80. G. ROVIROSA, De quién, Ill, 3.6.
81. Entrevista de E. BERZAL aT. PEREZ REY (BURGOS).
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B 10. Influencia de Rovirosa

Si bien nada de lo expuesto fue realizado solitariamente por Rovirosa, sem-
brador de actitudes comunitarias, su influencia ha sido muy grande. Son muestra
de ello otras realidades.

Rama autogestionaria del sindicalismo. También personas fuer
temente influidas por Rovirosa fueron fundamentales en el relanzamiento de la
maltrecha UGT. En muchas ciudades de Espafia, la HOAC polarizaba la actividad
sindical, de tal manera que las organizaciones sindicales apuestan por aprovechar
se de esas décadas de trabajo en formacién de militantes. Los escasos militantes
de la Unién General de Trabajadores acuden a los locales de la HOAC, como
comenta un enlace del sindicato socialista con la organizacién en Toulouse: “Se
ha operado una cierta apertura hacia circulos hoacistas donde, como sabéis, se
cultivan inquietudes sociales y sindicalistas. Es muy interesante la penetracion de
la UGT en estos centros, ya que en muchisimos casos podemos dar respuesta y
configurar estas inquietudes. Se puede hablar, pues, de presencia real ugetista (...)
Sufren como nosotros el latigo del enemigo, pero difieren en la lucha de nuestros
pareceres’®,

Clima ambiental autogestionario. Rovirosa colabord fuertemen-
te con la creacién de un clima cultural favorable a la autogestién. Colaboré con
las relaciones internacionales de movimentos catdlicos inspiradores de cultura y
accién autogestionarias. En Francia la Central francesa de trabajadores socialistas
(CFDT), organizaciéon socialista que se define como autogestionaria, en Espaia la
Unidn Sindical Obrera (USO) y en ltalia la Confederacién Italiana de Sindicatos
del Trabajo (CISL) defendieron los valores autogestionarios. No es casualidad que
estas tres organizaciones se definan por la autogestion en los tres paises medite-
rraneos. Las tres organizaciones tienen un comun denominador: son de origen
catdlico. Ante las corrientes tradicionales, dentro del movimiento obrero, socia-
listas y comunistas, y ante el hueco dejado por los anarquistas, la defensa de la
autogestion fue asumida por el movimiento obrero de origen cristiano®. La USO
habfa nacido en 1960 de la mano de un grupo de obreros de la Juventud Obrera
Cristiana (JOCQ). El historiador libertario Henri Arvon, afirma:

“El eminente papel desempefiado por los militantes de la Juventud Agricola
Cristiana (JAC) y de la JOC en la génesis del movimiento autogestionario actual,
prolonga de alguna manera la accién social emprendida a finales del siglo pasado

82. Citado en C. DE LA SIERRA, Breve historia de la UGT de Burgos, 35. Burgos (2005)
83. R MATE, La autogestién, 10. Madrid (2005) Voz de los sin voz.
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por el papa Ledn Xlll en sus enciclicas, en particular en la Rerum Novarum (1891),
este Ultimo, a partir de una organizacién cooperativista de la sociedad, lanzé la idea
de una participacidn de los asalariados en la vida de las empresas, esperando asf
hacer desaparecer la lucha de clases que atribuia a los excesos del capitalismo. Es
la existencia de esta doctrina social, cuidadosa de la persona humana, la que nos
permite afirmar en nuestros dias que la autogestion... es un laicismo desembara-
zado de la metafisica racionalista y del estatismo autoritario de los comunistas, y
enriquecido con una reflexion de origen catdlico-social sobre las relaciones de la
sociedad y del Estado”.

Mas tarde, y siguiendo esa corriente, nacieron el Movimiento Obrero Au-
togestionario, Colectivo Cultural Autogestionario, Distribuidora y Editora Rovirosa
Sociedad Andnima (DERSA) y el Movimiento Cultural Cristiano... En el impulso,
desarrollo y espiritu de todas estas organizaciones destaca una persona: Julian Go-
mez del Castillo, el amigo intimo de Rovirosa. Militante obrero cristiano, socialista,
hijo y nieto de socialistas fundadores de la UGT cantabra. Durante la Guerra Civil
militd en las Juventudes Socialistas Unificadas. Acabada la contienda se encuentra
con Cristo, bautizdndose a la edad de |8 afios. Desde ese momento unird de ma-
nera indisoluble la vida solidaria con vida de unidn con Dios desde una profunda
eclesialidad. Dedicé toda su vida a la promocidn de militantes cristianos pobres.
Estuvo con Rovirosa en la HOAC desde el primer momento, fue impulsor y alma
de la ZYX. Toda esa experiencia la puso a finales de los setenta, junto con Tomds
Malagdn, en el nacimiento del Movimiento Cultural Cristiano, en el cual militd has-
ta el Ultimo dfa de su vida. En los Ultimos afos, promovid junto a otros militan-
tes la formaciéon del partido politico Solidaridad y Autogestidn Internacionalista
(SAIn): “Igual que hicimos la editorial ZYX, hoy hemos lanzado el partido SAIn",
dijo el dia de su presentacion en abril de 2003. Un partido socialista de inspira-
cion cristiana, que recoge toda esa tradicion anterior, y de cuyas primeras accio-
nes de lucha, con amplio eco en los medios de comunicacion, destaca la difusion
del lema de Juan Pablo II,"“Dios es Solidaridad”.

La militancia, una aportacion fundamental de la Iglesia.
Rovirosa estd en el trasfondo de un importantisimo acontecimiento: en las prime-
ras elecciones generales democrdticas que se celebraron en Espafia después de la
dictadura franquista, las listas electorales estaban llenas de cristianos.Y no precisa-
mente las de los partidos del centro y la derecha (a pesar de todos los que quie-
ren seguir identificando Iglesia y derecha)..., sino las de los partidos de la izquier-
da. Asi, por ejemplo, en Aragdn, segin el estudio exhaustivo que publicaron los
socidlogos José Bada, Bernardo Bayona y Luis Betés, el 66% de los candidatos de
izquierdas a las elecciones del |5 de junio de 1977 pertenecfan o habian cultivado
su militancia en organizaciones y movimientos de la Iglesia, destacdndose desde un
punto de vista objetivo como cristianos cualificados, muchos de ellos haciendo profe-
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sidn de fe durante la campafia. Segun el estudio, 435 personas que figuraban acti-
vamente en las listas del PSOE, PSA, PCE, ORT, AC, MCA, PSP PSOE Histdrico...
eran cristianos, siguiendo los estrictos criterios del trabajo publicado (ser o haber
sido sacerdote o religioso, pertenecer o haber pertenecido a institutos seculares
0 a organizaciones apostdlicas como HOAC, ZYX, JOC, JEC, movimientos cristia-
nos, y, por ultimo, haber sido promotor o miembro destacado en obras sociales
de la Iglesia). Esto es un hecho mds que muestra cémo, tras el aniquilamiento de
la militancia obrera tras la Guerra Civil, fue en el seno de la Iglesia donde se forjé
una nueva hornada de militantes que fueron, como hemos visto, los verdaderos
impulsores e inspiradores de organizaciones sindicales como USO o CC. OO,y
de los partidos politicos que hicieron posible una transicidon con reconciliacion. La
regeneracion solidaria y autogestionaria de gran parte del movimiento obrero en
la segunda mitad del siglo Xx vino en gran medida de manos cristianas.
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El presente numero realiza una aportacion a la celebracion
del ano 2011 como Ano Europeo de las Actividades de Volun-
tariado que fomenten una Ciudadania Activa.

Estamos ante el reto de disefar una idea de felicidad que

incluya, como un componente ineludible, el afan de justicia.
Pero no sélo eso. Hoy, podemos observar que hemos depau-
perado excesivamente la felicidad en cuanto que la hemos
dejado reducida a un elemental bienestar conformandonos
con lo suficiente y, por ello, mas que de felicidad hablamos
de calidad de vida. Las personas necesitamos sentido, con-
suelo, carino, esperanza para nuestra vida, pero esas nece-
sidades jamas podran ser protegidas ni satisfechas suficien-
temente por el derecho, ni corresponde al poder politico o
econdémico el satisfacerlas, sino al mundo del voluntariado,
en el que se situan las asociaciones, las escuelas, las fami-
lias, y a la multitud de personas libres y anénimas que dedi-
can su tiempo y su personalidad a la busqueda de la felici-
dad del otro.

Con el titulo “Voluntariado y ciudadania activa: la institucio-
nalizacién de una utopia”, la revista aporta una serie de ar-
ticulos desde los que reflexiona diferentes dimensiones del
voluntariado: “El voluntariado en Espana: regulacion legal y
politicaspublicas”, “Voluntariadoysociedadcivil”, “Voluntas,
Providencia y Profesidn: el futuro de un presente”, “Confian-
za organizativa y voluntariado. Una lectura desde la ética de
Robert Spaemann”, “Voluntariado y salud”, “Voluntariado e
inmigracion”, “Notas paraunateologiadel voluntariado”, “La
operatividad social del don: horizontes éticos y politicos del
voluntariado”, “Voluntariado y solidaridad”. “El voluntariado
cristiano vivido como vocacion”, “El plus del voluntariado en
Caritas” y “El Ministerio de la Caridad en la Iglesia”. Final-
mente, el apartado GRANDES TESTIGOS DE LA CARIDAD
dedica la seccion a “La caridad de Guillermo Rovirosa”.
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