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P
arece mentira, pero ya pasó un año 
desde la memoria anterior, el tiempo 
pasa muy rápido cuando las tareas 

son muchas y además son hechas con amor, 
y en buena compañía… esa es mi modesta 
opinión.

Muchas tareas, sí, porque fue mucho lo 
realizado en 2023; se preveía un año compli-
cado y quizás por eso pusimos más empeño 
y recursos de lo habitual para que esas 
previsiones se materializasen lo menos 
posible.

En 2023, después de varios años programa-
do, el cambio de sede de Cáritas diocesana 
se hizo por �n realidad. Ciertamente 
estábamos muy cómodos en el edi�cio de 
las hermanas Esclavas del Sagrado Corazón 
de Jesús, (en la calle González del Valle), a 
las cuales agradecemos desde estas pági-

presentación

Elsa Suárez Álvarez-Cascos
Directora de Cáritas Diocesana de Oviedo

material e inmediato, que es con lo que 
habitualmente se nos asocia, entrega de 
alimentos, ropa, vales… gracias a Dios, 
somos mucho más y podemos dar mucho 
más.

Somos conscientes de que aún queda 
mucho por conocer de la labor que hace-
mos en áritas y por eso en este año 2023 C
dedicamos parte de nuestros esfuerzos en 
mejorar la comunicación, tanto la externa 
como la interna, y creo que algo hemos 
conseguido aunque aún queda por hacer. 

Me gustaría aprovechar esta oportunidad 
de llegar a vosotros para invitaros a que 
visitéis nuestra web y nuestras redes 
sociales, dónde podréis conocer nuestras 
actividades según se van desarrollando y 
todos nuestros proyectos.

nas, los años compartidos por haber estado 
siempre cercanas y dispuestas a la ayuda; 
pero cierto es también que precisábamos 
un espacio propio. En este caso se trata de 
un edi�cio cesión de la Diócesis que hemos 
rehabilitado y que ya disfrutamos en la calle 
San Isidoro, en un entorno único cerca de la 
catedral y también de otros edi�cios del 
arzobispado.

La importancia que tienen todos y cada uno 
de los programas y proyectos que desarro-
llamos para dar continuidad a la labor de 
acogida  iniciada en las áritas parroquia-C
les, no hace más que con�rmar nuestro 
máximo interés en que la atención a quienes 
vienen a nosotros con sus di�cultades, tiene 
que ser integral y desde la participación, 
estamos plenamente convencidos de ello.
No podemos quedarnos en lo meramente 
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En este año apostamos fuerte, y seguiremos 
haciéndolo, por la economía solidaria. Esta-
mos convencidos de que el trabajo digni�ca 
a la persona, que es imprescindible para que 
la persona y su familia puedan llevar a cabo 
su proyecto de vida integrándose y partici-
pando en la comunidad y sociedad a las que 
pertenecen por derecho propio. En pro de 
ese convencimiento se han �rmado conve-
nios de formación con diversas instituciones 
y empresas y merece especial mención la 
rápida respuesta que hemos podido dar a 
las modi�caciones realizadas en la ley de 
extranjería, que permiten ampliar las opcio-
nes para la obtención de permisos de resi-
dencia y de trabajo en forma de arraigo por 
formación.

Esta apuesta, como no podía ser de otra 
manera, se vio arropada y completada en 
recursos y logros por el resto de programas. 
Y claro, todo el entramado de programas y 
recursos, necesita un “esqueleto” sobre el 
que apoyarse, los servicios. El nombre ya 
hace referencia a la indispensable y valiosa 

labor que realizan en la cual, puedo dar fe 
que se pone corazón y se tiene presente a la 
persona como objetivo �nal.

Aunque será objeto de otro capítulo, al 
menos quiero mencionar aquí lo importante 
que es el que practiquemos y fomentemos 
la omunicación ristiana de ienes. En C C B
base a este principio podemos hacer que las 
recaudaciones se puedan distribuir e 
invertir en todas las personas que lo necesi-
ten.

No puedo acabar sin dar las gracias a todos 
y a todas los que hacéis posible cada año 
que podamos seguir prestando los servicios 
y obteniendo los resultados que �elmente y 
con total transparencia plasmamos en las 
hojas que siguen. Gracias a todo el gran 
equipo que conformamos Cáritas, volunta-
riado, personas que aportan sus conoci-
mientos técnicos, sacerdotes, donantes, 
colaboradores, empresas, instituciones, 
públicas y privadas. Fue un año difícil, pero 
pudimos superarlo con todo vuestro gran 
esfuerzo.

Como cierre de estas palabras, sea mi 
humilde sugerencia el tener presentes estas 
máximas de santos que tan bien vivieron y 
entendieron la caridad: 

“Es dando que se recibe”  
 San Francisco de Asís

“Quien no vive para servir, 
  no sirve para vivir”  

  San Agustín de Hipona

“En todo amar y servir “ 
  San Ignacio de Loyola 

Gracias por SER y ESTAR con Cáritas.

Paz y bien



una mirada a la realidad

Vemos, oímos, palpamos la realidad com-
pleja y globalizada en la que estamos inmer-
sos, una realidad poliédrica, repleta de acto-
res y actrices que interpretan su propio pa-
pel y muestran su particular verdad. 
Noticias “fake”, visiones ideologizadas, inte-
resadas en que las cosas sean según convie-
ne a determinados intereses. Nuestra mira-
da sobre la realidad, también es interesada, 
miramos queriendo encontrar el dolor y el 
sufrimiento de las personas, de los hogares, 
de los pueblos, de la madre Tierra. Nuestra 
mirada es global, sin fronteras, no condicio-
nada por razas, religiones, ideologías, solo 
busca identi�car situaciones en las que la vi-
da encuentra di�cultades para continuar su 
ciclo. Miramos para poner amor donde haya 
odio, luz donde haya oscuridad, alegría don-
de haya tristeza y esperanza donde haya de-
sesperación. Es la mirada de Jesús, la mira-
da cristiana, una mirada serena y profunda 
sobre las personas para identi�car las situa-
ciones vitales más desfavorecidas. No nos 
detenemos en la realidad aparente, la de los 
problemas, sino que ampliamos nuestra mi-
rada para llegar a las causas, por qué ocurre 
lo que ocurre. Solo a través del encuentro y 
el diálogo con las personas podemos llegar 

a las causas, lograr que la realidad nos afec-
te, nos interpele. Escuchando con atención 
y respeto sus relatos de vida, vemos, enten-
demos y comprendemos. Solo así podemos 
organizar nuestra acción como Iglesia.

Cáritas Diocesana de Oviedo contrata con 
la Fundación FOESSA para que, periódica-
mente, emita informes sobre la realidad so-
cial. Así mismo, dispone de un Servicio de 
Análisis y studios que recoge y analiza da-E
tos para, posteriormente, orientar nuestra 
acción. Estos datos se obtienen en las entre-
vistas mantenidas con las personas partici-
pantes a lo largo del proceso de acompaña-
miento. Se utiliza un sistema de gestión de 
personas usuarias (SICCE) utilizado por to-
da la Confederación de Cáritas de España, 
en el que se registran todas las demandas 
de las personas y todas las respuestas da-
das. Además de las tres personas contrata-
das, responsables del sistema, y demás per-
sonal técnico de Cáritas, hay un total de 84 
personas voluntarias que introducen datos 
en el SICCE. En el año 2023 se impartieron 
un total de 10 formaciones en el manejo del 
sistema de gestión de usuarios. 
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De todo este trabajo de observación resulta 
que las personas que acompañamos se en-
cuentran en las siguientes situaciones:

•  Vulnerabilidad extrema: Personas en si-
tuación de sin hogar, sin recursos para 
atender a sus necesidades básicas (deri-
vadas de desempleo sin prestaciones, 
denegación o suspensión de rentas vita-
les, situaciones administrativas irregula-
res …)

•  Personas cuyas solicitudes de IMV y SSB 
no han sido atendidas (pendientes de re-
solución o denegatorias)

•  Personas en situación de desempleo y 
en búsqueda activa, pero con circuns-
tancias personales que di�cultan su ac-
ceso al mercado laboral. 

• Personas con empleos precarios, mal re-
munerados, insu�cientes para cubrir 
gastos ordinarios.

•  Perceptores de IMV y SSB con di�culta-
des puntuales para cubrir los gastos ordi-
narios: pago de alquiler y servicios y su-
ministros.

•  Personas que se encuentran irregular-
mente en España y sin recursos econó-
micos.

•  Personas con enfermedad mental que re-
ducen signi�cativamente su capacidad 
de obrar, con adicción al alcohol o a las 
drogas. 

•  Familias con di�cultades para la aten-
ción de los hijos menores y menores en 
situación de grave riesgo social.

•  Personas privadas de libertad en proce-
so de reinserción social.

•  Personas en situación de aislamiento o 
soledad no deseada, sin relaciones ni re-
des   sociales de apoyo.

•  Personas con pérdida de autonomía deri-
vada de la situación de sin hogar y de la 
institucionalización (dependencia de 
instituciones y de terceras personas).

•  Comunidades de otros países afectadas 
por crisis medioambientales y situacio-
nes de pobreza que impiden su desarro-
llo.



intentando entender y comprender 

Se juzga desde la justicia social, el reconoci-
miento de los derechos universales de las 
personas y de su promoción social, el respe-
to máximo a la vida en todas sus formas y la 
ética del cuidado, especialmente hacia las 
personas que se encuentran en situación de 
mayor vulnerabilidad.  

Todas las personas deben tener oportunida-
des para desarrollar su propio proyecto de 
vida y el sistema político debe ser su garan-
te por razones de justicia y de equidad, sin 
embargo, la realidad nos muestra que no 
hay equidad social. La equidad tiene que ver 
con el acceso y las oportunidades, no tanto 
con los resultados, de modo que la misión 
de Cáritas es crear condiciones de posibili-
dad para que las cosas ocurran. Por el prin-
cipio de solidaridad y por el bien común, 
Cáritas se hace presente en las situaciones 
de pobreza, pero por respeto a la dignidad 
de la persona, al principio de subsidiariedad 
y al derecho a la participación, no debe su-
plantar nunca a la persona.  Este fundamen-
to debe impregnar todos los programas, pro-
yectos y acciones de Cáritas, nuestras rela-
ciones con las personas, con los equipos, 
con las entidades, con las administraciones. 
Nuestra actuación será principal solo en si-

tuaciones excepcionales, y subsidiaria con 
carácter general. 
Al juzgar las situaciones observadas, se con-
cluye que el denominado escudo social no 
ha proporcionado la protección necesaria a 
las personas más vulnerables:

Que hay personas sin recursos en situa-
ción de sin hogar al no poder acceder al 
mercado de trabajo, al no tener derecho a 
prestaciones ni ayudas de emergencia 
(migrantes en situación irregular con tiem-
po de empadronamiento inferior al año) y 
al no implementar las administraciones 
públicas programas de cobertura de nece-
sidades básicas (FSE +) o por demorar la 
resolución de las solicitudes de presta-
ciones y rentas vitales. 

Que hay un total de 2.194.953 personas 
perceptoras del Ingreso Mínimo Vital. El 
tiempo de espera para Salario social es de 
6 meses y para el IMV es muy variable, de-
pendiendo de la situación familiar, pu-
diendo demorarse hasta un año.

Que el incremento de los precios, del cos-
te de la vida hacen insu�cientes las cuan-
tías de los salarios, pensiones y prestacio-
nes de las personas para atender a sus ne-
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cesidades básicas o afrontar algún gasto 
extraordinario. 

Que la escasez de vivienda social, el au-
mento del coste de la vivienda y los sumi-
nistros, unido a las garantías exigidas por 
los propietarios para alquilar una vivienda, 
comprometen gravemente el derecho de 
las personas a una vivienda digna, viéndo-
se obligadas a vivir en habitaciones en pi-
sos compartidos, en los que viven incluso 
varias familias y en muchos casos sin un 
contrato legal de alquiler.

Que las situaciones administrativas de las 
personas migrantes les impiden acceder al 
mercado de trabajo y durante años se ven 
obligadas a realizar trabajos ocasionales, 
sin contrato, mal remunerados y sin cober-
turas sociales.

Que las personas en situación de sin hogar, 
han vivido procesos complejos repletos de 
circunstancias adversas (carencia de re-
cursos, desempleo, enfermedad, pérdida 
de apoyo social y soledad) que acaban de-
sestructurando a la persona y reduciendo 
de forma muy signi�cativa sus competen-
cias personales y su capacidad para parti-
cipar con normalidad en los diferentes ám-

bitos ciudadanos. La situación se agrava 
cuando concurre enfermedad mental de 
adicción al alcohol o a las drogas. 

Que las familias con di�cultades para la 
atención de los hijos menores (pobreza 
material, conciliación, desestructura-
ción…) se ven atrapadas en el círculo de la 
pobreza, que se reproduce en las siguien-
tes generaciones (TIP)  

Que hay personas que no consiguen inser-
tarse de�nitivamente en el mercado labo-
ral por tratarse de per�les profesionales 
de baja empleabilidad, de�ciencias for-
mativas, orientación inadecuada en la bús-
queda de empleo, desajuste entre expec-
tativas y competencias, problemas de sa-
lud, etc.

Que las personas que ingresan en un cen-
tro penitenciario, con redes de apoyo debi-
litadas y en situación económica precaria, 
tienen muy complicada su reincorpora-
ción social.

Que la carencia de redes de apoyo tiene 
que ver con el individualismo de nuestra 
sociedad y la escasa oportunidad de re-
componerlas, con el dé�cit de vida comu-
nitaria y desinterés por la integración y la 

cohesión social. La sociedad cohesionada 
tiene una visión sistémica, todos forma-
mos parte de ella y todas las personas te-
nemos un lugar y un papel en ella, así 
pues, debemos cuidar de todos y de todo, 
procurando desarrollar formas de vida 
que lo permitan, con otras formas de rela-
cionarnos y otros sistemas económicos 
sostenibles, lo que se conoce como ecolo-
gía integral.



para poder actuar

Conscientes de que nuestra capacidad es li-
mitada y de que nuestras acciones son siem-
pre mejorables, pero poniendo todo lo que 
está en nuestra mano para crear condicio-
nes de posibilidad para que cada persona 
pueda realizar su proyecto de vida y que lo 
haga como parte de una sociedad en la que 
nadie sobra, en la que todos están llamados 
a contribuir en favor del bien común, las ac-
ciones de Cáritas en el pasado año han tra-
tado de:

• Estar donde hay situaciones de necesi-
dad no atendidas, evitando duplicar las 
acciones cuando hay otras entidades pú-
blicas o privadas.

• Respetar el principio de subsidiariedad, 
contribuyendo a la autonomía de las per-
sonas y la responsabilidad de los agen-
tes sociales

• Ser integrales, incidiendo en que somos 
seres en relación con otras personas, 
con la familia, la sociedad, con el medio 
en el que vive, y por tanto la perspectiva 
debe ser sistémica.

• Realizar acciones signi�cativas que no 
se agotan en sí mismas, sino que son ge-

neradoras de cambios en las personas y 
en la sociedad. Planteamientos estraté-
gicos y metodologías que promuevan la 
autonomía, la responsabilidad, la soli-
daridad y el bien común. 

• Impulsar la gratuidad de nuestra acción, 
promoviendo el voluntariado como la 
donación gratuita de lo propio (persona 
o bienes) en favor de quien se encuentra 
en situación de necesidad.

Las acciones propuestas resultan del Plan 
de acción 2023, en cuya elaboración traba-
jaron el órgano colegiado representativo de 
los programas y servicios de Cáritas Dioce-
sana (Responsables de programas y servi-
cios) y el órgano colegiado de las Cáritas del 
territorio (Coordinadores y Delegados Arci-
prestales), y presentado por el Equipo Di-
rectivo al Consejo Diocesano de Cáritas, 
que lo aprobó en su reunión ordinaria de di-
ciembre de 2022.
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ARZOBISPO

ASAMBLEA  DIOCESANA

CONSEJO  DIOCESANO

COMISIÓN PERMANENTE

EQUIPO DIRECTIVO

DIRECTORA
SECRETARIO 

GENERALADMINISTRADOR
DELEGADO
EPISCOPAL

CÁRITAS PARROQUIALES

COORDINADORES/AS y 
DELEGADOS ARCIPRESTALES

RESPONSABLES 
de PROGRAMAS 

y SERVICIOS

ACCIÓN 
SOCIAL

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA

DESARROLLO 
INSTITUCIONAL

SENSIBILIZACIÓN
y COMUNICACIÓN

ANÁLISIS 
y ESTUDIOS

COMUNICACIÓN

programa 
MENORES 
y FAMILIA

programa 

PERSONAS 
SIN HOGAR

programa 

 ECONOMÍA 
SOLIDARIA servicio 

 ASESORAMIENTO 
JURÍDICO

ADMINISTRACIÓN

GESTIÓN
MANTENIMIENTO 
de INMUEBLES

APOYO al 
TERRITORIO

CALIDAD

DESARROLLO 
de PERSONAS

VOLUNTARIADO 
y FORMACIÓN

GESTIÓN
MANTENIMIENTO de 
INFRAESTRUCTURAS

TECNOLÓGICAS

programa 
PERSONAS 
PRIVADAS 

de LIBERTAD

programa 
DIMENSIÓN 
UNIVERSAL 

de la CARIDAD

a través 
de este QR 

podrás conocer 
un poco más 

como funcionamos

Cáritas Diocesana de Oviedo es el organismo o�cial de la Archidiócesis de Oviedo, instituido para, 
bajo la presidencia y autoridad del Arzobispo, promover, orientar y coordinar la acción caritativa y 
social de la Iglesia Católica en Asturias, conjugando gratuidad, universalidad y eclesialidad.



necesidades y respuestas
Dimensión de la gratuidad: 
convocatoria y acompañamiento 
a las personas voluntarias

personas 
voluntarias

1.525

164
voluntarios

jóvenes

(16 a 30 años)(16 a 30 años)

voluntarios
jóvenes

(16 a 30 años)

398
personas 

voluntarias
en programas
y proyectos

1.089
personas 

voluntarias
en equipos 

parroquiales 
y/o UP

230
personas

voluntarias
en Cáritas 

Arciprestales
 y SS.GG.

3
contratadas
personas

para el programa

El voluntariado es una vocación personal y 
comunitaria de participación social, de com-
promiso sostenido con las personas que 
más sufren y con la  transformación social. 

Cáritas se organiza en equipos de volunta-
riado y promueve el acompañamiento y el 
cuidado de las personas voluntarias en este 
camino de fraternidad y descubrimiento. 

       66 deacciones deacciones 
                 sensibilización                 sensibilización

con            jóvenescon            jóvenes

       66 deacciones 
                 sensibilización

con            jóvenes
(Centros educativos (Centros educativos 

y Parroquias)y Parroquias)
(Centros educativos 

y Parroquias)
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Formación

Para prestar un servicio con calidez y de cali-
dad es necesario contar con personas com-
petentes, motivadas y comprometidas, que 
encuentran sentido en lo que hacen y dan 
sentido a lo que hacen. Tan importante es 
formar para el hacer como para el ser.

16
cursos de 
formación

con personas contratadas

21
cursos,

 jornadas 
y encuentros

formación
básica inicial

formación
continua

185
 personas

172
 personas

1.119
 personas

formación
específ ica

280
 personas

tendiendo 
puentes y faro

247
 personas

pausa 
familias

con personas voluntarias

 24
acciones 
formativas

 19
acciones acciones 
formativasformativas

 19
acciones 
formativas

 26
acciones acciones 
formativasformativas

 26
acciones 
formativas

 23
acciones acciones 
formativasformativas

 23
acciones 
formativas

2022

1.612

2020

1.680

2021

1.576

personas voluntarias



equipos de 
Cáritas Parroquial 
y/o Unidad Pastoral

Arciprestazgo
de El Acebo

Arciprestazgo
de Villaoril

Arciprestazgo
de El Fresno

Arciprestazgo 
de Siero

Arciprestazgo
de Avilés Arciprestazgo

de Gijón Arciprestazgo 
de Villaviciosa

Arciprestazgo
de El Caudal

Arciprestazgo
de Oviedo

Arciprestazgo
de El Nalón

Arciprestazgo 
de Covadonga

Arciprestazgo 
de Llanes

21

a través 
de este QR 

podrás acceder 
a más información 

sobre las Cáritas 
Parroquiales

126

espacio con corazón 
(Villaviciosa)

centro terapéutico “la Santina”
red hogares 

centro de día “Llugarín”

equipos de empleabilidad [EDE] 

koopera store

espacio con corazón 
(Pravia)

centro “Luz R. Casanova”

centro de día “Colores”

equipos de empleabilidad [EDE] 
agencia de colocación

bioescuela

red hogares 

espacio con corazón
(La Felguera, Pola de Laviana)

red hogares (Blimea)

cascayu (Mieres)

albergue municipal «Cano Mata Vigil» 
centro de encuentro y acogida (CEA)
red hogares 

Alba | Medrar

equipos de empleabilidad [EDE] 
centro integral de formación para el empleo 

koopera store

koopera store (Avilés)

10

2

5

25
10

24

8

5

5

4

7



equipo de apoyo al territorio: 
acogida y acompañamiento a las personas 

en situación de vulnerabilidad.

Acompañar a los equipos de voluntarios 
de las Cáritas Parroquiales en el desarro-
llo de su función de asistir y acompañar a 
las personas y familias que se encuen-
tran en situaciones socioeconómicas y 
personales difíciles. Potenciar el buen 
funcionamiento de las estructuras de 
coordinación y fortalecer la estructura 
de las Cáritas Parroquiales a través del 
desarrollo de acciones formativas, de 
acompañamiento al voluntariado y 
análisis de necesidades, desde una 
visión comunitaria.

A través de los Equipos Parroquiales y, 
eventualmente, arciprestales, se pro-
porcionan ayudas económicas y se 
acompaña a las personas en sus proce-
sos, orientándolas hacia recursos 
especializados que puedan dar respues-
ta a sus problemas especí�cos y evitar la 
situación de exclusión severa.

2020

5.158

2021

4.299

12.432 10.174

hogares

personas

5.157
hogares 

acompañados
en los que viven

 personas12.428

2022

5.140

12.168

1.089
personas
voluntarias
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HOGARES y PERSONAS ACOMPAÑADAS

9
contratadas
personas



2020 2021 2022

3.1892.404 2.245

47% 52% 62%

TIPOS DE HOGARES (%)

39%

2020

1.673 40%

43%

2021

2022

1.946 37%

2.186

HOGARES %

710 17%

15%

836 16%

782

HOGARES %

1.133 27%

25%

1.083 21%

1.289

HOGARES %

187 4%

4%

168 3%

206

HOGARES %

HOGARES CON MIGRANTES ACOMPAÑADOS

hogares

%

3.345
hogares 

acompañados
en los que viven

personas migrantes

2020 2021 2022

42% 35% 53%

HOGARES  ACOMPAÑADOS POR VEZ 1ª

hogares

%

2.166 1.521 2.729

2.615
hogares 

acompañados
por vez 1ª

1.993
hogares 

con menores

19%
981

hogares 
con familias

monoparentales

26%
1.337
hogares 

con familias
unipersonales

4%
208

hogares 
con familias

unipersonales
+65 años



Servicios para personas externas: 

programa de personas sin hogar: 
respuesta a las situaciones de extrema vulnerabilidad.

Atender las necesidades básicas de las 
personas en situación de sin hogar y 
crear condiciones que posibiliten el 
desarrollo de sus procesos de incorpora-
ción social, acompañándolas en dichos 
procesos, potenciando su autonomía y 
la participación social.

personas 
acompañadas

fuera de los centros

396

Centros residenciales abiertos 365 
días al año y 24 horas al día. 

Centro “Cano Mata Vigil” (Oviedo)

personas 
acompañadas

908

Centro Municipal para la atención y acom-
pañamiento a personas en situación de 
vulnerabilidad y exclusión social. Con 
capacidad para 67 personas. 

15

personas 
acompañadas

1.550

2022

1.056

2020

905

2021

647

personas ACOMPAÑADAS

12
personas
voluntarias

16
contratadas
personas

237
personas

131
personas

303
vales
ropa

363
servicios 
consigna

1
contratada
persona

que coordina 
el programa



Residencial para toxicómanos en activo con 
capacidad para 17 personas.

Desde el punto de vista de la edad 

   64 personas fueron deriva  a centros residenciales del ERAdas

Luz Rodríguez Casanova (Avilés) Centros especializados en reducción del daño y superación de adicciones abiertos 
365 días al año y 24 horas al día.

Centro de Encuentro y Acogida
CEA (Oviedo) 

Residencial para deshabituación alcohólica 
con capacidad para 26 personas, más un 
piso para reincorporación social para 2 per-
sonas.

Comunidad terapéutica 
“La Santina” (Gijón) 

red de 25 pisos compartidos para alojamien-
to temporal o estable. 

Red hogares

Desde nuestros recursos:

Centro residencial con capacidad para 17 

personas, destinado a la recuperación de 

personas con una larga permanencia en 

situación de sin hogar.

personas 
acompañadas

53 11
personas
voluntarias

5
contratadas
personas

personas 
acompañadas

135 17
personas
voluntarias

3
contratadas
personas

personas 
acompañadas

128 11
personas
voluntarias

6
contratadas
personas

personas 
acompañadas

85 16
personas
voluntarias

7
contratadas
personas

Desde el punto de vista de las adicciones 

284 personas con problemática de salud mental asociada a dependencia 
de alcohol y drogas.

Desde el punto de vista de la salud

418 personas fueron acompañadas en procesos relacionados con su sa-
lud (citas médicas, medicación...) 



programa de economía solidaria

El programa de Empleo e Inserción Sociolaboral trabaja desde las potencialidades con las 
personas en situación de vulnerabilidad un proceso de promoción y desarrollo de su 
empleabilidad que pasa por acciones de orientación, formación e intermedia-
ción/prospección laboral. Estas acciones se desarrollan: 

• En orientación: por equipos de voluntarios apoyados y coordinados por técnicos.

• En Formación: según la naturaleza de la formación (homologada o no homologada)  la 
realizan voluntarios o entidades de formación homologadas a tal efecto.

• En intermediación a través de la prospección empresarial y de las ofertas de empleo 
que se gestionan desde Cáritas.

personas 
acompañadas

1.083

2022

895

2020

614

2021

577

personas ACOMPAÑADAS

106
personas
voluntarias

9
contratadas
personas

17



Orientación y acompañamiento en la búsqueda de empleo.
Equipos de Desarrollo de la Empleabilidad (EDE´s)

Prospección e intermediación laboral. 

Mejora de la Empleabilidad. 

personas 
acompañadas

1.083
personas 
migrantes

acompañadas

947

empleos 
de inserción

19

483 en situación 
irregular

personas 
231

en fase de 
intermediación

 laboral

14
cursos de 
formación

no homologada

Talleres “Horizontes”, “Porvenir”,Talleres “Horizontes”, “Porvenir”,
Operaciones Básicas de Cocina y BioescuelaOperaciones Básicas de Cocina y Bioescuela
Talleres “Horizontes”, “Porvenir”,
Operaciones Básicas de Cocina y Bioescuela))

9
acciones de 
formación

homologada

Competencias Clave, Certificado de atención Competencias Clave, Certificado de atención 

sociosanitaria,  Dependiente multisección sociosanitaria,  Dependiente multisección 

másymás, Técnicas de limpieza Lacera, Manejo de másymás, Técnicas de limpieza Lacera, Manejo de 

maquinaria, Joven Ocúpate)maquinaria, Joven Ocúpate)

Competencias Clave, Certificado de atención 

sociosanitaria,  Dependiente multisección 

másymás, Técnicas de limpieza Lacera, Manejo de 

maquinaria, Joven Ocúpate)

Cáritas Labora (agencia de colocación)

ofer tas 
registradas

86

Arraigo para la formación

personas 
14

curso de formación de hostelería curso de formación de hostelería 
en colaboración con OTEA. en colaboración con OTEA. 
curso de formación de hostelería 
en colaboración con OTEA. ))

Cáritas Koopera Astur es una empresa de inserción con forma jurídica 
de cooperativa que tiene como �n la integración y formación sociola-
boral de personas en situación de exclusión social como tránsito al em-
pleo ordinario. Se dedica a las actividades de , y recogida clasi�cación 
selección venta de ropa de segunda mano, , y contribuye a garantizar 
el derecho al vestido de las personas que lo necesitan. Comprometida 
con el cuidado del planeta propone una alternativa de consumo sos-
tenible, reutilizando y tratando el producto textil. 

Economía Social

tiendas
Koopera StoreKoopera Store

tiendas
Koopera Store

3
contenedores

170

ofer tas 
gestionadas

35
ofer tas 

cubier tas

29

Se ha invertido en Cáritas Koopera  1.572.262 € 



programa de menores y familia

El programa de menores y familia diseña y programa la Acción Caritativa y Social de 
Cáritas Diocesana de Oviedo en relación a niños, niñas, adolescentes, jóvenes y sus 
familias en situación de exclusión social, desde la perspectiva de derechos, y teniendo 
como referencia la Doctrina social de la Iglesia, el Modelo de Acción Social. El programa 
acompaña, apoya y orienta a los proyectos para que desarrollen acciones integrales, 
participativas y comunitarias desde los Derechos de los niños, niñas, adolescentes y las 
familias. Siendo estos, protagonistas de su propia evolución y desarrollo, partiendo de sus 
vivencias, experiencias y sueños, del pasado, presente y futuro, poniendo freno a la 
transmisión intergeneracional de la pobreza. 

2022

382

282

menores

familias

2020

259

2021

637

157 441

19

menores 
acompañados

466
129
personas
voluntarias

7

familias 
acompañadas

329

contratadas
personas



Centros de día
Colores (Avilés) y Llugarín (Gijón)  

Proyectos socioeducativos
Alba (Oviedo), Cascayu (Mieres) 
y Arco Iris (Avilés)   

Adolescentes
Medrar 

menores 
acompañados

52 31
personas
voluntarias

5
contratadas
personas

menores 
acompañados

178 69
personas
voluntarias

2
contratadas
personas

menores y 
adolescentes 
acompañados

93 15
personas
voluntarias

Ocio y familia
(Incluye actividades de Derecho a Jugar (Incluye actividades de Derecho a Jugar 

  y Campamento de verano)  y Campamento de verano)

(Incluye actividades de Derecho a Jugar 

  y Campamento de verano)

menores y 
adolescentes 
acompañados

141 13
personas
voluntarias



Desarrolla actividades de sensibilización 
sobre la solidaridad y el sentimiento de per-
tenencia a una sola familia humana, valién-
dose de los proyectos de cooperación al de-
sarrollo y de la promoción de los productos 
de Comercio Justo.

Actividades de sensibilización: 

Participación en Mercado Artesano y Eco-
lógico (Gijón)
20 actividades en colegios
  3 actividades en Espacios con Corazón
  7 actividades en parroquias 
12 actividades en el territorio

programa de dimensión universal de la caridad

La Dimensión Universal de la Caridad, como manifestación del amor que no conoce 
fronteras, intenta llegar a los más empobrecidos de la tierra. Así pues, nuestra coopera-
ción fraterna y universal ha de dar respuesta a la sensibilización sobre emergencias 
humanitarias y sobre las principales causas de pobreza en el mundo, sin olvidar el acom-
pañamiento en derechos a las personas en movilidad a lo largo de sus itinerarios: en 
origen, en tránsito, en destino y retorno

Se ha trabajado con las Cáritas hermanas 
de:  Bolivia, Camboya, Ecuador, Guatemala, 
Palestina, Perú,  Sur Sudány , apoyando pro-
yectos en defensa de los Derechos Huma-
nos, soberanía alimentaria, pueblos indíge-
nas y emergencia humanitaria entre otros. 

10
personas
voluntarias

1
contratada
persona

21



programa de personas privadas de libertad

Acompañar a las personas que han sido privadas de su libertad, para que puedan hacer de 
su estancia en prisión un tiempo para el cambio personal y para reorientar su vida, ofre-
ciendo apoyos y oportunidades para sientan que la reinserción social es posible y que no 
están solos en este proceso. El programa propone apoyos tanto en el propio centro, a 
través de diversas actividades en las que pueden participar, como fuera del mismo, 
ofreciendo alternativas para el cumplimiento de penas no privativas de libertad y residen-
ciales para quienes, carecen de un hogar, puedan disfrutar de los permisos fuera de 
prisión y también para, una vez cumplida la condena, poder evitar que la persona se 
encuentre en la calle, sin un lugar desde el que recomponer su vida, y que pueda sentir el 
apoyo de la comunidad.

personas 
acompañadas

124 12
personas
voluntarias

1
contratada
persona



servicio de orientación jurídica

El Servicio de acompañamiento socio jurídico se erige como un instrumento que tiene 
como principal �nalidad, crear en las personas que atiende las condiciones adecuadas 
para que estas puedan desarrollar su proyecto de vida, de conformidad con los principios 
elementales de dignidad, participación, justica y autonomía; removiendo los obstáculos 
que las estructuras sociales y burocráticas le impiden acceder al pleno ejercicio de sus 
derechos, superando la idea del asistencialismo por el acompañamiento en derechos.

personas 
acompañadas

184 8
personas
voluntarias

1
contratada
persona

23



Espacios con Corazón

El proyecto Espacio con Corazón es un 
proyecto Diocesano que tiene como obje-
tivo favorecer lugares de encuentro y parti-
cipación donde se haga visible la fraterni-
dad y, al tiempo, dar respuesta a la necesi-
dad de ropa de las personas en situación de 
vulnerabilidad, desde un enfoque de 
derecho al vestido. También se realiza la 
venta de ropa de segunda mano al público 
general, posibilitando una compra sosteni-
ble que cuida el medio ambiente.

Se han realizado actividades relacionales y 
comunitarias a lo largo del año en: La Fel-
guera, Laviana, Villaviciosa y Pravia.

acompañamiento a personas mayores

Desde la acción con mayores se pretende 
combatir la soledad y el aislamiento a través 
de la acogida y atención personalizadas 
dispensadas por el voluntariado para 
favorecer que las personas mayores de 
nuestra diócesis que se encuentran en 
situación de vulnerabilidad social se sientan 
acompañadas y puedan vivir en condicio-
nes dignas, seguras y conectadas con su 
entorno habitual.

proyecto Promover

Tiene como objetivo favorecer la autonomía 
personal y la incorporación social a través 
de la creación de espacios de re�exión, que 
permiten identi�car las causas que sostie-
nen y perpetúan las situaciones de exclu-
sión social, desde un enfoque transgenera-
cional y multidimensional, y dotando a las 
personas de recursos y herramientas para 
ello.

otras acciones signi�cativas

personas 
acompañadas

residencias

662
personas 

participantes
actividades
recreativas

112
personas 

acompañadas
gestiones

administrativas

21
personas 

acompañadas

176 69
personas
voluntarias

1
contratada
persona

personas 
acompañadas

66 8
personas
voluntarias personas

mayores 
acompañadas

1.233 162
personas
voluntarias



servicio de  administración 

Se encarga de la gestión administrativa de la entidad que proporciona 
el soporte técnico administrativo a los proyectos diocesanos y a los 
equipos arciprestales, la contabilidad general, la gestión de los 
activos y cuentas bancarias, la gestión de socios y donantes, la 
gestión de ayudas y subvenciones, el registro general y la organiza-
ción del archivo documental, el inventario de bienes, la administra-
ción de los inmuebles etc.

servicio de análisis y estudios

Se ocupa de la base de registro de atención a personas usuarias 
SICCE, de que se registren correctamente las atenciones dispensa-
das a las personas, resolviendo las dudas que pudieran surgir en los 
equipos y dar formación a las personas que registran. Se encarga de 
emitir informes dinámicos analíticos de la realidad social para orien-
tar la acción de Cáritas. 

servicios generales

servicio de desarrollo de personas

Se encarga de la gestión administrativa de los contratos laborales, del 
análisis de los puestos de trabajo y adecuación de los per�les 
profesionales a las funciones del puesto, seguimiento de las jornadas 
laborales, gestionar las sustituciones en las situaciones de baja 
laboral o cobertura de vacaciones y permisos, etc

apoyo de 
gestoría 
externa

+

servicio de comunicación

Se encarga de las comunicaciones internas y del mantenimiento de 
las infraestructuras de comunicación interna y externa de la entidad, 
así como del seguimiento y mantenimiento de la web y de las redes so-
ciales. Elaboración de materiales, diseño grá�co y maquetación de do-
cumentos. Relaciones con los medios de comunicación y creación de 
contenidos.

apoyo  
de empresa 
de comunicación 

25

9
contratadas
personas

1
contratada
persona

+
1
contratada
persona

3
contratadas
personas



servicio de calidad

Se ocupa del seguimiento y renovación del sello de calidad ISO 9001 y 
da soporte a los diferentes programas y servicios en el diseño e 
implantación de procedimientos de trabajo según los estándares de 
calidad.

servicio de infraestructuras y mantenimiento

Se ocupa del mantenimiento de los inmuebles en los que se desarro-
llan los proyectos y de las necesidades de mobiliario, así como de las 
pequeñas reparaciones que necesitan para que se presten los servi-
cios en las condiciones adecuadas. 

5
contratadas
personas

1
contratada
persona



Personas Sin Hogar

32%

recursos invertidos 
invertido en 2023:

2022

7.825.814

Servicios Comunes

17,49%

Menores y Familia
4,4%

Economía Solidaria
7,5%

Red de Cáritas 
Parroquiales

32,1%

Cooperación 
Internacional

6,4%

RECURSOS INVERTIDOS (�)

a través 
de este QR 

podrás acceder a 
más información 

económica

Fondos 
privados

62,3%

Fondos 
públicos

37,6%

PROCEDENCIA DE RECURSOS INVERTIDOS (%)

1

Administración Local, Autonómica, 
Estatal y Fondo Social Europeo.

1

2022

1.077

2020

1.061

2021

1.087

2020

6.874.311

2021

7.019.974

27

personas 
socias

1.036

7.940.360 € 

2022

2.015

2020

1.723

2021

1.400
personas 
donantes

1.194





Puedes dirigirte a tu Cáritas Arciprestal más cercana, a través de nuestra web o mandarnos un correo electrónico a: 
voluntariado@caritas.as

FORMAS DE COLABORAR

HACIENDO VOLUNTARIADO

SIENDO SOCIO Y/O DONANTE

TRANSFERENCIA 
BANCARIA

BSCH ES89 0049 5233 2227 1002 1196

BBVA ES91 0182 5647 0900 0001 8782

Caja Rural ES74 3059 0001 1211 3207 2321

La Caixa ES02 2100 1600 1402 0006 5193

ES49 2103 7395 0400 3000 0069

Sabadell ES89 0081 5770 0300 0110 9213

Puedes colaborar haciendo:

Unicaja

BIZUM
código: 01483

DONACION WEB
www.caritas.es/asturias

Si tienes cualquier consulta puede dirigirte a:
 donantes@caritas.as

Recuerda que puedes desgravar tus donativos, para ello 
es importante detallar en el concepto de la transferencia 
el NIF, el nombre y al menos el primer apellido.



ALLÍ DONDE NOS NECESITAS
ABRIMOS CAMINO A LA ESPERANZA





ALLÍ DONDE NOS NECESITAS
ABRIMOS CAMINO A LA ESPERANZA


