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S®PALABRAS DEL ARZOBISPO CASTRENSE

Queridos hermanos en el Sefior:

Un afio mas me dirijo a vosotros para saludaros y agradeceros, en
nombre propio y de la Iglesia, el servicio que prestais a tantos hermanos que
lo estan pasando mal.

Son muy variadas las situaciones en que podemos vernos necesitados de
compaiiia, asesoramiento, consuelo, acompafamiento, ayudas materiales, etc.

Os animo a perseverar en vuestra labor con humildad, valentia y
sabiduria. Humildad para hacer lo que buenamente podais, valentia para no
hacer menos y sabiduria para acertar con la justa medida.

Y no perdais de vista que, aun mas importante que la ayuda concreta que
ofrecéis, es el modo de hacerlo: con respeto, discrecion, paciencia, delicadeza
y carifio.

En realidad es muy sencillo: Nuestra misidn consiste basicamente en tratar
a los demas como el Sefior nos trata anosotros (imenuda paciencia!).

Que la Virgen Maria, Sierva del Sefior al tiempo que Reinay Sefiora de
todo lo creado, nos ensefie a reinar como reina ella: Amando y sirviendo.

iPaz y Bien!
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SSALUDO DEL DIRECTOR GENERAL

Queridos amigos:

Tras un afio mas en el recorrido de Caritas Castrense, presentamos la memoria de
las actividades realizadas en el 2023, donde podra observarse a través de sus paginas
qgue nos encontramos en una fase de consolidacion después de doce afios de trabajo
ilusionado vy fructifero.

Contamos pues, con una estructura organizativa y un funcionamiento cada vez
mas adaptados a la singularidad de nuestra Caritas diocesana, y con unos Servicios
Centrales que asumen correctamente su papel de apoyo a la actividad, desarrollo y
fortalecimiento de las Céritas Parroquiales Castrenses. Y contamos igualmente con
estas Caritas Parroquiales, distribuidas por el territorio nacional y presididas por los
capellanes castrenses, que realizan una abnegada y solidaria labor de apoyo, atencion
y acompafamiento a buen nimero de personas del entorno del arzobispado, que se
encuentran en situacion de verdadera necesidad.

Un buen indicador de dicha consolidacion puede ser el apreciable crecimiento del
presupuesto que, dedicado enteramente a programas y proyectos, nos permite mejorar
cada afio, tanto cuantitativa como cualitativamente, nuestra labor de Caridad organizada.
Labor que se materializa en acogida y atencion primaria a personas y familias con
necesidades, atencion al numeroso colectivo de personas mayores, atencion a personas
con enfermedades degenerativas o discapacidad, y en apoyo a la busqueda de empleo.
Y que también se materializa en una intensa participacion en proyectos de cooperacion
internacional y de emergencias, gracias a la creciente sensibilizacion de nuestros socios
y donantes y al apoyo y colaboracion de mandos y unidades, tanto en territorio nacional
como en los despliegues internacionales.

Los resultados que presentamos en la memoria constatan la eficacia de nuestro
planeamiento previo y de nuestra firme voluntad de ajustarnos al cumplimiento de lo
establecido en el Plan Estratégico 2023-2025 que, ya en plena vigencia, nos esta
sirviendo de guia para alcanzar metas y cumplir objetivos, siempre orientados a estar
cerca del projimo necesitado con la mirada samaritana que ilumina el Evangelio.
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Con un agradecimiento profundo a nuestro presidente, el arzobispo castrense D.
Juan Antonio Aznérez por su continuo apoyo, confianza y aliento a nuestra labor, quisiera
presentar esta memoria de actividades con un sincero reconocimiento: a nuestros
agentes, voluntarios y técnicos, por su testimonio y entrega constante; a los capellanes
castrenses que presiden las Caritas Parroquiales; y también a todos esos comparieros,
amigos y familias del entorno de las Fuerzas Armadas, Guardia Civil y Policia Nacional
gue nos apoyan con su contribucion economicay, sobre todo con sus oraciones y
aliento, conformando entre todos esta bonita e ilusionante tarea de amor y entrega que
se llama Caritas.

Un gran abrazo agradecido.

Rafael Barbudo Gironza - Director Caritas Castrense
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S2PROGRAMAS

(?ACOGIDA Y ATENCION PRIMARIA A PERSONAS Y FAMILIAS CON
NECESIDADES

Una de las prioridades de Caritas Castrense (CC) desde su constitucién ha sido
acercarse a todas las personas y familias de su entorno que puedan encontrarse en
situacion de vulnerabilidad.

Desde esa proximidad, y a través de los voluntarios y técnicos, nuestra mision es
acoger, acompaiiar, orientar y en su caso, facilitar un apoyo econémico que ayude a
cubrir sus necesidades basicas, a las personas y/o familias, que puedan necesitarlo.
Este proceso de acompafiamiento integral esta orientado al desarrollo, promocion e
integracion de las personas.

Para poder llevar a cabo dicha actividad, en este programa, ademas de los
Servicios Centrales (SSCC), y las 24 Caritas Parroquiales Castrenses (CPC) incluidas
en el Proyecto de Familias, hemos contado también an la colaboracion de los Servicios
Generales de Céritas Espafiola, las Caritas Diocesanas, el Banco de Alimentos y
comedores sociales, el Ministerio de Defensa y Subdelegaciones de Defensa, las
Direcciones de Apoyo al Personal de los Ejércitos, y otros colaboradores que, con sus
aportaciones, hacen posible la mejora de la calidad de vida de las personas y sus
familias.

Ademas, alo largo de 2023, se han recogido por parte de las CPC, 44.839 kilos de
alimentos, que se han distribuido, a 512 personas, siendo un total de 977 las personas
beneficiadas.

CPC Melilla: Recepcion de alimentos

Se ha continuado con la campana “El Granero de José”, para apoyar a familias con
escasos recursos economicos, entregandose 14.066,82 €, y siendo 381, las personas
beneficiadas de estas ayudas economicas, para la cobertura de sus necesidades basicas,
derivadas de gastos de alimentacion, vivienda, educacion, salud, formacion, transporte...



dB®
¢
Caritas
Asi mismo, gracias a la concesion de la Financiacion otorgada por parte de la
Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Estado (SELAE), con una cuantia de
15.522,90 €, han sido un total de 97 personas beneficiadas, con un total de 41 personas

atendidas, y 60 las ayudas economicas entregadas.

En 2023, la Fundacion Amancio Ortega Gahona (FAOG) ha firmado un acuerdo de
colaboracion con Caritas Espafiola (CE), para mejorar las condiciones de vida de las
personas y/o familias en situacion de vulnerabilidad, que presentan dificultades para
hacer frente a los gastos derivados de la vivienda. Son ayudas econémicas directas.
Esta financiacion empieza en Julio de 2023, y hasta final del mismo, la cuantia concedida
ha sido 18.989,75€ y 39 las personas y/o familias beneficiadas.

También se han recibido, como en afios anteriores, las subvenciones procedentes
de la Direccidn de Asistencia al Personal del Ejército de Tierra y del Ejército del Aire y
del Espacio, dirigidas a la cobertura de necesidades basicas de personal militar retirado,
Cuerpos Comunes adscritos a la Accion Social de cada ejército, sus conyuges viudos, y
sus huérfanos. Gracias a la concesion de estas ayudas econdémicas, con una cuantia de
49.013,54€ y 32.100,01€, respectivamente, se ha apoyado econdémicamente a 75 personas
y sus familias. A través de estas solicitudes, se han podido detectar otras situaciones,
tales como la soledad y la falta de recursos familiares y sociales, que han permitido
realizar un acompafiamiento posterior y la participacion en alguno de nuestros proyectos
diocesanos.

Por otro lado, se recibié un Legado de Caritas Espafiola, de 30.000€, cuyos fondos
tenian la finalidad de cubrir costes en materia de Derecho a la Alimentacion de personas
en situacion de vulnerabilidad. En este caso, fueron 147 las personas atendidas, y 461
las personas beneficiadas.

Desde el Departamento de Accion Social de los Servicios Centrales se ha impartido
“un taller de alimentacion saludable y cesta de la compra”, con una duracion de 6 horas,
desarrollado en el mes de marzo, contando con la participacion de familiares de
refugiados afganos que colaboraron con las Fuerzas Armadas. El objetivo de este taller
tedrico-practico era, dotar a las familias de los conocimientos necesarios para llevar a
cabo una dieta equilibrada y una economia doméstica adecuada. Se clausur6é con un
desayuno saludable.
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Se han iniciado por parte de la CPC de Valencia la organizacion de cursos de
espafiol para ucranianos con una gran participacion en los mismos.

En el Area de empleo, tanto de los Servicios Centrales, como de algunas Caritas
Parroquiales, se ha continuado con el servicio de orientacion, formacion y busqueda
activa de empleo, dirigido a personas desempleadas, a través de itinerarios de insercion
laboral individualizados, mediante entrevistas personalizadas, orientacion sobre cursos
de formacion. En los Servicios Centrales se ha colaborado estrechamente con la Agencia
de Colocacion de Caritas Madrid. El objetivoes proporcionar a los participantes las
habilidades personalesy sociales necesarias para el acceso al mercado laboral. En 2023
han sido un total de 34 personas las que han encontrado un empleo.

PERSONAS ATENDIDAS 340
PERSONAS BENEFICIADAS 1.871
VOLUNTARIOS 137

(P ATENCION A PERSONAS MAYORES

El Programa de Atencién a Personas Mayores de Caritas Castrense tiene por
finalidad facilitar la coordinacion y seguimiento de las acciones que se puedan realizar
para dar solucion a problemas causados por la soledad, el desarraigo, la brecha
tecnoldgica y la exclusién que se pueden dar en los mayores de la familia castrense y
en sus familias.

1

Convivencia de participantes y voluntarios del Programa
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Las acciones orientadas a combatir la soledad de nuestros mayores son una de
nuestras mayores preocupaciones. El binomio envejecimiento / soledad requiere la
maxima atencion de todos los agentes sociales implicados y comprometidos en la mejora
de la calidad de vida de las personas mayores que, en el entorno castrense, demandan
atencion principalmente en su domicilio, espacio muy considerado por ellas por los
beneficios que les aportan a nivel personal. Quieren envejecer en su entorno afectivo:
Su casa, su vecindario, entorno que les proporciona seguridad, confianza y por supuesto
sentimentalmente estan unidas a €l, con sus recuerdos y sus vivencias que les hacen
rememorar aquellos sentimientos de felicidad que constituyen su historia de vida de
servicio.

Continuamos  enfrentandonos a
circunstancias agravantes para identificar a
los posibles participantes de nuestro
programa como son la movilidad
geogréfica, inherente a la profesion
mientras se permanece en servicio activo,
que termina siendo un factor agravante
para la soledad al implicar en muchos
casos la separacion geografica de los
familiares directos y del hogar de origeny
la idiosincrasia del retirado, nada habituado
a solicitar ayuda y acostumbrado a vivir en
condiciones de austeridad a lo largo de su
vida profesional, lo que se traduce en un
marcado retraimiento a la hora de
reconocer su situacion de necesidad y
solicitar ayuda.

CPC La Dehesa: Gimnasia semanal del
Programa de Mayores

En nuestro esfuerzo permanente por el conocimiento de la realidad que nos rodea
nos resulta cada vez mas importante la intervencion de comparieros, vecinos, amigos y
muy especialmente los capellanes castrenses.

Este afio hemos continuado con la
consolidacién del Programa: se ha incrementado
el nimero de CPC que participan y hay varias que
estan comenzando su andadura en el mismo, los
participantes son cada vez mas, aunque todavia
no llegamos a tantos como creemos que pueden
necesitar nuestro apoyo, los voluntarios van
evolucionando positivamente y hemos realizado
un esfuerzo importante en la formacién y atencion
a los mismos. Nos hemos centrado en lograr la

Actividad de sinergia entre todas las CPC y los SSCC para
formacion de voluntarios hacer de este Programa un objetivo diocesano y
un motor del voluntariado en familia de CC.

10
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Se han atendido y acompafiado a 374 personas mayores a través de 135
voluntarios, organizados y dirigidos por coordinadores de equipo de las CPC realizando
distintas actividades individualizadas de acompafiamiento telefonico y en el domicilio, y
grupales, mediante talleres y salidas de ocio y culturales. Estos beneficiarios
presentaban situaciones de soledad y aislamiento, carencias de apoyo sociofamiliar y en
algunos casos también de tipo econdmico. Se ha obtenido como resultado, por una
parte, una mejora de su calidad de vida gracias a la gestion de los recursos sociales y
sanitarios necesarios para ello y por otra, una mitigacion de su soledad y aumento de su
integracion social como fruto del acompafiamiento semanal por parte de los voluntarios
y su participacion en diferentes talleres y salidas grupales organizadas al efecto.

En la consecucidn de los objetivos propuestos hemos continuado el desarrollo de
las lineas de accidn previstas en cuanto a la sensibilizacién del personal implicado,
dentro y fuera del ambito castrense, asi como en la formacion especifica mediante
cursos presenciales impartidos a los voluntarios para la realizacién de sus funciones y el
desarrollo de un buen nimero de actividades de acompafiamiento, en domicilio y fuera
del mismo; y socializacion, talleres de diverso tipo, salidas de ocio y culturales, tanto a
nivel parroquial como interparroquial y proyectos diocesanos.

El equipo de voluntarios del Programa de
Mayores de los Servicios Centrales reactivé en
marzo los talleres quincenales en la Residencia
de Mayores de Guadarrama del Ejército de
Tierra que habian tenido que suspenderse en
el 2020 por la pandemia del COVID19. Se han
realizado un total de 11 talleres de teméaticas
muy distintas: manualidades, juegos, musica,
baile, cocina, etc... con una participacion
variada de entre 20 a 60 beneficiarios en
funcion del tipo de taller.

De este modo el Programa se ha
desarrollado muy positivamente a lo largo del  Taller de christmas en la Residencia Militar de
afio. Sus aspectos mas destacables han sido: Mayores de Guadarrama

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO:

El Proyecto de Fortalecimiento del Programa de Atencion a Mayores de las Caritas
Parroquiales Castrenses tiene por finalidad acompafiar a los equipos parroquiales para
ayudarles a consolidar el Programa de manera que se haga extensible a un mayor
namero de personas mayores que lo necesiten, los voluntarios estén mas capacitados
para desempefar sus funciones, se mejore el servicio prestado en las diferentes
actividades de acompafiamiento a los beneficiarios y se establezca en todas las CPC un
modelo unificado de Atencion a las Personas Mayores que permita a las CPC y a los
SSCC aunar criterios, sistematizar acciones y colaborar conjuntamente para alcanzar
con mayor eficacia y eficiencia los objetivos del Programa dentro del modelo de accién
social de Caritas Espafiola, en beneficio de la mejor calidad de vida de nuestros
mayores.

11
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Progresivamente, conforme se vaya alcanzando estos objetivos se haran
extensibles los logros al resto de CPC que se vayan incorporando de forma activa al

Programa Diocesano de Atencion a Personas Mayores.
Dentro de este proyecto se han desarrollado:
v ACTIVIDADES INTERPARROQUIALES.

Salidas grupales organizadas por los
Servicios Centrales en las Residencias de
Mayores del Ejército de Tierra y Guardia Civil y las
CPC de la Dehesa y Alcala de Henares: Visita al
Instituto de Historia y Cultura Militar del ejército de
Tierra con un gran efecto en el refuerzo de los
vinculos de amistad entre los mayores y con los
voluntarios, mitigandose la soledad no deseada de
aquéllos y mejorando sus capacidades fisicas,
cognitivas y relacionales.

Visita Programa Mayores al
Instituto de Historia

v' APOYO ESTIVAL EN NAVACERRADA: Y Cultura Militar

Apoyo estival por segundo
aflo consecutivo, a 35 personas
mayores (10 mas que el verano
pasado) en la Residencia Militar de
Descanso de Navacerrada
mediante diferentes actividades
(ejercicios fisicos, paseos, salidas
culturales, manualidades, juegos en
grupo, bingo y karaoke) realizadas
durante 5 semanas por 15
voluntarios de 8 CPCs con el
resultado del fortalecimiento del
vinculo establecido el verano
pasado entre los residentes y con
los voluntarios, sintiéndose parte de
una misma familia, paliando la soledad, incrementado sus capacidades tanto
fisicas como cognitivas y mejorando enormemente su calidad de vida personal y

Proyecto Navacerrada.
Paseos por la naturaleza

social.
PERSONAS ATENDIDAS 374
PERSONAS BENEFICIADAS 374
VOLUNTARIOS 136
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[P ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En la sociedad espafiola, cada vez existe mas sensibilizacion respecto al &mbito
de la discapacidad. Prueba de ello es la reforma constitucional llevada a cabo este
afo para eliminar el término “disminuido” con el que se hacia alusion a las personas
con discapacidad. La presente reforma constitucional fue impulsada por el Comité de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) en 2018.

Pero esto no es suficiente. Las personas con discapacidad y sus familias
necesitan mas apoyos para lograr una plena inclusiéon en la sociedad. Esta realidad
se hace palpable especialmente en aquellas unidades familiares con cuidadores o
progenitores de edad muy avanzada 0 conescasos recursos econémicos y sociales.

Céritas Castrense ha querido dar respuesta a esta situacion a través del presente
programa, que tiene como pilar fundamental la promocion de la persona, mediante la
sensibilizacion social y la accion del voluntariado. Esto se ha llevado a cabo a través
de acompafamientos individualizados, talleres grupales de ocio y tiempo libre y un apoyo
integral a las familias en sus necesidades se consigue una mejora en la autonomia de
las personas con discapacidad y sus familias.

Asistencia al cine para ver la pelicula “Campeonex”

Un afio mas, se ha llevado a cabo una estrecha coordinacion con el CEISFAS,
Centro Ocupacional para personas con discapacidad perteneciente al Instituto Social de
las Fuerzas Armadas, en el que se han realizado con sus usuarios y usuarias y nuestros


https://twitter.com/M_Presidencia/status/1069557019873603584

Caritas
. . . . . ]
voluntarios y voluntarias diversas actividades para dar apoyo a las familias y contribuir
al favorecimiento de las relaciones interpersonales. La planificacion es de una salida
mensual de ocio o cultural, con el fin de potenciar los objetivos del programa. Se han
realizado actividades tales como una visita al estadio Civitas Metropolitano y una
excursion por Madrid iluminado en Navidad, tras la cual, como cada afio, pudimos

disfrutar de una merienda de chocolate con churros gracias al Seminario Castrense.

Durante el afio 2023, este numero de participantes en el voluntariado dentro del
programa de ha aumentado en relacién al afio anterior, al igual que sus actividades y
beneficiarios, dado que la participacion de las Caritas Parroquiales ha aumentado
significativamente en este ultimo afio, pasando de 2 a 7.

También se han recibido, como en afios anteriores, la subvencion procedente de
la Direccién de Asistencia al Personal del Ejército de Tierra y del Ejército del Aire,
dirigidas a la cobertura de necesidades basicas de personas con algun tipo de
discapacidad. Se ha dado ayuda econémica a un total de 44 participantes. A través de
la gestion de estas ayudas econdmicas se puedendetectar otras situaciones, tales como
la soledad y la falta de recursos familiares y sociales, que permiten realizar un
acompafiamiento posterior, ofreciendo la participaciébnen alguno de nuestros proyectos.

PERSONAS ATENDIDAS 111
PERSONAS BENEFICIADAS 111
VOLUNTARIOS 22

P COOPERACION INTERNACIONAL

La cooperacion internacional, como expresion de la dimension universal de la
Caridad, forma parte de la identidad de Caritas como manifestacion del amor que no
conoce fronteras, e intenta llegar a los mas pobres de la tierra, para dar respuesta a
la sensibilizacion sobre emergencias humanitarias y principales causas de pobreza en
el mundo.

En este ambito, Céritas Castrense
asume el compromiso con esa dimension
universal de la Caridad y colabora
activamente con las Fuerzas Armadas
(FAS), asi como las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado (Guardia Civil y
Policia Nacional) en proyectos de envios
humanitarios, de ayuda al desarrollo a las
poblaciones donde despliegan en misiones

14
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internacionales y en las ayudas de emergencia. Todo ello se integra en un Programa
de Cooperacion Internacional.

Este compromiso se ha materializado en 2023 con el desarrollo de los siguientes
proyectos:

AYUDA AL DESARROLLO

v' LIBANO (Escolarizacién de nifios)

Se ha continuado la colaboracion iniciada en 2015 con los Servicios
Generales de Caritas Espafiola en un proyecto de apoyo a familias con
dificultades para afrontar los gastos de educacion de sus hijos, mediante el pago
de sus matriculas a las escuelas donde cursan sus estudios, en Marjayoun
(Libano). Céritas Castrense ha enviado los fondos para los cursos 2022/2023
(3.600 euros) y 2023/2024 (4.320 euros), esto permitira incrementar a 13 el
namero de nifios escolarizados.

v MALI (Construir futuro)

En el marco del Proyecto “Construir Futuro”, con el que desde 2018 Caritas
Castrense viene apoyando a la Parroquia Nuestra Sefiora Auxiliadora de Kati,
en Mali, en el afio 2023 se ha realizado un envio de ayuda econémica desde los
Servicios Centrales de CC, de 2.000 euros al Centro Femenino de Kati, regido
por los padres Blancos, para formacion de un administrativo y adquisicion de
mobiliario de oficina, un ordenador y una impresora para trabajos de oficina del
Centro y poder ser autbnomos.

Por otra parte, se han enviado otros 2.000 euros para la puesta en marcha
de un Centro de Formacion de Catequistas en Ntonimba en el que conviven 98
personas entre maridos, esposas, hijos, monitores, monjas y sacerdotes.
Supone el poder mejorar sus condiciones de vida en lo relativo a salud e higiene,
alfabetizacién, lucha contra la escisién y los matrimonios precoces, alentar la

15
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reconciliacion en las zonas rurales y favorecer el bienestar ensefiandoles a
administrar su autonomia humana y financiera.

v MALI (Placas solidarias Mali-2023)

Por iniciativa de la Caritas Parroquial Castrense n°® 39 “Padre Huidobro-
Almeria”, y con la colaboracién del IV centenario del Cristo de la Expiracion de
la parroquia de Adra, se ha llevado a cabo el proyecto de ayuda al desarrollo
“Placas Solidarias Mali-2023”.

Consiste en dotar de placas y bateria solares, por un importe de 5.500€
recaudados mediante donaciones, al Centro Sociocultural “Madre Maria
Bernarda” regentado por las Hermanas Franciscanas Misioneras de Maria
Auxiliadora en Kulikoro (Mali).

En el Centro se realizan actividades de formacion para 60 mujeres que no
han tenido la oportunidad de ir a la escuela (costura, ganchillo, bordado,
alfabetizacién en bambara y en francés) y también funciona un jardin infantil con
63 nifios de 3 a 5 afios.
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La coordinacion de la entrega en zona la realizé realizado el pater D.
Francisco Ruiz Martinez, presidente de la Parroquial, que se encontraba

destacado en la Operacion EUTM MALI XXII.

v' REPUBLICA CENTROAFRICANA (Espafia en el corazén centroafricano 2)

En 2023 se ha continuado con el proyecto “Espafia en el corazon
centroafricano” en su fase 2, que se inicié en 2021 por iniciativa del personal
espafiol del contingente EUTM-RCA.

En esta ocasion se ha enviado una ayuda de 1.500 euros destinados a la
adquisiciéon de 45 sillas y 45 mesas para dotar una nueva aula en la escuela de
las Hermanas Dominicas Hijas de Nuestra Sefiora de Nazareth en Bimbo,
Bangui, RCA que acoge a 260 nifios de edades comprendidas entre los 3 y los
11 afios.

v SOMALIA

Se ha enviado una ayuda econdémica por un total de 19.200€, obtenidos en
varias campafias de donaciones. La ayuda ha sido destinada al sostenimiento
de un orfanato en Wadaljir, que atiende a unos 95 nifios de entre unos 4 y 16
afos, que han sufrido violencia, drogas, abandono u orfandad, y a un Centro
Veterinario de Mogadiscio para los cuidados de mas de 850 animales (vacas,
ovejas, camellos y principalmente cabras) que dan sustento a unas 378 familias.
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El proyecto esta coordinado e impulsado en zona por el personal espafiol
de la mision EUTM-Somalia.

ENVIOS HUMANITARIOS

v' MALI (Ropa solidaria Mali-2023)

La Caritas Parroquial Castrense n° 41 “O Cruceiro-Pontevedra” llevd a cabo
el proyecto “Ropa solidaria-Mali 2023”, en colaboracion con voluntarios de la
Brigada “Galicia” VII, ubicada en la Base Militar General Morillo (Pontevedra), y
del personal espafiol de EUTM-Mali.

TRAINING HISSION
MALI

x 4 X

Se enviaron 10.000 prendas de ropa nueva donadas por la empresa
MEKKEDS para la poblacién local.

v MALI (Ayuda orfanato Mali-2023)

La Caritas Parroquial Castrense n° 43 “Base Coronel Maté-Colmenar” ha
llevado a cabo el proyecto “Ayuda Orfanato-Mali 2023” con la colaboracion de
las Parroquiales de Asturias y Granada y del personal espafiol del contingente
EUTM-Mali.

Se enviaron 980 kg de ropa infantil, juguetes, productos de limpieza e
higiene para el Orfanato Madre Teresa de Africa.
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PROYECTO APOYO ORFANATO
«MADRE TERESA DE AFRICA-MALI 2023»

Este Proyecto, de cardeter privade, organizado a travds de Clritas Costrense |CPC] Base
Coronel Maté-Colmenar, preterds enviar ROPA INFANTIL, PARALES Y MATERIAL DE
HIGIENE a nifios huérfanos 0 abandonades en Mall, donde se encuentran desplegada un
contingente de las FFAA Espadiclas.

LA OPERACION DE ENVIO DEL MATERINL SE LLEVARA A CABO A PARTIR DE ABRI DE 2023

LS AFCOMDAS U MATERWI 5 FFECTURRAN EXTRE 6008 16 1 DF FERRERO MASTA £1 3 OF Mahs 0F 2013
Lo Lo 3y e i 3¢ cetalaraes 3 conde cane >

CONTAUTAR: CPC BASE CORONEL MATE LOUMLNAR
SLBSALY/ ROV: 8175415
ofopeti26 et mde s

32 SOUCITA MATERIALMURYD © BN SUEN ETALO

v MALI (Ayuda orfanato Bamako-2023)

La Caritas Parroquial Castrense n° 4 “Base Aérea de Torrejon ha llevado a
cabo el proyecto “Apoyo Orfanato Bamako-2023”, en colaboracién con el centro
de educacion infantil “El Sonajero”, de la localidad jiennense de Villagordo y del
personal espafiol de EUTM-Mali.

Se han enviado 350 kg de productos de alimentacion infantil y pafiales para
el orfanato “La Poupuniere”, en Bamako.

Este orfanato acoge a nifios y nifilas desde los 0 meses hasta los cinco
afos, siendo uno de los pocos centros de Mali donde se encuentran nifios desde
tan temprana edad. No son pocos los que a su situacion de abandono se une
algun tipo de discapacidad sea cognitiva o de tipo fisico.

v LIBANO (Tercio Viejo Sicilia Libano-2023)

La CPC n° 25 “San Sebastian”, con la colaboracion de voluntarios del
Regimiento Tercio Viejo de Sicilia n® 67 desplegados en el contingente espafiol
en UNIFIL, llevaron a cabo el proyecto “Tercio Viejo Sicilia-Libano 2023”.

Se han enviado 1.000 kg de material de higiene infantil (pafiales, gel de
bafio, etc.) e higiene femenina por un valor de 2.500 euros para ayuda a Céaritas
Kleyaa y a la poblacion local.
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COOPERACION EN EMERGENCIAS

v AYUDA A UCRANIA

Con motivo de la guerra en Ucrania, Caritas Castrense ha seguido
colaborando con campafia organizada por Caritas Espafiola desde 2022. En
2023 se han aportado 6.650 euros por los SSCC y 6 CPC.

/LY [ g
QG ,? OE 410&
PORLOS
Carvitas ANOS J DEMAS
Espanola

Caritas con
Ucrania s

‘I

caritas.es

v AYUDA TERREMOTO TURQUIA-SIRIA

Contribucién con 40.500 € a la campana de CE por parte de 16 CPC y los
SSCC.
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v AYUDA TERREMOTO MARRUECOS

Contribucién con 6.600 € a la campana de CE por parte de 9 CPC y los
SSCC.

RESUMEN DATOS COOPERACION INTERNACIONAL

.4 COOPERACION INTERNACIONAL

DATOS 2023

» PARTICIPANTES: SSCCy 24 CPC.

» MATERIAL ENVIOS HUMANITARIO: 6.410 KG.

» DONACIONES AYUDA AL DESARROLLO: 54.905€.

» BENEFICIARIOS AYUDA AL DESARROLLO: 1.273 pax.

> DONACIONES COOPERACION EMERGENCIAS: 45.626 €.
> CONTRIBUCION EMERGENCIAS CE (Ucrania; Siria-

Turquia; Marruecos): 53.750 €.
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S>NUESTRAS PARROQUIAS CASTRENSES

?IMPLANTACION Y DESARROLLO DE LAS CARITAS PARROQUIALES
CASTRENSES

En el afio 2023 se ha continuado impulsando el proyecto de Implantacién y
desarrollo de nuevas Caritas Parroquiales Castrenses con la finalidad de consolidar la
organizacion y mejorar el funcionamiento de las CPC, en general y especialmente las
de nueva creacion.

Ademas, se ha iniciado el expediente de disolucion de las Parroquiales n° 9 Cuatro
Vientos; n® 18 Catedral Castrense y n° 28 Tres Cantos por llevar mucho tiempo
inoperativas y no ser posible su reactivacion.

En consecuencia, a final de 2023 se encuentran oficialmente constituidas 43
Céritas Parroquiales que, excepto las tres mencionadas, se encuentran activas y
mantienen un mayor o menor grado de operatividad segin sus circunstancias
particulares.

Este despliegue en todo el territorio nacional nos ha permitido seguir creciendo
como comunidad cristiana en el entorno de las parroquias y capellanias castrenses, en
guarniciones, unidades, bases y acuartelamientos de los tres Ejércitos, de la Guardia
Civil y del Cuerpo Nacional de Policia a lo ancho y largo de todo el territorio nacional.

:DONDE ESTAMOS?

40 Caritas Parroquiales Castrenses (CPC) en 2023

Ferrol g Asturias vizequy San Sebastian
e S
Ledn
L ] Navarra CPCN.2 5.2 de la Dehasa
Pontevedra o Buggos &
@ B I CPC Armada- Madrid
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CPC BA Torrejdn
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Salamanca @ | CPCDGGC
._.. el Er HR—
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Cartagena
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?DINAMIZACION Y CONSOLIDACION DE LAS CARITAS
PARROQUIALES CASTRENSES

El Proyecto de Consolidacion y Dinamizacion de las Caritas Parroquiales, instituido
como consecuencia de subvencién del Fondo Interdiocesano de Caritas Espafiola, esta
dirigido a aquellas Parroquiales que durante los ultimos tiempos, especialmente los
pasados de pandemia, padecieron mayores dificultades para el desemperio de su labor,
con especial interés en aquellas de reciente constitucion o reorganizacion, siendo su
objetivo general el de potenciar el acompafiamiento y animacion de los equipos
parroquiales para consolidar su accién socio caritativa.

Su ejecucion, a cargo de un equipo gestor los Servicios Centrales de esta CC,
compuesto por un voluntario responsable del proyecto y un técnico social, con
colaboracién de todas las Areas de los propios Servicios Centrales, se inicié en el afio
2022, con una duracion prevista de tres afios, sin perjuicio de su ampliacién, para un
namero de 13 Parroquiales.

Durante las 12 visitas realizadas en el afio 2023, transcurrido ya el primer afio del
proyecto para la mayoria de parroquiales, se han verificado los siguientes aspectos:

» Resumen de lo alcanzado en cuanto a organizacion, voluntariado, comunicacion e
imagen de la Parroquial.

* Relacion con 6rganos y asociaciones relacionados con nuestra parroquia militar.

+ Asistencia a cursos impartidos por los SSCC, por la Diécesis u otras entidades.
Propuestas y necesidades especificas.

« Comunicacién con Diocesanas y otras entidades relacionadas con la caridad:
bancos de alimentos, hermandades, ordenes, etc.

+ Actualidad en la participacion de proyectos, tanto propios como de los Servicios
Centrales o en colaboracién con otras entidades. Dificultades encontradas y
necesidades en cuanto a asesoria técnica.

Como en el afio anterior, durante estos encuentros con el equipo gestor del
proyecto se ha detectado que los contactos presenciales generan una motivacion y una
cohesion entre los integrantes de la Parroquial, que facilitan una ilusionante participacion
y emprendimiento de eventos y proyectos.

23
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PPLAN CONECTA

Durante el afio 2023 se ha continuado con el Plan “Conecta”, orientado a la
realizacion de videoconferencias mediante el sistema “Zoom”. Se han llevado a cabo
con el empleo de dicho medio las reuniones periodicas de coordinacion y mensuales de
los Servicios Centrales, asi como de acompafamiento y desarrollo de cursos y temas
de interés con la Céritas Parroquiales Castrenses. Logrdndose un contacto y una
proximidad que ha mantenido un clima de normalidad y continuidad en la relacién inter
parroquial.

2VOLUNTARIADO Y FORMACION
PVOLUNTARIADO

TTT TR L
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Durante el afio 2023 se produjo un notable aumento de voluntarios, llegando a
finales de afio a 635.

Esto fue debido, fundamentalmente, a la creacion de nuevas Caritas Parroquiales
y aumento de los voluntarios de las que se crearon en el afio 2022.

Por otra parte, durante este afio 2023, Céritas Castrense ha seguido impulsando
aplicacion informatica «Nuevo Portal del Agente» creada por Caritas Espafiola para la
mejor gestion de sus agentes, ya sean voluntarios o contratados.

Asi mismo, se ha empezado a distinguir entre el Voluntario y el que ejerce su labor
como Colaborador.

PFORMACION

Jornada formativa Programa de Mayores organizado por los SSCC

Se ha continuado con los cursos, en su mayoria, de forma presencial.

No obstante, se ha continuado con los cursos ON-LINE, para la formacion
individual y uno de Accién Social.
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Entre los cursos impartidos estan:

» Tres Cursos Béasicos de Voluntarios con la asistencia de 15,14 y 18 voluntarios
respectivamente, pertenecientes a los Servicios Centrales y 7 CPC.

* Cuatro Cursos Basico de Atencion a Personas Mayores con la asistencia de
21 voluntarios de 5 CPC.

* Dos Cursos Basicos de Accion Social con asistencia de 21 voluntarios de 3
CPC.

* Un curso Béasico de Formulacion de Proyectos con la asistencia de 10
voluntarios de los SSCC.

* Un curso de Auditor Interno ISO 9001 para el coordinador del area de
Calidad.

* Ademas, se ha formado puntualmente a 5 voluntarios pare el empleo de la
aplicacion informética del Nuevo Portal del Agente y 2 en la aplicacion de
SICCE.

Curso Basico de Accion Social organizado por los SSCC

2 COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

En el afio 2023 superado, gracias a Dios, el proceso de vuelta a la normalidad,
después de los efectos que sobre todos tuvo, la pandemia del COVID 19 se
recuperaron todas las actividades y programas tanto de las CPC como de los
voluntarios de los SSCC.

La posibilidad de seguir realizando actividades normales sin mas restricciones
gue las que la prudencia sefiala ha facilitado la realizacién de eventos encaminados a
dar a conocer y a obtener recursos para apoyar a los mas necesitados, las actividades
y existencia de CC tanto dentro como fuera del ambito especifico del Arzobispado
castrense.
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Todas estas actividades tienen como objetivo recaudar donativos a beneficio de

CC pero, y por otra, aumentar el conocimiento que de la Institucion existe entre los
miembros de las Fuerzas Armadas y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Este afio se han mantenido, tanto a nivel diocesano como parroquial y bien sea

a iniciativa de las diferentes parroquias o de las propias unidades militares, la
realizacion de conciertos, pruebas deportivas y actividades sociales o culturales.

En el afio 2023, en la pagina web y redes sociales se han recogido numerosas

noticias sobre la realizacion conciertos, actos deportivos y otros eventos de caracter
cultural o caritativo llevados a cabo por las CPC o los SSCC.

CONCIERTOS

SSCC Concierto “Passio Redemptoris” auto sacramental de la Pasién en la
Iglesia Catedral Castrense de las Fuerzas Armadas

SSCC Concierto de Navidad por el regimiento Inmemorial del Rey (02/01/2023).
CPC de Burgos: Concierto a beneficio de Caritas Castrense (26/02/2023).

CPC “La Inmaculada” de Toledo: Concierto benéfico San José 2023
(01/03/2023).

SSCC Concierto “Passio Redemptoris” auto sacramental de la Pasion en la
Iglesia Catedral Castrense de las Fuerzas Armadas (25/03/2023).

CPC de Burgos: concierto benéfico a beneficio de Céaritas Castrense
(09/03/2023).
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CPC de Barcelona: concierto benéfico en el Palau de la Musica (09/03/2023).

Concierto de musica militar en el Cottolengo del Padre Angel (19/5/2023).

CPC de Valladolid: Il concierto Cantares Solidarios. Juntos somos mas fuertes.
(28/05/2023).

CPC de Burgos: Concierto de Musica Liturgica (06/11/2023).
CPC Granada: Concierto benéfico X Aniversario de su nacimiento (12/11/2023).
CPC de Salamanca: Concierto de Navidad 2023 (17/12/023).

CPC Granada: Concierto benéfico X Aniversario de su nacimiento

Aparte de estos eventos, programados en si como conciertos a beneficio de CC,
es de significar la donacidon que de los beneficios de su actuacién en un concierto
realiz6 el tenor Juan Ledesma (CPC de Valencia/Castellon el 13/3/2023).

ACTOS DEPORTIVOS

e Carrera solidaria San Juan Bosco en Base Coronel Maté (28/1/2023).
e CPC Valdemoro XV Carrera solidaria “Capitan Duque” (12/3/2023).
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Carrera solidaria San Juan Bosco en Base Coronel Maté

OTRAS ACTIVIDADES

v VI Convivencia de Céritas Castrense en Malaga

Este afio, inspirados por el lema “Una mirada al futuro” y bajo la presidencia
del Arzobispo Castrense don Juan Antonio Aznarez Cobo que quiso acompafiarnos
y manifestar su cercania y apoyo a la labor de los voluntarios presentes en las
mismas, se realiz6 en la residencia Castafibn de Mena, Malaga, la tradicional
convivencia anual.

VI Convivencia de Caritas Castrense en Malaga

v’ Participacion en campanas y emergencias

En el afio 2023 Céritas Castrense, a través de sus 6rganos, ha realizado 7
campafas, de las cuales cuatro han sido propias. También ha participado en
cooperacion con los Servicios Centrales de Céritas Espafiola en 11 Emergencias
Internacionales.
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También se llevé a cabo la Campafia informativa sobre la subvencion para
actividades de accion social concedidas por DIAPER del ET y MAPER del Ejército

del Aire y del Espacio en el afio 2023.
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v' Mantenimiento de la campana “El granero de José”

Por ser una herramienta que se ha demostrado de gran eficacia y utilidad en
lo que significa de apoyo de una forma sencilla y rapida a personas y familias
necesitadas, se ha mantenido la campafia, instaurada por el anterior presidente de
Céritas Castrense, don Juan del Rio durante la pandemia adaptandola a las
circunstancias actuales.

v' Participacion en medios de difusidon

Durante el afio y con objeto de asegurar la difusion general de la existencia,
actividades y programas llevados a cabo por Caritas Castrense se han mantenido
contactos con diversos medios de comunicacion. Destaca entre ellos las ocasiones
en que Angel Exposito dedicé un espacio en su programa “La Linterna de COPE” a
los programas llevados a cabo por Caritas Castrense.

Entrevista radiofénica en Onda Color de Méalaga (06/3/2023).

Entrevista radiofénica al director de la CPC de Mélaga (22/10/2023).

Entrevista radiofénica al Director CPC Malaga

> [» <
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v Apoyos recibidos tanto por autoridades del ministerio de defensa como de
otros mandos militares.

Entre estos apoyos resefiar la visita de la Ministra de Defensa a nuestras
instalaciones centrales con motivo de la Navidad o el apoyo del mismo JEME
facilitando que alguno de los conciertos de la Unidad de musica del Regimiento
“Inmemorial del Rey” se hiciera a beneficio de Caritas Castrense.

Entre las visitas recibidas en la sede, destacariamos la ya tradicional visita de
los veteranos del regimiento “Inmemorial del Rey n°® 1” (11/10/2023).

D. Enrique Botella, Presidente de la Hermandad de Veteranos del Regimiento
de Infanteria “Inmemorial del Rey” N° 1, con nuestro Director General

En cuanto a nuestra relacion con socios y donantes que nos apoyan seguimos
aplicando y fomentando una especial dedicacidbn para atenderles de forma
personalizada a lo largo del periodo anual. De acuerdo con ello, se les remite
periédicamente, via mail o a través de newsletter informacion relevante con noticias
sobre el desarrollo de nuestra actividad, que ellos sufragan y cartas de agradecimiento
en casos particulares con ocasién de donativos.

Asi mismo, y manteniendo estrictamente las directrices de la LOPD, realizamos las
pertinentes comunicaciones al Ministerio de Hacienda de los donativos recibidos y
editamos los correspondientes certificados para la desgravacion en el IRPF que
hacemos llegar personalmente a cada donante. En el afio 2023 se declararon a la AEAT
1074 donaciones con derecho a desgravacion y ser remitieron 1020 por correo
electronico y el resto por correo postal.
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WEB Y REDES SOCIALES

La pagina web de Caritas Castrense y las redes sociales (FACEBOOK,
INSTAGRAM Y TWITTER/X) han continuado siendo el escaparate de nuestra
organizacion y referencia y muestrario de todas nuestras actividades y realidad.

En la Campafa de 2023 se han publicado 326 y han participado en el Proceso
de aportacion de las mismas 32 CPC manteniéndose practicamente el mismo nivel de
participacion y actividad.

El nimero de entradas en la web ha tenido un importante aumento 67.661 frente
a 51.287 en el afio 2022. Lo que también ha ocurrido con el numero de entradas en
redes sociales (en total 167.084 el afio 2023 frente a 147.325) que ha tenido un
notable incremento.

La pagina web mantiene continuamente un canal abierto de informacion y
consulta dirigido a cualquier persona que pueda estar interesada en cualquier aspecto
sobre lo que es Céritas Castrense. Independientemente, desde la propia pagina se
fomenta la inscripcion como usuarios en dicha pagina web para facilitar las gestiones
administrativas de los posibles socios, donantes o colaboradores.

PAGINA WEB FACEBOOK
6Z.661 rPAGINAS 69.832 ALCANCE

INSTAGRAM TWITTER
35.529 ALcANCE 61.723 ALCANCE

32



dB
9oy
Caritas

Castrense

CAMPANAS Y EMERGENCIAS

Entre las campafas que en este curso se han desarrollado, bien sea como

diécesis particular o en conjunto con los Servicios Generales de Caritas Espafiola,
sefialaremos:

o gahwhE
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Granero de José “El Granero de José”

Cerca de ti “Cerca de ti”

Jueves Santo “La medida de la Fe es la Caridad”

Corpus Christi “Yo soy el pan de vida”

VIl Jornada mundial de los pobres “No apartes tu rostro del pobre” (Tb 4,7)
Nadie sin hogar “No dejes que se queden fuera de cobertura” “Nole des la
espalda” “Comparte tu red”

Navidad “Tu tienes mucho que ver”

No cuesta nada X dos

También, durante el periodo que comprende la Memoria, se ha participado en

emergencias iniciadas por Céritas Espafola:

©oeNOOOA~®DNE

Céritas Castrense con Turquia y Siria

Céritas Castrense con Ucrania

Céaritas Castrense con Grandes Lagos

Céaritas Castrense con los refugiados Rohingyas en Bangladesh
Caritas Castrense con Siria

Céaritas Castrense con Mozambique

Caritas Castrense con la crisis alimentaria del Sahel

Caritas Castrense con la crisis de Venezuela

Céritas Castrense con el Cuerno de Africa.

10. Céritas con Tierra Santa
11.Céritas con Marruecos
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CARTELES CAMPANAS DE CARITAS CASTRENSE

Cerxca de ti El Granero de José

X 4«4 O

=3 #CercaDeTi g
#?” Fondo de Emergencia ":ﬂq

"J‘Q! “El Granero de José”
Covid-19

':‘ 1 (<'.

PONTE EN ¢,
NTAC
_<r>0N EL CAPELLAN JS
U UCO 0 INFORMATE
EN NUESTRA wep
O REDES SOCIALES

WWW.CARITAS.ES/CASTRENSE
B carttascastronse W@ CCastranse  ©) caritas

Jormada Mundial

Corpus Christi
de los Pobres

an
Uy

\Lu medida de laFees {a Caridad

WWW.CARITAS ES/CASTRENSE
L& &)




dB
9oy
Caritas

Castrense

S2INFORMACION ECONOMICA Y DE GESTION

Conscientes de la importancia que tiene la gestion econémica para fortalecer la
confianza de todos los que se acercan a Caritas Castrense, nos esforzamos por llevar a
cabo esta, fieles a unos valores de transparencia, austeridad, eficiencia y eficacia
sometiendo a nuestras cuentas a una auditoria anual y difundiendo las mismas a traves
de la pagina Web.

GPOBTENCION DE RECURSOS

Como en afos anteriores, Caritas Castrense ha continuado contando con la
confianza de donantes privados que, de forma periddica o esporadica, hacen posible
nuestra actividad.
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Caritas
Castrense
|[APLICACION DE LOS RECURSOS |
Programas 719.299€
Arcogida v atencign primaria J40.957 €
Atencion a personas Nayores T3IB19E
Atencion a personas con discapacidad 105659 €
Coooperadion internacienal 20132 €
Desarmllo de Cartas parroquiales catrenses 65.029€
Sensibilizacion ¥ Comunicacion 29240€
Emenyencias 4663 €
ORIGEN DE LOS RECURSOS 2023
Aportaciones Privadas 592,866 €
Socios y Donantes esporadicos 273126 €
Aportaciones |glésia 79.242 €
Empresas e instituciones no eclesiasticas 240,250 €
Otros 248 €
Aportaciones Piblicas 126433 €
Administracion local 585 €
Administracion Provincial 3015€
Administracion Central 122833 €
Toral 719.299€
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P AREA DE CALIDAD

CARITAS CASTRENSE CONTINUA LOS TRABAJOS
RELACIONADOS CON LA CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001

Tras obtener la certificacion de calidad de acuerdo con la norma ISO 9001 dentro
de los Servicios Centrales de los proyectos de gestién de programas de “Ayuda a
familias necesitadas”, de “Atencidon a personas mayores” y al de “Cooperacion
para ayuda al desarrollo y envios humanitarios, se ha continuado trabajando en el
ambito del Sistema de Gestidon de Calidad implantado para conseguirla.

La certificacion obtenida tiene una validez de tres afios y, tras obtenerla, es
necesario que la entidad certificadora realice anualmente una auditoria de seguimiento
y que la entidad certificada, en nuestro caso Caritas Castrense, realice una auditoria
interna del Sistema de Gestién de Calidad y de las actividades de los proyectos
certificados. En este sentido, la auditoria interna se realiz6 durante el mes de junio y
la de seguimiento en el mes de octubre, superandose ambas de manera muy
satisfactoria.

Durante todo el afio se ha actualizado a la documentacién incorporando los datos
qgue indicaban la evolucién de las acciones y procesos implantados y de como los
trabajadores y voluntarios de las Areas implicadas en la certificacion desarrollan los
trabajos. Ademas, se ha revisado la documentacién para actualizarla de acuerdo con
las observaciones y opciones de mejora propuestas por los auditores. Con ello se
busca disponer de una herramienta para que el desarrollo de la actividad se realice
de forma mas eficaz y profesional, simplificando las mejores practicas, implantando
planes de mejora y fortaleciendo las capacidades propias.

Aungue como se acaba de decir, la certificacion afecta a los Servicios Centrales
es fundamental la colaboracion de las Céritas Parroquiales Castrenses que participan
en los proyectos citados pues uno de los aspectos que se comprueba es que se recibe
toda la documentacion, principalmente informes, que deben remitir a los
coordinadores y técnicos de los diferentes proyectos.

Un aspecto fundamental derivado de la certificacion obtenida es la implantacion
progresiva de una cultura de calidad en todo el ambito de Céaritas Castrense. Esto
significa que desde el Area de Calidad se debe trabajar para que conseguir que todos
los componentes de Céritas Castrense sean conscientes de las ventajas que supone
trabajar, aunque nuestra actividad no esté incluida en el alcance de la certificacion,
con métodos y procesos ajustados lo mas posible a los establecido por la norma ISO
9001. En este sentido, se han dado charlas sobre el tema tanto en la convivencia de
este afio como en las reuniones de coordinadores y cursos de Area de Accion Sociall.
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CARITAS CASTRENSE

CALLE SAN NICOLAS, 11 - 2 - 28013 - MADRID - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestién ha sido auditado y
enconirade conforme con los requisitos de la nerma:

NORMA

ISO 9001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:

GESTION DE PROGRAMAS DE AYUDA A FAMILIAS
NECESITADAS, DE ATENCION A MAYORES Y
COOPERACION INTERNACIONAL PARA AYUDA AL
DESARROLLO Y ENVIOS HUMANITARIOS.
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Nimero del Certificado: ES133037-1
Aprotiacién original: 26-12-2022
Auditaria do cortificackén/renovackén: 29-09-2022
Caduddad de cicto anterior: NA
Cortificado on vigor: 2-12-2022
Cadudidad det cartificado: 28-12-202%

Burosu Verkes Boria L.
C/ Valportiio Prissens 22-24, Edificio Cadbe, 78108 Alcobatdes - Madrid, Espoda
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S2SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La actividad de Seguridad de la Informacion en Caritas Castrense durante 2023
puso el acento en una actividad eminentemente preventiva:

e Impartiendo directrices para garantizar y proteger la informacion de la
Organizacion, tanto la albergada en sistemas de ordenadores como en cualquier
soporte que permite su utilizacion, almacenamiento, organizacion y acceso.

e Estableciendo los mecanismos necesarios de informacién y formacion, relativos
al tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas fisicas, y especialmente, de su honor e intimidad
personal y familiar.

En esta linea, se realizaron las siguientes actividades de:

e Apoyo técnico y asesoramiento en todo lo relacionado con la Seguridad de la
informacion tanto a los propios Servicios Centrales como a las diferentes Céritas
Parroquiales Castrenses.

e Sesiones de formacion on-line, y presenciales, explicando todas las medidas
establecidas para la proteccion de datos, especialmente, con la presencia en La
Convivencia del Afio, y los Cursos Formativos impartidos al Voluntariado.

e Actualizacién permanente y distribucion del Boletin sobre fraudes y estafas a
través de Internet;

¢ Refuerzo de medidas preventivas en el sistema informatico para evitar ataques
o dafos, asi como, puesta en marcha de medidas complementarias en las
magquinas de CC.

SEGURIDAD EN LA
INFORMACION

&

SEGURIDAD OE |
LA INFORMACION
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