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Al presentar un año más la memoria de las actividades de Cáritas Diocesana de Astorga, de
nuevo me siento movido a la gratitud, particularmente por la entrega y el servicio a favor de
los pobres y excluidos, que han tenido por protagonistas a los 195 voluntarios, a los 10 técnicos
y a los 114 trabajadores. En particular, quiero dar las gracias también a los responsables de las
Cáritas de las diez Unidades Pastorales que se han ido poniendo en marcha en los últimos
tiempos, y a los donantes y socios que han mostrado su solidaridad al entregar sus donativos
a esta causa excepcionalmente importante.
   Todas estas personas, a través de las actividades realizadas tanto en territorio diocesano
como más allá de nuestras fronteras, han abierto camino a la esperanza a los acogidos en
atención primaria, a los niños necesitados de apoyo escolar, a las víctimas de la trata, a los
solicitantes de empleo, a los transeúntes, a los discapacitados, a los ancianos, a los que sufren
alguna adicción, a los sin hogar, a las víctimas de la guerra y de los desastres naturales.
   Son miles de personas las que han visto respetada y potenciada su dignidad en un mundo
que, con frecuencia, cae en la indiferencia, la injusticia y la insolidaridad. Por el contrario, la
gran familia de Cáritas, se ha hecho cercana y solidaria, respondiendo así al grito de los
pobres y marginados. 
   La vida sigue, y la máquina de hacer pobres y abandonados continúa también sin parar.
Hemos de suplicar al Señor, pues se necesita la inspiración y la fuerza del Espíritu Santo para
afrontar la tarea, de acuerdo con un Plan Estratégico que está pendiente de rematar. Y se
necesita también el alimento eucarístico para fortalecer la caridad, de modo que aumente el
número de personas y comunidades que escuchan, acogen, dedican su tiempo y comparten
sus recursos materiales con los que carecen de casi todo. Que Dios nos ayude a no desfallecer
en la carrera. Contamos también con la intercesión de su Madre y madre de los pobres. 
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Allí donde nos necesitas, 
abrimos caminos a la esperanza

+Jesús, Obispo de Astorga



Una cosa es la caridad a nivel individual y otra la caridad como expresión de la vida de la
comunidad cristiana. Las acciones de la primera fluyen de la sensibilidad personal que uno se
va forjando al calor del Evangelio, del encuentro con las situaciones cercanas o lejanas que
otros me descubren y me proponen y ante las que reacciono, y los imprevistos de la vida.
   Las acciones de la caridad que brotan como iniciativas de la comunidad cristiana, de Cáritas,
que es la institución a quien la comunidad ha encargado esta misión para asegurar su
realización, son fruto de un proceso imprescindible para ser llevadas a cabo de manera efectiva
y eficaz. 
  Todas estas acciones requieren del conocimiento de la realidad, de la reflexión y el
discernimiento sobre la misma y de la consecuente ejecución de lo que se haya determinado.
¡Qué determinante es la labor de los Equipos de Cáritas en esta tarea!
   Pues bien, en este marco hay que situar la elaboración de nuestro Plan Estratégico para los
próximos años. No se puede caminar desde la improvisación y la sola emergencia. Es necesario
planificar, saber con lo que se cuenta, hacia dónde se quiere ir, establecer prioridades porque
no se puede abarcar todo, y proveer de lo necesario para llevar a cabo lo que se proponga.
Planificar es de prudentes y sabios. A ello responde la iniciativa de elaborar un Plan Estratégico
para nuestra Cáritas Diocesana.
   Hemos querido que nuestro Plan Estratégico sea un Plan elaborado con la aportación del
mayor número de personas posible en todo el territorio diocesano: sacerdotes, instituciones,
técnicos y usuarios. El Equipo Motor que lo lidera está poniendo los instrumentos necesarios
para preguntar, escuchar y recoger todas las aportaciones a fin de que la elaboración del
mismo sea con la mayor participación posible y en el que todos nos impliquemos en su
ejecución. Es visibilizar que Cáritas somos todos, que Cáritas es la institución de la comunidad
cristiana, no un grupo colateral de la misma, y que la misión es de todos, aunque en ella haya
distintas responsabilidades y habilidades.
   Lo estamos elaborando con ilusión, con esperanza y con determinación para poder
ejecutarlo cuando vea la luz. Lo que es de todos es más probable que sea asumido por todos y
su realización sea más factible. ¡Abrimos camino a la esperanza!
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La Caridad 
también se planifica

Francisco Turrado, Delegado Diocesano de Cáritas



04 impulso en nuestro territorio

Acogida, Sensibilización, Comunicación y Atención
Comunitaria

Abrimos caminos a la escucha, el acompañamiento, la transmisión de lo que
hacemos y la coordinación entre las Cáritas de todas las UPAS

Quiénes somos
Equipos formados por personas,
técnicos, trabajadores y voluntarios, que
están donde se les necesita para
discernir, proponer y llevar a cabo las
acciones más adecuadas para cada
persona. Son el corazón de nuestra
acción caritativa y social. Y desarrollan
su acción en las UPAS (Unidades
Pastorales).

Constituidos en las UPAS de Astorga,
Ponferrada, Bembibre, Rivas del Sil, La
Bañeza, O Barco, Virgen de Las Ermitas,
Órbigo, Sanabria y Los Valles para
atender en todas estas zonas a las
personas que viven en estos entornos.

Dónde estamos
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Qué hacemos
Acogemos a las personas que precisan
atención, apoyo, ayuda, escucha activa,
en un ambiente de calidez humana.
Nuestras instalaciones, situadas en todo
el territorio diocesano, están abiertas a
las personas y sus realidades.
   En 2023 se han realizado procesos de
encuentro de equipos y formación de
los mismos, una tarea constante que
facilita la coordinación y el
conocimiento entre los distintos
equipos y ámbitos geográficos.



Campañas

Organización de diferentes actividades
con motivo de fechas especiales,
llamadas de emergencia y situaciones
concretas. 
  En 2023 llevamos a cabo las nueve
siguientes: Navidad, Día de Caridad,
Nadie sin Hogar, Jornada Mundial del
Pobre, Día de la Mujer, Día contra el
maltrato al Mayor, Día del Voluntariado,  
Terremoto de Marruecos, Terremotos de
Turquía y Siria.
  Además, participamos en las Jornadas
regionales que se llevaron a cabo en
León, así como en la Jornada de
Migraciones y Trabajo en Ponferrada.
  Y realizamos nuestra Asamblea de
Cáritas Diocesana en Astorga, con la
participación de más de 100 personas.
En este foro expusimos la necesidad de
elaboración de un Plan Estratégico, que
comenzó a trabajarse a continuación de
la Asamblea.
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10 técnicos. Profesionales de diferentes ámbitos que incorporan su saber y experiencia a las
diferentes acciones y centros de Cáritas Diocesana de Astorga.
114 trabajadores. Con diferentes funciones laborales, que se dedican a las personas en dos
centros residenciales y en otros cometidos de nuestra acción en todo el territorio.
195 voluntarios. Personas que, desde el compromiso con la realidad que los rodea, donan su
tiempo a la ayuda y acompañamiento de otras personas. 

Sensibilización

Técnicos, trabajadores y voluntarios

06



Acciones para dar a conocer el trabajo de Cáritas Diocesana de Astorga, así como los
programas, actuaciones, objetivos y personas que están implicadas en nuestra tarea.
  Este año hemos ampliado nuestra presencia en la red de Comunicación de Castilla y León y
hemos incrementado el contacto con los profesionales de la comunicación de todo el territorio
diocesano. Sumamos más ruedas de prensa, entrevistas, notas de prensa y comunicados. E
intensificamos nuestra presencia en redes sociales. Trabajamos en la web para abrirla lo más
pronto posible.

Comunicados: 10
Notas de prensa: 13
Ruedas de prensa: 7
Presencia en Boletín regional Castilla y León: 31

Presencia en Boletín Castilla y León
50.8% Notas de prensa

21.3%

Comunicados
16.4%

Ruedas de prensa
11.5%

04 impulso en nuestro territorio

Comunicación
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Participantes atendidos
Número de atenciones

2.443
7.260

Trabajo con menores y familias en riesgo
de exclusión social y con  dificultades
para su integración.
  Los menores reciben apoyo escolar y
adquieren habilidades que faciliten su
desenvolvimiento social.
  Y lo hacen a través de actividades
lúdicas y de ocio en un ambiente de
escucha activa.

04 impulso en nuestro territorio

Programa Urogallo en
Ponferrada
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Apoyo escolar a
menores en Rivas del Sil,
La Bañeza y Astorga
Atendemos a menores procedentes de
familias con escasos recursos en estas tres
zonas. 
  Los jóvenes reciben apoyo escolar y realizan
actividades de ocio en un entorno acogedor y
que potencia sus cualidades.

182Participantes atendidos

Recursos invertidos
Subvenciones
Fondos propios

117.946,24
102.794,60

15.151,64

Infancia y Juventud

Acogida y Atención Primaria

Damos respuesta a primeras
necesidades y urgencias. Orientamos,
apoyamos y acompañamos a las
personas en sus distintos procesos. Recursos invertidos

Subvenciones
Fondos propios

327.804,51
133.632,79
194.171,72
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El programa Amanecer en Ponferrada
acompaña desde 2015 a mujeres en
contextos de prostitución y víctimas o
con alto riesgo de trata con fines de
explotación sexual.
  Ofrecemos acogida, información,
orientación, acompañamiento y
seguimiento personalizado.
  Apoyamos su desarrollo personal,
familiar, social y laboral para que logren
una vida libre de la esclavitud de la
prostitución, y autónoma.
  Esta labor requiere trabajo personal con
cada mujer, y también sociofamiliar, ya
que afecta a las reagrupaciones
familiares o a la escolarización de los
menores. Y, por ello, también a los
ámbitos administrativo y jurídico.
Además, muchas mujeres llegan con
situaciones de violencia desde sus países
de origen.
  Cada vez constatamos una mayor
demanda de formación y empleo por
parte de las mujeres del programa, cuyo
objetivo es salir de la prostitución.
  El programa dispone de servicio de
atención 24 horas para tratar las posibles
situaciones de urgencia que puedan
darse.
  Los perfiles de las mujeres que están en
este programa son muy variados, ya que
las hay de todas las edades y orígenes,
muchas extranjeras, con hijos y familiares
a cargo en los países de origen, pero
siempre con el objetivo de buscar una
vida mejor para ellas y sus familias.
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Participantes atendidas 242

Recursos invertidos
Subvenciones
Fondos propios

218.607,52
170.057,00

48.550,52

Mujer
Programa Amanecer
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Trabajos en beneficio de la comunidad
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Acciones que se llevan a cabo con personas que nos deriva el
Servicio de Gestión de Penas y Medidas Alternativas, para la
realización de trabajos en beneficio de la comunidad. Llegan con un
plan de acción diseñado por Instituciones Penitenciarias y nosotros
aseguramos el cumplimiento de las medidas impuestas. Las
principales tareas que desarrollan son limpieza y mantenimiento,
ayuda en el reparto de alimentos, colaboración en el ropero...

Participantes beneficiados
De ellos, en Orientación
En Formación

545
495

50

Participantes en intermediación
laboral
Inserciones

174
93

Recursos invertidos
Subvenciones
Fondos propios

82.585,00
75.461,28

7.123,72

Para la plena integración social es imprescindible la integración en el mundo laboral y que
cada persona pueda disponer de los recursos necesarios para hacer su proyecto de vida y
llevarlo a cabo.
  Aportamos herramientas de orientación y capacitación para que las personas obtengan un
trabajo digno. 
   Estas acciones se llevan a cabo de manera efectiva y personalizada a cada situación
individual.

Empleo e Itinerarios

Recursos invertidos

Subvenciones

Fondos propios

2.963,71

1.500,00

1.463,71



Atendemos de manera integral a
personas con diversidad funcional
grave.
  Es un centro único en Castilla y León
en el tratamiento, apoyo, ayuda,
atención y acompañamiento a estas
personas.

Participantes atendidos 48

04 impulso en nuestro territorio

Centros asistenciales
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Participantes atendidos 250

Recursos invertidos
Subvenciones
Fondos propios

82.819,89
26.099,05
56.720,84

Casita San José 
en Astorga
Es un centro de corta estancia para
personas sin hogar. Quienes acceden a él
disponen de los servicios de alojamiento,
manutención, aseo y lavandería durante
dos días.
  Tres trabajadores atienden este centro.

Centro social residencial Las Cinco Llagas 
en Astorga

Recursos invertidos
Subvenciones
Fondos propios
Aportación usuarios

1.392.911,08
44.067,00
31.151,36

1.317.692,72



Participantes atendidos 76
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Residencia de personas mayores Hogar 70 
en Fuentesnuevas (Ponferrada)
Fundada en 1975 para dar respuesta a la
realidad de mayores en los ámbitos rural y
urbano del Bierzo, en situación de soledad
y falta de cuidados y acompañamiento
integrales. 
  Prestamos este servicio de acuerdo a la
normativa vigente, y poniendo especial
énfasis en la calidad del personal y los
servicios.

Recursos invertidos
Subvenciones
Fondos propios
Aportación usuarios

1.011.085,87
60.480,69
14.154,34

936.450,84
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La Fundación CALS, formada por las
Cáritas diocesanas de Astorga y León, los
Hermanos de La Salle, el Obispado de
Astorga y la Asociación de familias, trabaja
en la prevención de las adicciones, así
como en el acompañamiento y
tratamiento de las personas afectadas
por las mismas, con el objetivo de su
rehabilitación e integración social.

La Caridad previene, acompaña
e integra

Fundación CALS y Patronato San Genadio

Abrimos caminos al trabajo conjunto con otras organizaciones. Para ello,
apoyamos y formamos parte de fundaciones especializadas en prevención,
acompañamiento y tratamiento de adicciones. También en la acogida y
atención a personas sin hogar.

Fundación Centro Astorgano Leonés de Solidaridad
-CALS-

Patronato San Genadio
Promovido en la Parroquia de la Basílica de La
Encina de Ponferrada. Forman el Patronato el
obispo de Astorga, el delegado y el director de
Cáritas Diocesana, el presidente y el director
de Cáritas de la UPA de Ponferrada, el párroco
de la Basílica y un representante de la
Hermandad de Jesús Nazareno.
 Proporciona alojamiento, manutención y
acompañamiento de forma temporal a las
personas en tránsito, en unas instalaciones
dignas que alivian su situación mientras se
encuentran en la ciudad.

Acoger, proteger, promover e
integrar
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Hace décadas que trabajamos en esta
misión, desde la que cooperamos,
promovemos y apoyamos
económicamente el acceso a la
educación con la construcción de
edificaciones y la adquisición de
equipamientos escolares, pero también
con la formación de los educadores.
  Además tenemos en marcha proyectos
relacionados con la salubridad para
abastecimiento y potabilización de agua
a la población, y con la mejora sanitaria
en el hospital que atiende a estas
personas.

Congo, Terremotos en Marruecos, Turquía y Siria,
Guerra en Ucrania

Abrimos caminos a personas como nosotros, pero que viven en países
empobrecidos o en vías de desarrollo, en conflictos armados o golpeados
por desastres naturales. Creemos en la dimensión universal de la caridad. Es
necesario que miremos más allá de nuestro entorno y comodidades.

Proyecto Kilela Balanda (Congo)

Personas atendidas 2.030

Recursos invertidos
Subvenciones
Fondos propios

65.000
10.000
55.000
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Recaudación
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Los desastres naturales, en este caso en
forma de terremotos, han asolado parte
de Turquía, Siria y Marruecos durante
2023.
  Pusimos en marcha mecanismos de
ayuda a través de colectas en las
parroquias, y habilitación de cuentas
bancarias y Bizum, para que todo el que
deseara ayudar a las víctimas en estos
países lo pudiera hacer.
  Todas las donaciones que nos llegaron
se han canalizado a través de Cáritas
Española y Cáritas Internationalis.

Terremotos en Marruecos, Turquía y
Siria

38.886,12

La Guerra en Ucrania continúa y nosotros no
podemos ser ajenos a este desastre humanitario.
  Seguimos en 2023 recogiendo donaciones para este
fin y sumándonos de este modo a las campañas de
Cáritas Internationalis y Cáritas Española con
recogida de ayuda económica.
  También facilitamos la acogida, acompañamiento y
posible integración social de personas refugiadas, en
colaboración con otras instituciones.

4.747,25Recaudación

Guerra en Ucrania
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Abrimos caminos en los que son necesarios técnicos, trabajadores,
voluntarios, agentes, colaboradores, socios, donantes e instituciones
públicas y privadas. Todos juntos formamos el engranaje de Cáritas
Diocesana de Astorga.
  El impulso nos viene de todos los que nos implicamos en esta tarea, en la
que también tú nos ayudas y formas parte de ella al ser un colaborador
activo, socio o donante de nuestra Cáritas, bien sea de manera periódica o
puntual.
  Sin recursos económicos no podemos impulsar ninguna de las acciones que
se han detallado en esta Memoria. Son, como has visto, programas,
actividades y acciones que marcan nuestro trabajo diario y afectan a
quienes nos necesitan en alguna etapa o circunstancia de su vida.
  Nuestro día a día necesita de personas, tiempo y recursos. Por ello te
animamos a formar parte con nosotros de esta tarea en la que tenemos que
dar mucho y de la que recibimos mucho.
  Puedes ayudar haciéndote socio, a través de legados y testamentos en
favor de nuestra Cáritas, o a través de nuestro Bizum 02815.
  Ven e infórmate de cómo hacerlo en cualquiera de nuestras oficinas en
todo el territorio diocesano.
  

Recursos humanos

Trabajadores 114 Voluntarios 195

0 50 100 150 200

Recursos económicos

Socios 214 Donantes 617 Instituciones colaboradoras 30

0 100 200 300 400 500 600 700
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Fuentes de financiación

Aportación usuarios  2.254.143,56

Subvenciones 624.092,41

Socios y donantes 300.650,61

Legados 162.016,80

Otros recursos 140.085,98

Campañas y colectas 123.168,56

Aportación usuarios
62,5%

Subvenciones 17,3%

Socios y donantes
8,4%

Legados 4,5%

Otros recursos
3,9%

Campañas y colectas
3,4%

Total  3.604.157,92
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Recursos invertidos

Discapacidad 1.392.911,08

Acogida y Atención Primaria 327.804,51

Mayores 1.011.085,87

Mujer 218.607,52

Infancia 117.946,24

Personas beneficiadas

Número de atenciones Participantes atendidos 2.4437.260

Total 3.501.057,31
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Sin Hogar 82.819,89 Empleo

TBC

82.585,00

2.963,71Cooperación internacional 65.000,00

Discapacidad 39,8%

Mayores 28,9%

Acogida y Atención Primaria
                         9,3%

Mujer 6,2%

Administración y ss grales   
                5,7%

Infancia 3,4%

Sin Hogar 2,4%

Empleo 2,3%

Cooperación internacional
                     1,9%

TBC 0,1%

Administración y ss grales 199.333,49
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Calle Martínez Salazar, 8, 24700 Astorga

987 61 67 96   caritasastorga@caritasastorga.com

Bizum 02815



Cáritas Astorga

@CaritasAstorga

caritas_astorga

caritas_astorga

“Cada cristiano y cada comunidad
están llamados a ser instrumentos

de Dios para la liberación y
promoción de los pobres, de manera
que puedan integrarse plenamente

en la sociedad; esto supone que
seamos dóciles y atentos para
escuchar el clamor del pobre y

socorrerlo”. 

Papa Francisco. Evangelii gaudium n. 187


